i+l

Empl t and Emploi et
Bl Seomenan B ot  l Ganac Canada

Social Development Canada

Now and Tomorrow, Excellence in Everything We Do
j\_i - . N - - —

Non classifié

Emploi et Développement social Canada

Directive opérationnelle sur la préparation aux
urgences et a I'évacuation des immeubles

M

Révision : 14 juin 2016



Directive opérationnellesurla préparationaux urgences et a I’évacuation des immeubles

Table des matieres

D Y (ol o (oY O A =TT o Y T (U T U 3
B0 =T g o Xe 1= o] o] [Tor=] d o o TSP UPPRUPPN 3
B 00 o | (=g =P PP PPTPPPPN 3
CENONCE A 1A TIMECHVE ...veviveeeetectee ettt ettt ettt et et eeae et et eaeete et et ese et et essessete et ensesesae et enseseesensensereerensenas 3
L ] oY =Yt 1 £ UUP 3
. Equipes d'urgence et d’évacuation de FIMMEUDIE ..........ooue ettt ettt e et e e e e eaeseeeeeeeneenas 4
. Plans d'urgence et d’évacuation et acvititeés de Prévention ............couuiiiiiiiii i aaaa 5
. Entrainements et eXerdses d/8VACUGTION .........uuiiiiiiiiiiiiiiiititet it 6
. ROIES BT rESPONSIDIlITES. .. ..ceieeeiiiiiieee e et cir e e e e e e ettt e e e e e e e e eat b eaeeeeeeeeessbaa e eeesesasssaaaaaeeesesssssnnnnaeesessrsnan 6
8.1 Coordonnateur ministériel des interventions A UrZENCE .......c.cieiieeiiiiieee et e e e e e e e et e e e e e e eeeaeraaaaes 6
8.2 S0US-MINISTIES AdJOINTS MEZIONMAUX ..vuuuieeiiiiiiiiiiiee e e e e e et eciee e e e e e e ettt eeeeeeeeeeeeettaaeeeeeseeesasaaaaaeeesessrsttaaaeeesesessrannnnns 7
8.3 Agent de SECUNTE dU MINISTEIE. .. ..coue et e et e e e et e e e et eeeetb e e e sabaeeeeata e esaaaeeeetnnneasnennnnns 7
8.4 Gestionnaires supérieurs désignés de 'iMMEUDIE ........coouu it e e 8
8.5 Chef dE SECOUIS ' UIZENCE .. .ceiii ettt ettt e ettt e e e et e e e e et eeeeett e e e e staa e eeestneeeasan e asesnnaesestneaeesnnns 9
8.6 Chef adjoint des SEOOUIS 0 UMBENCE....ciii ittt ettt et e et e e e e e se e seseeeeeeereees 10
8.7 Chefs dES SECOUIS O/BTAZE ... ceeiiieiiiiiie e e e e e et e e ettt eee e e e e e e e e ettt e e eeeeeeaatb i aaaeeeeeesaatbtaanaeesssesssannsaaeeesessssnnnnns 10
8.8 Chefs adjoints 0ES SECOUIS 0/ TAEE. ... i i i e e iiiiiiiiiiie e e e e e et cee e e e e e e ettt e e e e e e e ee b eteeeeeeeseeattbaeaeaeessesttanaaeaaseesssrenn 10
8.9 Agents de secours d'étage et autres agents des SECOUTS A UMZENCE ....uuiiiiiiieeiiiiie e e e e e e e e e e e e e 11
8.10 GeStioNNAIrES @ TOUS 185 NIVEAUX....eeeiieie ettt ettt e e e e 11
<30 B I Fo U NI =T '] o] (o Y=Y 12
8.12 Directeurs exécutifs régionaux des services d'iNtEZIite.........couuiiiiiiiii i e e e e e eaaans 13
8.13 Bureau régional de 1@ SECUIMLE .........i i e e e e e ettt e e e e e e e e e et b e e e eeaeee st eeeeeeeessssnnnnns 13
8.14 Division de la gestion des urgences et de |a continuité des actiVites..........ccovuuiiiiiiiieiiiiiiiiiie e 14
8.15 Gestion des installations ministérielles, Direction générale du dirigeant principal des finances..............ccccuvvue... 15
8.16 Services publics et Approvisinnement Canada (SPAC), en tant que gardieN...........c.cevvvvieeeeeeeeieeiiiiieeeee e, 16
8.17 Comités ou représentants de la santé et sécurité au travail de 'immeubles...........ccccoooiiiiiiiiiiiii i, 16

Direction générale de l'intégrité | Direction de I'Intégrité interne et dela Sécurité | Division de la gestion des urgences et de la continuité des activités (GUCA) 2
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1. Date d’entrée en vigueur

La présentedirectiveentre envigueurle 7juillet, 2016.

2. Champ d’application

La Directive opérationnellesurlapréparation aux urgences et al’évacuation desimmeubles s’applique au portefeuille
d’Emploi et Développement social Canada (EDSC) (y compris Service Canada et le Programme du travail) et est conforme
au Plan stratégique de lagestion des urgences du ministere.

3. Contexte

La Directive opérationnellesurla préparation aux urgences etal’évacuation desimmeubles énonce dans leurs grandes
lignestoutes les exigences du ministere aux fins d’établir une approche tous risques en matiered’urgenceet
d’évacuationd’unimmeuble, et de s’acquitter de son mandat dans le contexte des lois, politiques et normes du
gouvernementfédéral.

Cette approche comprend:

= Leséquipesd’urgence etd’évacuation desimmeubles;

= Les plansd’urgence etd’évacuation desimmeubles et activités de prévention;

= Les entrainements et exercices;

= Lesroblesetresponsabilités;

= Desliensversdes procédurestousrisques relatives aux évacuations, al’abri sur place et aux confinements.

4. Enoncé de la directive
4.1 Objectifs

La présente directive opérationnelle est congue pourréduire lesrisques alasanté eta la sécurité des occupants,
minimiser les pertesliées aux urgencestouchant lesimmeubles dont EDSCassume laresponsabilité, réduire, et limiter
les possibilités d’interruption des activités ou des services essentiels du gouvernement.

La directive opérationnelle est conformeaux normesetala direction du ConseilduTrésor, etelle doit étre lueen
conjonction avecle Planstratégique de gestion des urgences d’EDSC et le Guide surles situations d’urgenceal’intention

desemployés d’EDSC.

La présente directiveappuieles obligations du ministere en conformitéavec:

= |oisurla gestion des urgences

= |oisurla gestion des finances publiques
= Codecanadiendu travail, partie |l

=  Codenationalde prévention des incendies du Canada
=  Codenationaldu bdtimentdu Canada

= [oisurlesimmeubles fédéraux et les biens réels fédéraux

= Reéglementcanadien surla santé et la sécurité au travail
=  Politique surlagestion des biensimmobiliers du Conseildu Trésor

= Norme surlaprotection contre lesincendies du Conseildu Trésor
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= Norme pourle pland’évacuation d’urgence et!|’organisation des secours en casd’incendie Chapitre 3-1du

Conseil duTrésor
= Planstratégique de gestion des urgences d’EDSC
= Normede Services publics et Approvisionnement Canadasurles plans et les procédures d’évacuation d’urgence

5. Equipes d’urgence et d’évacuation de 'immeuble

Les équipesd’urgence et d’évacuation sont structurées en conformité avecle guide du Secrétari at du Conseil du Trésor
(SCT) intitulé « Préparation aux urgences et al’évacuation desimmeubles: Guide al’intention des ministéres fédéraux ».
S’il estle locataire fédéral principal de I'immeuble, EDSCassureraladirection de I’équipe d’urgence et d’évacuation.
Cette situationinclutle cas oul'immeuble est entierement occupé par EDSC ou si EDSC compte le plus grand nombre
d’employésfédéraux dans!’immeuble. S’il n’est pas le locataire fédéral principal, EDSC fait partie de I’équiped’urgence
et d’évacuation dontle principal locataire fédéral assume ladirection ou de toute autre organisation d’urgence dirigée
par d’autres locataires de I'immeuble.

Dans le cas ou EDSC occupe de petits espaces (dix employés ou moins) dans desimmeubles gérés par une entreprise
privée ou une province, ons’attend ace que les procédures d’urgence et d’évacuation soient mises en place pourla
santé et lasécurité des employés et des visiteurs d’EDSC. Ces procédures devraient étre en conformité avecles
procédures d’urgence desimmeubles.

@ Note

Pourétre efficace, I'’équiped’urgence et d’évacuation doit avoir lapleine participation des occupants de
I'immeuble. Tous les paliers de gestion assument en commun laresponsabilité de veillera ce qu’un nombre
suffisantde membres de I’équipe soient désignés au sein de leurs unités et divisions.

Les lignes directrices de la National Fire Protection Association surla préparation de plans d’action pourles urgences
tousrisques danslesimmeubles de grande hauteur établissent un niveau de référence pourchaque étage d’un chef des
secours d’étage plus un autre agentde secours pour chaque tranche de 700 métres carrés de superficied’étage
compléte ou partielle. Cependant, divers autres facteurs devraient étre pris en compte pour déterminerle nombre
suffisantd’agents de secours:

= lataille, le type de construction et|’aménagement de I'immeuble (les conceptions d’'immeuble comportant
beaucoup de petites pieces ouayantune grande empreinte exigent plus de temps ou plus d’agents de secours
pour vérifier une évacuation comparativement a un espace plus ouvert et compact);

= Le nombre d’occupants,y comprisles employés etlesvisiteurs (les visiteurs connaitront moins bien I’'immeuble
et serontsusceptibles d’avoirbesoin plus d’aide de la part des agents de secours);

= Leszonesdesécurité, lessalles sécurisées et les caractéristiques de sécurité peuvent limiterou ralentirles
mouvements des agents de secours;

= Lesrisquesetlesvulnérabilités pouvant exigerdes procédures spéciales pourles agents de secours;

= Lessystemesd’urgence del'immeuble, dontun systeme d’alarmeincendieadeux niveaux, le systéme de
communicationvocale et les systémes d’élimination ou de contréle de lafumée (les systemes et les procédures
plus complexes nécessiteront un nombre accru d’agents de secours);

= Les heuresd’activités de I'immeuble (siles heures d’activités se déroulent selon des quarts de travail ou sont
prolongées, il est possible qu’il faille des agents de secours supplémentaires);

= Lesrésultats d’évacuations ou d’exercices antérieurs (les évacuations lentes, congestionnées ou désorganisées
peuvent étre unsigne qu’il faut des agents de secours supplémentaires).

A Retour a la table des matiéres
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Dans lesimmeubles de conception complexe, les aires d’étages et sections séparées par des zones de sécurité ou les
sectionsvisées pardesrisques élevés, il pourrait étre nécessaire de désigner des agents supplémentaires pourveillera
ce que I’équiped’urgence et d’évacuation soiten mesure d’assumersonréle. Lorsque des groupes d’employés d’EDSC
provenantde diverses divisions, directions ou directions générales sont situés comme groupe isolé dans un secteurd’un
étage, il faudra collaborer de maniére que ces groupes comptent suffisamment de membres ausein de I’équipe
d’urgence et d’évacuation.

La nomination d’étudiants, d’employés nommeés pour une période déterminée ou toute rotation d’employés au seinde
I’équiped’urgenceetd’évacuation est découragée, carelle ne permet pas d’assurerla continuité ou lastabilité de
I’équipeetalourditle fardeau de I’équipe en matiére de formation etau niveau des taches administratives.

Lorsque la présence du gouvernementfédéral dans unimmeuble classifié comme occupation de bureau s’éléve amoins
de 50 occupants, y comprislesvisiteurs, le ou les locataires fédéraux ne doivent pas nécessairement satisfaire atoutes
les exigences d’une équipe d’urgence et d’évacuation. Dans ce cas, un chef des secours d’urgence etau moins un
remplacantdoivent étre désignés et assumer des responsabilités en matiére de prévention desincendies, d’urgenceet
d’évacuation. Un nombre suffisant d’agents et d’auxiliaires supplémentaires pourles personnes ayant besoin d’aide
doivent étre nommés pourassurer|’évacuation en toute sécurité de tous les occupants fédéraux et visiteurs.

6. Plans d’urgence et d’évacuation et activités de prévention

Conformémentalanorme eta la directivedu Conseil du Trésor, tous lesimmeubles fédéraux doivent étre dotés d’un
pland’urgence et d’évacuation qui repose surle document d’orientation du Secrétariat du Conseil du Trésor intitulé

« Préparation aux urgences etal’’évacuation desimmeubles : Guide a I’intention des ministéres fédéraux ». Dans le cas
ou EDSC occupe de I'espace dans desimmeubles gérés par une entreprise privée ou une province, les procédures
d’urgence et d’évacuation doivent étre mises en place de maniereatenircompte des employés et des visiteurs d’EDSC.

S’il estle locataire fédéral principal de I'immeuble, EDSC assureraladirection de I’élaboration et du maintiend u plan
d’urgence et d’évacuation. Ce casincluttoutimmeuble entierement occupé par EDSC ou si EDSC compte le plus grand
nombre d’employés fédéraux dans|’immeuble.

S’il n’est pasle principal locataire fédéralde I'immeuble, EDSC fait partie de I’équipe d’urgence et d’évacuation et
participe ala planification connexe qui s’y rapporte menée par le principal locatairefédéral de I'immeuble.

Conformément aux exigences de la partie |l du Code canadien du travail, le plan d’urgence et d’évacuation de I'immeuble
doit étre passé en revue au moins une fois parannée ou aprés toute modification en profondeurde I'immeuble ou de
sonh occupation.

Le pland’urgence etd’évacuation de I'immeuble doit étre concu de maniére qu’il soit conforme au Plan de sécurité -

incendie de I'immeuble etil peutfaire renvoi ou joindreen annexe le Plan de sécurité-incendiede I'immeuble préparé
par le propriétaire ou le gardien de I'immeuble.

@ Note

Desoutils et des modeles sont disponibles surle site iService de |la gestion des urgences et continuité des activités
pour aidera I’élaboration des plans d’urgence et d’évacuation desimmeubles.

Les plansd’urgence et d’évacuation remplis doivent étre soumis pour révision au bureau régional de lasécuritéavant
gu’ils ne soientapprouvés par le gestionnaire principal désignéde I'immeuble.
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La fréquencedes exercices et desinspections doit étre documentée dans le Plan d’urgence et d’évacuation de
I'immeuble et sera déterminée en fonction d’une évaluation de lavulnérabilité de chague immeuble entenant compte
de ce quisuit: sa taille, le nombred’occupants, son caractére critique et d’autres facteurs de risque. Lafréquence des
inspections et des exercices seraindiquée dansles dossiers de I'immeuble et dansle Plan d’urgence et d’évacuationde
I'immeuble.

Les plansde sécurité-incendie sontadministrés parle propriétairede I'immeuble, le gardien ou le gestionnaire de
I'immeuble. Selon les exigences du SCT, tous les plans de sécurité-incendie doivent étre revus et actualisés de maniere a
ce que I’état de préparation soit constant.

7. Entrainements et exercices d’évacuation

Touslesimmeubles occupés par EDSC doivent mettre les équipes et plans d’urgence et d’évacuation de I'immeuble a
I’essai et les exercer une fois parannée et se conformer aux exigences de la partie |1l du Code canadien du travail;
I’entrailnement ou |’exercice d’évacuation doit étre effectué de maniereaassurerla participation de tous les employés
dans I'immeuble.

Pourrespecterde maniéere efficiente les exigences de la partie |l du Code canadien du travail, du Code national de
prévention desincendies etdes normes du Conseildu Trésor, et pour se conformeraux activités désignées dansla
Directive opérationnelle surla gestion de la continuité des activités d’EDSC, EDSCaadopté les approches suivantes :

Dans la mesure possible, les différents plans et les équipes devraient étre mis al’épreuve et exercés ensemble
afin de réduire au minimum ’interruption des activités quotidiennes et optimiser |’efficience de lamise a
I’épreuve.

Les exercices sont menés en collaboration avecle gardien ou le gestionnaireimmobilier etincluent le personnel
de supervision etl’équipe d’urgence et d’évacuation de I'immeuble.

Les exercices d’évacuation annuels devraient reposer surdivers scénarios et comprendre le déclenchement des
systéemesd’urgence en casd’incendie de I'immeuble,y compris notamment les systémes d’avertisseur d’incendie
et de communication vocale.

Des exercices supplémentaires devraient avoir lieu tous les six mois entre les exercices annuels d’évacuation et
doivent étre structurés enfonction d’une rotation, comme des mises en situation, des exercices pratiques sur
divers scénarios ou des exercices surle terrain. Les exercices devraient reposer sur divers scénarios d’urgence
compatibles avecles menaces désignées dans|’évaluation de lavulnérabilité et des événements récents.

Les faussesalarmes ou véritables urgences dans I'immeuble ne doivent pas étre considérées comme étant
suffisantes pour satisfaireal’exigence relative aux exercices annuels prévus.

Conformément au Code national de prévention desincendies, les comptes rendus des déclenchements requis du
pland’urgence et d’évacuation (y compris lesincendies), des fausses alarmes, des exercices d’incendie, des
évacuations ou autres exercices d’urgence ainsi que des réunions de I’équipe d’urgence et d’évacuation doivent
étre tenus pendantune période d’au moins deuxans a compterde ladate de I'activité.

8. Roles et responsabilités

Cette section décritlesrbles etresponsabilités des membres des équipes d’urgence et d’évacuation d’'immeuble, des
gestionnaires et des employés.

A Retour alatabledes matiéres
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8.1 Coordonnateur ministériel des interventions d’urgence

Le coordonnateur ministérieldes interventions d’urgence (SMA, Direction généraledes services d’intégrité) assumeles
réles du coordonnateur ministériel de la protection contre lesincendies et coordonnateur ministériel des crises, et
assure ladirection générale en matiére de prévention desincendies et de réponse aux situations d’urgence.

A _Roles en matiere de situations d’urgence

= Assurerune direction ministérielledurantlesincidents graves.

= Assurerlaliaisonavecle gestionnaire ministériel des crises, I'équipe ministérielle de gestion des crises, les
équipes de gestion des crises des directions générales et des régions, les communications ministérielles et
I’agent de sécurité du Ministére.

= Assurerlesliaisons externes avecSécurité publique etles autres ministéres.

Roles opérationnels

= Confirmerqu’une mesurecorrective est prise pourcorrigerleslacunes constatées.

= Superviser, en casd’incendiegrave (défini danslaNorme surla protection contre lesincendies du Conseildu
Trésor), I’élaboration etlamise en ceuvre d’un plan d’enquéte surl’incendie etlatenue de I'enquéte méme en
collaboration avecles bureaux locaux/régionaux des Services publics et Approvisionnement Canadaetles
autoritésfédéralesselonle cas.

8.2 Sous-ministres adjoints régionaux

Les SMA régionaux sont responsables de lamise en ceuvre de cette directive dans leurs régions respectives.

8.3 Agent de sécurité du Ministéere

Lagentde sécurité du Ministére agit en tant que coordonnateur principal de lasécurité ministérielle pendantles
situations d’urgence et est responsable des communications avecle coordonnateur ministériel des interventions
d’urgence

A Roles en matiere de situations d’urgence

=  Offrirune orientation en matierede sécurité et d’urgence durantles incidents graves.
= Contribueralalogistique etala coordination des activités.

Rdle dans les situations non urgentes

= Agitatitre de conseilleretde liaison aupres du coordonnateur ministérieldes interventions d’urgence.
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8.4 Gestionnaires supérieurs désignés de I'immeuble

Les gestionnaires supérieurs désignés de I'immeuble (autrefois connu sous autorité responsable de I'immeuble) sontles
responsablesindividuels dans chacun desimmeubles ou EDSC est le locataire principal. Ce réle comprend la
responsabilité de I'état de préparation des plans et des équipes d’urgence et d’évacuation ainsi que le leadership général
encas d’urgence dansl'immeuble.

A Roles en matiere de situations d’urgence

= Offrirune orientation généraleal’équipe d’urgence et d’évacuation de I'immeuble.

= Prendre les mesures qui conviennent pour le ministéere en réponse aux situations d’évacuation et
d’urgence.

= Travailleravecles autreslocataires de I'immeuble, le gestionnaire immobilier, les premiers intervenants, la
gestion desinstallations etlasécurité de I'immeuble en cas d’urgence.

= Offriral’agentde sécurité régionaletala haute direction des séances d’information surl’état des urgences.

= Assurerlaliaisonavecles partenaires etlesintervenants, y compris lagestion desinstallations et Services
publics et Approvisionnement Canada .

= Agircomme organe décisionnel entant que représentant principal de I'immeuble pour EDSC.

=  Fairerapportau bureaurégional de lasécurité (direction de I’intégritré interne et de lasécurité) concerné
de tous lesincendies et autresincidents graves qui ont nécessité le déclenchementimprévu du plan
d’urgence et d’évacuation de I'immeuble.

= Signalertouslesincendies etincidents graves nécessitant le déclenchement du pland’urgence et
d’évacuation surun formulaire LAB 1070 (Rapport d’enquéte de situation comportantdesrisques) etle
faire parvenirau Programme du travail dans un délai de 14 jours suivant I'incident.

= Coordonneret mettre en ceuvre, en coopération avecle coordonnateur ministériel desinterventions
d’urgence etles autorités locales, des plans d’inspection desincendies.

= Veillerace queleslieuxdel’'incendie qui survient dans unlocal d’EDSC soient sécurisés jusqu’a ce qu’une
inspection puisse étre entreprise ou jusqu’a ce qu’il soit confirmé qu’aucune inspection n’est requise.

Réles opérationnels

= Constituerl’équipe d’urgence et d’évacuation et nommerun chef des secours d’urgence de I'immeuble.

= Rendre compte des activités de I’équipe d’urgence et d’évacuation.

= Surveillerlaconformité alaprésente directive au niveau de I'immeuble.

= Corrigerleslacunesconstatées dansle cadre des activités d’inspection, d’entretien et de surveillance.

= Signalerleslacunesnonencore régléesoules problemes de conformité au bureaurégional de lasécurité pour
résolution.

= Superviserl’élaboration, lamise en ceuvre, lamise al’essai etl’entretien du plan d’urgence et d’évacuation de
I'immeuble.

= Soumettre le pland’urgence et d’évacuation de I'immeuble au bureau régional de la sécurité pourrévision, si
EDSC estle locataire principal.

=  Approuverle pland’urgence et d’évacuation de I'immeuble.

= Encollaborationaveclagestion desinstallations d’EDSC, confirmer que le propriétaire ou le gestionnaire
immobilier,sous I’autorité du coordonnateur ministériel de la protection contre les incendies, inspecte, meta
I’essai et entretient les systemes et |’équipement de sécurité-incendie et de sécurité des personnes,
conformément aux exigences du Code national de prévention desincendies ou des codes locaux applicables.
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= Collaboreravecle propriétaire, le gestionnaire et les autres locataires de I'immeuble au maintien du plan de
sécurité-incendie de I'immeuble.

= Prépareretadministrerlesplansetlesprocédures d’urgence d’EDSC conformément au plan de sécurité -incendie
del'immeuble.

= Donnersuite aux exigences en matiére de sécurité-incendie de I'immeuble dans leurs propres locaux.

= Fournirau coordonnateur ministérieldesinterventions d’urgence et aux bureaux régionauxde sécurité une
rétroaction énongantles mesures prises pour corriger les lacunes constatées dans le cadre des inspections.

8.5 Chef des secours d’urgence

Le chefdessecours d’urgence estresponsable d’assurerlamise en ceuvre du Plan d’urgence et d’évacuation de
I'immeuble et de jouerunréle de leadership ausein de I’équipe d’urgence et d’évacuation tant dans le cadre des
activitésliées aux situations d’urgence que pourlesactivités liées aux situations non urgentes.

A Roles en matiere de situations d’urgence

= Activeret mettre en ceuvre le plan d’urgence et d’évacuation de I'immeuble en collaboration avecles
propriétaires de I'immeuble (publics ou privés), les autres locataires et les premiers intervenants (y
compris les préposés aux premiers soins).

= Dirigerl’équipe d’urgence et d’évacuation durant les situations d’urgence sous ladirection du
gestionnaire principal désigné de I'immeuble.

=  Offrirune orientation aux occupants et aux visiteurs fédéraux de I'immeuble en vue d’une évacuation en
toute sécurité oude la prise d’autres mesures prévues dans le plan d’urgence et d’évacuation.

Réles opérationnels

= Assurerladirectionde I’équiped’urgence et d’évacuation, en consultation avecles comités de santé et de
sécurité autravail ou lesreprésentants en santé et sécurité de I'immeuble.

= S’assurerque les bénévolessontsélectionnés de facon juste et équitable compte tenu de leur capacité de
s’acquitterdesfonctions que leur confie I’équipe d’urgence et d’évacuation ainsi que de leur connaissancedu
lieude travail.

= Formeretinformerles membresde I’équipe d’urgence et d’évacuation surlesréles et responsabilités qu’ils
assument etles modalités quiles concernent, tels qu’ils sont énoncés dans le plan d’urgence et d’évacuation qui
s’applique.

= Organiserlatenue d’une rencontre de I’équipe d’urgence et d’évacuation au moins une fois parannée et apres
gu’un changement est apporté au plan d’urgence et d’évacuation, ainsi que le prévoit la partie Il du Code
canadiendutravail. Lobjectif de cesréunions est de passeren revue les procédures d’urgence, de fournirles
misesa jour nécessaires et d’offrirune formation.

= Fournirune copie du compte rendu de chague réunion au gestionnairesupérieur désigné.

=  Nommerunou deschefsadjoints dessecours d’urgence au besoin.

= Fixerladate desréunionsde l’équipe d’urgence et d’évacuation pour que les chefs des secours d’urgence et leurs
suppléants se familiarisent avecle plan d’urgence et d’évacuation de I'immeuble.

= Assurerladirectionde I’évaluation de lavulnérabilitéal’appui du plan d’urgence et d’évacuation de I'immeuble.

=  Fairerapportdeslacunes constatées durantlesinspections menées parl’équipe d’urgence et d’évacuation de
I'immeuble.

= Menerdesexercicesetdesentrainements annuellement etau besoin.

=  Communiquerlesrésultats desinspections (y compristoute lacune constatée)aux comités de santé et de
sécurité autravail de I'immeuble, au gestionnaire immobilieret al’unité de soutien, gestion des installations.
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= Tenirlescomptesrendusde touteslesréunionsetde laformation de I’équipe pendant deux ansacompterdela
date de la formation.

= Assurerlaliaisonavecle gestionnaire principal désigné, le personnelde supervision de I'immeubleetles
premiersintervenants.

8.6 Chef adjoint des secours d’urgence

Les chefsadjoints dessecours d’urgence soutiennent le chef des secours d’urgence et remplacent ce dernierau besoin.

A Roles en matiere de situations d’urgence

= Remplacerle chefdessecoursd’urgenceau besoin.
=  Appuyerle déclenchement du pland’urgence et d’évacuation de I'immeuble.

Réles opérationnels
= Prendre partal’administration etala coordination de I’équipe d’urgence et d’évacuation et offrir son soutien au
chefdessecoursd’urgence.
= Nommerdesagentsde secours d’étage au besoin.
= Appuyerlechefdessecours d’urgence dansla préparation etlamise en ceuvre du plan d’urgence et
d’évacuation de I'immeuble.

8.7 Chefs des secours d’étage

Le chefdessecours d’étage estle responsable individuel de I'étage tant pourles activités liées aux situations d’urgence
que pour les activités liées aux situations non urgentes de I’équipe d’urgence et d’évacuation.

A Roles en matiere de situations d’urgence

= Dirigerl’équipe de secours d’étage pendant les urgences et les évacuations.
= Transmettre desrapports surl’évacuation ou lasituation d’urgence au chef des secours d’urgence ou
aux chefs adjoints des secours d’urgence.

Rdles opérationnels

= Maintenirajour laliste deschefs dessecours d’étage.

= Participeraurecrutementdeschefs dessecours d’étage.

= Tenirdesréunionsavecl’équipe d’étage.

= Participeral’identification des personnes ayant besoin d’aide et participerala préparation des plans
d’évacuation personnels au besoin.

8.8 Chefs adjoints des secours d’étage

Les chefsadjoints des secours de I’étape fournissent du soutien au chef des secours d’étage pourles activités liées aux
situations d’urgence et les activités liées aux situations non urgentes et remplacent ce dernierau besoin.
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8.9 Agents des secours d’étage et autres agents des secours d’urgence

Les agents des secours d’étageforment le noyau de I’équipe d’urgence et d’évacuation de I'immeuble responsable
d’assurerlasécurité des occupants danslessituations d’urgence et les évacuations.

A Roles en matiere de situations d’urgences

= Mettre enceuvre les procédures d’urgence qui sonténoncées dans le plan d’urgence et d’évacuation de
I'immeuble.

= Offrirde’aide aux occupantsde I'immeuble.

= Aideretremplacerle chef dessecours d’étage et le chef adjoint des secours de |I’étape au besoin.

= Aiderles personnes quiont besoind’une aidespéciale au besoin.

Réles opérationnels

= Participerala préparation des procédures d’intervention d’urgence d’unimmeuble.

= Participeranommerdessurveillants pourles employés qui disent avoir besoin d’aide en cas d’évacuation.

=  Mettre enceuvre les procédures d’intervention d’urgence de I'immeublelors des exercices d’évacuation et
entrainements.

= Travaillerencollaboration avecle chef etle chef adjoint des secours d’urgence en vue de coordonner les activités
de formation.

= Participerauxréunionsde I’équipe d’urgence et d’évacuation et communiquer les pratiques exemplaires et mises
a jour concernantles employés qui ont besoin d’aide.

Les agents qui quittent I’équipe, passentd’un étage aun autre ou s'absentent pendant une longue période doiventen
informerleur chef des secours d’étage par écritetlui donnerle pluslongpréavis possible. Si cela peutse faire, il y aurait
lieude désignerd’éventuels remplagants. Les agents qui quittent I’équipe doivent remettre tout I’équipement connexe
au chefdessecours d’étage.

8.10 Gestionnaires a tous les niveaux

Les gestionnaires sontresponsables de lasécurité de leurs employés et de leurs invités de méme que de lamise en
ceuvre des plans d’urgence et des activités de prévention dans leurs unités de travail respectives.

A Roles en matiere de situations d’urgence

= Donnerdesconseilsaux employés etassurerun role de leadership en cas d’urgence.

= Informerleuréquipe de direction de toutincident qui survient dans leur aire de travail.

= Tenirle compte desemployés lors d’une évacuation ou d’une autre urgence.

= Mettre en ceuvre le plan d’urgence et d’évacuation de I'immeuble dans leur espace de travail et dansle
cadre de leurs activités.

= Superviserlaprotection des employés et la protection desinformations, des biens et services dontils
ont lacharge.
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Réles opérationnels

Appuyerlanomination d’employés quirelevent de leurs unités ou divisions au sein de I’équipe d’urgence et
d’évacuation.

Promouvoirl’information et le matériel éducatif surles procédures d’urgence disponibles surle site iService de la
gestion des urgences et continuité des activités.

Contribueral’application de la Directive surles petits appareils électroménagers en milieu de travail .
Donnersuite aux recommandations formulées parle Comité de santé et de sécuritéau travail de I'immeuble
dans leuraire de travail.

Informerl’équiped’urgence etd’évacuation de l'identité de toutes les personnes qui affirment avoir besoin
d’aide ettravailleravecellesenvue d’élaborer des plans d’évacuation personnels.

Désignerdes lieux préétablis de rencontre principauxou secondaires en cas d’urgence al’intention de leurs
employés.

Faire parta leursemployés des possibilités en matiére de formation etleurcommuniquerlesinformations etles
mises ajoursur I’équipeetle pland’urgence et d’évacuation au cours des réunions de I’équipe au moins deux
fois par année.

Consulteretappuyeraubesoinl’unitéde lagestion des urgences et de la continuité des activités pourlarévision
desplansd’urgence et d’évacuation.

Appuyerlesinspections et collaboreravecles autorités pourassurer’acces aux lieuxau besoin.

8.11 Tous les employés

Tous les employés partagent laresponsabilité de connaitre les procédures d’urgence et de participer aux activités de
prévention etde préparation.

A Roles en matiéere de situations d’urgence

= Suivre les procédures prescrites dans les plans de gestion des urgences lors des situations d’urgence.
= Suivreles consignes données parles premiers intervenants, I’équipe d’urgence et d’évacuation etles
gestionnaires durant les évacuations ou autres situations d’urgence.

Rdles opérationnels

Se tenirau courantdes procédures d’urgence etduréle qu’ils jouentdansla préparation aux situations
d’urgence etlorsd’urgences.

Se familiariseraveclesrenseignements et le matériel didactique se rapportant aux procédures d’urgence qui
sontmisa leurdispositionsurle site iService de lagestion des urgences et continuité des activités.

Suivre les exigences de ladirective surles petits appareils électroménagers en milieu de travail.

Prendre parta toutesles activités liées aux urgences et al’évacuation d’urgence de I'immeuble qui sont
mentionnées dans le Guide surlanorme du Conseil du Trésoretdans laprésente directive.

Comprendre que le faitde ne pas respecterles procédures d’urgence et lesinstructions des premiers
intervenants ou de ne pas participer comme il se doit aux exercices d’évacuation peut entrainer des mesures
disciplinaires.

Informerleur gestionnaire surles questions liées alasécurité au travail.

Assurerlaprotection desinformations, des biens etdes servicesdontilsontlacharge.

Songera aiderbénévolement I’équipe d’urgence et d’évacuation ou a devenirun préposé aux premiers soins.

Connaitre :
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leslieux préétablis de rencontre de leur équipe

les personnes-ressources en cas d’'urgence

les plansetles moyens de communiqueravecles membres de lafamille encasd’urgence
I’emplacement et I’ utilisation du matériel d’urgence

o O O O O

la fagcon de s’identifierentant que personne pouvant avoir besoin d’aide

8.12 Directeurs exécutifs régionaux des services d’intégrité

Les directeurs exécutifs régionaux des services d’intégrité sontles responsables régionaux des équipes d’urgence et
d’évacuation et de la planification et assurentlaliaison et lacoordination entreles secteurs de programme nationaux et
régionaux.

A Roles en matiere de situations d’urgence

= Signalertouslesincendiesetlesincidentsimportants qui prennent naissance dansles locauxd’EDSCou
qui ont des répercussions sur ceux-ci al’agent ministériel de la sécurité afin que le coordonnateur
ministérieldes interventions d’urgence soitinformé au besoin.

= Signalerlesincendies etlesautresincidentsimportants ayant unimpact surl’infrastructure de
I'immeuble ala personne-ressource au niveau de lagestion des installations régionales.

= Signalertouslesincendiesdansleslocauxlouésaupres de Services publics et Approvisionnement
Canada ou gérés par au Centre national d’appels de service de (CNAS) 1-800-463-1850.

= Offrirdesséancesd’information al’agent de sécurité du Ministereet ala haute direction régionale.

Réles opérationnels

= AppliquerlaDirective opérationnellesurlapréparation aux urgences etal’évacuation desimmeubles dans leur
région.
= Offrirunsoutienetune orientation aux équipes régionales d’urgence et d’évacuation.Implement the Operational

8.13 Bureau régional de la sécurité

Les gestionnaires régionaux principauxd’ Intégrité interneetsécurité assurent le soutien etla coordination générale des
activitésrégionales.

A Roles en matiéere de situations d’urgence

= Assurerlacoordinational’échellerégionalelorsqu’une urgence ne se limite pasaun immeubleen
particulier.

= Assurerlaliaison ensituation d’urgence avecles gestionnaires principaux désignés de I'immeubleetles
premiers répondants municipaux et provinciaux ou territoriaux.

= Aviserlahaute direction régionale etl’équipe régionale de gestion des crises au besoin pourles
urgences qui causent desinterruptions de services ou qui nécessitent la mise en marche des plansde
continuité des activités et autres plans d’intervention en cas d’urgence.

= Aviserle Centre national des opérations d’urgence des urgences susceptibles d’avoir unimpacta
I’échelle nationale.

= Conseillerle coordonnateur ministériel desinterventions d’urgence surlesincendies et lesincidents
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graves qui surviennent dans des locaux occupés par EDSCou qui ont des répercussions sur ceux -ci et qui
ont nécessitéle déclenchement non planifié du plan d’urgence et d’évacuation de I'immeuble

Réles opérationnels

Offrirun soutien et une orientation aux équipes régionales d’urgence et d’évacuation afin de respectertous les
aspects des exigences ministérielles en matiére de sécurité.

Offrirde I'aide au gestionnaire principal désigné dans la coordination des entrainements.
Fournirdesrenseignements surlasécurité propresal’immeuble pourleurrégion, envue de faciliter le processus
d’évaluation de lavulnérabilité.

Faciliter|’élaboration et fournirle premier niveau de révision des plans d’urgence et d’évacuation pour leur
région.

AppuyerlaDivision de lagestion des urgences et de lacontinuité des activités dans le cadre de lamise au point
de produits de formation et de sensibilisation.

Assurerladirection de la prestation de services de formation aux équipes d’urgence et d’évacuation etautres
employésdans leurs régions respectives.

Offrirun soutien et une orientation aux gestionnaires supérieurs désignés de I'immeuble.
Coordonneral’échelle régionale laproduction des rapports et des statistiques surles incidents.

8.14 Division de la gestion des urgences et de la continuité des activités

Le réle de laDivision de lagestion des urgences et de lacontinuité des activités est d’assurerla coordination nationale
générale des activitésliées alacontinuité des activités en cas d’urgenceetala protectionencasd’incendie.

A Roles en matiéere de situations d’urgence

= Fournirle soutien nécessaireetassurerlacoordination al’échelle nationale durantlesincidents graves.

=  Gérerle Centre national des opérations d’urgence et assurer le déroulement de ses activités.

=  Appuyerlesdéclenchements connexes du plan de continuité des activités.

=  Faire office d’interface pourle coordonnateur ministériel desinterventions d’urgence [pendant les
situations d’urgence].

= CollaboreravecServices publics et Approvisionnement Canada surles enquétes en matiere de
prévention desincendies.

Rdles opérationnels

Assurerladirection de I’élaboration de directives connexes et de documents al’appui en vue de promouvoirune
approcheintégréeal’égard de I'équipeetdes plans d’urgence et d’évacuation al’échelle d’EDSC.

Travailleren collaboration avecla Direction générale des services des ressources humaines et la Direction
générale des Affaires publiques et des relations aveclesintervenants d’EDSC en vue de concevoir des stratégies
etdes outils ministériels de sensibilisation et de formation.

Cernerlesbesoins en matiére de formation et de sensibilisation fonctionnelles et superviser I’'exécution parle
ministére des activités de formation et de sensibilisation.

Fournirdes conseils supplémentaires, des modéles et des documents pertinents a I’appui de lamise en ceuvre de
la présente directive.

Offrirunsecond niveau d’examen des plans d’urgence et d’évacuation alademande régionale.
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Coordonneraubesoin untroisiéme niveau d’examen des plans d’urgence et d’évacuation.
Assurerlaliaisonavecle coordonnateur ministérieldes interventions d’urgence, I’agent ministériel de lasécurité,
lesbureaux régionaux de lasécurité, les services de gestion desinstallations ainsi que Services publics et
Approvisionnement Canada et d’autres parties prenantes et partenaires fédéraux.

Fournirau besoin unsoutien techniqueetune orientation.

8.15 Gestion des installations ministérielles, Direction générale du
dirigeant principal des finances

Le groupe de Gestion desinstallations ministérielles de la Direction générale du dirigeant principal des finances assurent
la liaison etlacoordination avecles responsables de lagestion de I'immeuble et assurent I’'administration de I’espace et
desressources financiéres.

A Roles en matiere de situations d’urgence

= Fairerapportdesincendies dontelleestinformée au bureaurégional de lasécuritéconcerné eta
Services publics et Approvisionnement Canada .

= AppuyerServices publics et Approvisionnement Canada et les autorités dans le cadre d’enquétes.

= Assurerl|’accesal’immeuble au besoin.

= Assurerlacoordinationau niveau de lagestion desinstallations et de I'immeublelors d’une urgence.

=  Gérertouslesaspectsfinanciers d’'uneurgence pour EDSC

Réles opérationnels

Offrirdu soutien en matiére des services d’installations al’échelle de I'immeuble au gestionnaire supérieur
désigné.
Fournirdesrenseignements propresal’immeuble al’appui des évaluations de lavulnérabilité et de I’élaboration
d’unpland’urgence et d’évacuation, notamment :

o desrenseignementssurlaconceptionde l'immeublede base;

o desplansd’étages;

o desrenseignementssurlelocataire etsurle contrat de location.
Agira titre de principal point de contact pourles gestionnaires de I'immeuble et les propriétaires de I'immeubl e.
Confirmerque I'équipement et les systemes de protection contre lesincendies de I'immeuble de base d’EDSC
sontinspectés, soumis a des essais et entretenus conformément aux exigences du Code national de prévention
desincendies oudes codeslocaux applicables.
Coordonnerlaprestation de services d’inspection, de mis al’essai et d’entretien de I'équipement de protection
contre lesincendies des autresimmeubles du ministéere, selon une formule de recouvrement des co(ts. Les
inspections de base desimmeubles peuvent effectuées par Services publics et Approvisionnement Canada ou
obtenues par contrat. EDSCassume la responsabilité des inspections des systéemes et de I’équipement de
sécurité-incendie et de sécurité des personnes qui relévent de sa responsabilité opérationnelle.
S’assurerque les plans de sécurité-incendie sontajouret a la disposition de tous dans tous les locaux loués par
EDSC.
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8.16 Services publics et Approvisionnement Canada (SPAC), en tant
que gardien

SPACassure une fonction de soutien lorsqu’ilagit en tant que gardien pourdesimmeubles occupés par EDSC.

A Roles en matiere de situations d’urgence

= Recevoirlesrapportsd’incendies survenus dans les locaux dontil est un gardien et déterminersila

tenue d’une enquéte est justifiée.
= Veillerace quel’enquéte surl’origine etlacause de I'incendie soit menée par des personnes
compétentes danslesimmeubles dont Services publics et Approvisionnement Canada est le gardien,

selonce qu’il estjugé nécessaire.

Réles opérationnels
= Fournirdusoutienauniveaude l'immeuble pourles des systemes de sécurité des personnes et les systémes

d’urgence.
=  Prépareretmaintenirajour desplansde sécurité-incendie pourlesimmeubles pourlesquelsil agitentant que
gardien ousurveillance les activités a cet égard dans les cas ou I'immeuble appartientauntiers ou est géré par

un tiers.
= Fournirdesservicesliésal’examen etal’approbation des plans de sécurité-incendie.

8.17 Comités ou représentants de la santé et sécurité au travail de
I'immeuble

Les comités ou représentants de lasanté etsécurité au travail de I'immeuble constituent un organe consultatif pourles
équipesd’urgenceetd’évacuation d’immeuble.

Role opérationnel
= Participeral’élaboration des plans d’urgence et d’évacuation desimmeubles.
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