
 

  

 

La présence de COVID-19 sur le lieu de travail 
Répondre à des cas suspects ou confirmés – Scénarios 
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Le présent document est un outil de référence rapide pour l’intervention face à des cas suspects ou confirmés de COVID-19 sur le lieu de travail. D’autres procédures 

pourraient être exigées selon la direction générale ou la région. 

 

RÉSULTAT POSITIF D’UN TEST DE DÉPISTAGE DE LA COVID-19  
Scénario Mesures Nettoyage Avis 

La personne est actuellement sur 
le lieu de travail. 

 Demander à la personne de quitter 
immédiatement. 

 Fermer le bureau ou une partie du 
bureau, au besoin. 

 Suivre les procédures pour Répondre à 
des cas suspects ou confirmés de 
COVID-19 sur le lieu de travail. 

 Demander une désinfection accru 
immédiatement. 

 Suivre les Procédures pour demander 
une désinfection et un nettoyage accrus 
pour les cas suspects ou confirmés de 
COVID-19. 

 Communiquer avec le CRSST. 

 Informer le SMA. 

 Collaborer avec le SMA concerné ou le responsable de 
site pour informer tout le personnel sur le lieu de travail. 

 Remplir un rapport LAB1070. 

 Informer le comité ou le représentant local de la SST. 

 Informer le CROU. 

La personne s’est rendue sur le 
lieu de travail au cours des 7 
derniers jours. 

 Fermer le bureau ou une partie du 
bureau, au besoin. 

 Suivre les procédures pour Répondre à 
des cas suspects ou confirmés de 
COVID-19 sur le lieu de travail. 

 Demander une désinfection accru 
immédiatement. 

 Suivre les Procédures pour demander 
une désinfection et un nettoyage accrus 
pour les cas suspects ou confirmés de 
COVID-19. 

 Communiquer avec le CRSST. 

 Informer le SMA. 

 Collaborer avec le SMA concerné ou le responsable de 
site pour informer tout le personnel sur le lieu de travail. 

 Remplir un rapport LAB1070. 

 Informer le comité ou le représentant local de la SST. 

 Informer le CROU. 

La personne s’est rendue sur le 
lieu de travail au cours des 8 à 14 
derniers jours. 

 Suivre les procédures pour Répondre à 
des cas suspects ou confirmés de 
COVID-19 sur le lieu de travail. 

 Augmenter la fréquence des activités 
régulières de nettoyage. 

 Avant de les utiliser, rappeler aux 
employés d’essuyer le matériel et le 
poste de travail à l’aide d’une lingette 
désinfectante. 

 Communiquer avec le CRSST. 

 Informer le SMA. 

 Collaborer avec le SMA concerné ou le responsable de 
site pour informer tout le personnel sur le lieu de travail. 

 Remplir un rapport LAB1070. 

 Informer le comité ou le représentant local de la SST. 

 Informer le CROU. 
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AUTO-ISOLEMENT OU QUARANTAINE EXIGÉ PAR L’AUTORITÉ DE SANTÉ PUBLIQUE 

Scénario Mesures Nettoyage Avis 

La personne est actuellement sur 
le lieu de travail. 

 Demander à la personne de quitter 
immédiatement. 

 Restreindre l’accès au poste de travail 
et à tous les postes de travail adjacents 
ou à la zone de travail immédiate. 

 Suivre les procédures pour Répondre à 
des cas suspects ou confirmés de 
COVID-19 sur le lieu de travail. 

 Demander une désinfection accru 
immédiatement. 

 Suivre les Procédures pour demander une 
désinfection et un nettoyage accrus pour les 
cas suspects ou confirmés de COVID-19. 

 Avant de les utiliser, rappeler aux employés 
d’essuyer le matériel et le poste de travail à 
l’aide d’une lingette désinfectante. 

 Communiquer avec le CRSST. 

 Informer le SMA. 

 Collaborer avec le SMA concerné ou le responsable 
de site pour informer tout le personnel sur le lieu de 
travail. 

 Informer le comité ou le représentant local de la SST. 

 Informer le CROU. 

La personne s’est rendue sur le 
lieu de travail au cours des 7 
derniers jours. 

 Restreindre l’accès au poste de travail 
et à tous les postes de travail adjacents 
ou à la zone de travail immédiate. 

 Suivre les procédures pour Répondre à 
des cas suspects ou confirmés de 
COVID-19 sur le lieu de travail. 

 Demander une désinfection accru 
immédiatement. 

 Suivre les Procédures pour demander une 
désinfection et un nettoyage accrus pour les 
cas suspects ou confirmés de COVID-19. 

 Avant de les utiliser, rappeler aux employés 
d’essuyer le matériel et le poste de travail à 
l’aide d’une lingette désinfectante. 

 Communiquer avec le CRSST. 

 Informer le SMA. 

 Collaborer avec le SMA concerné ou le responsable 
de site pour informer tout le personnel sur le lieu de 
travail. 

 Informer le comité ou le représentant local de la SST. 

 Informer le CROU. 

La personne s’est rendue sur le 
lieu de travail au cours des 8 à 14 
derniers jours. 

 Suivre les procédures pour Répondre à 
des cas suspects ou confirmés de 
COVID-19 sur le lieu de travail. 

 Augmenter la fréquence des activités 
régulières de nettoyage. 

 Avant de les utiliser, rappeler aux employés 
d’essuyer le matériel et le poste de travail à 
l’aide d’une lingette désinfectante. 

 Communiquer avec le CRSST. 

 Informer le SMA. 

 Collaborer avec le SMA concerné ou le responsable 
de site pour informer tout le personnel sur le lieu de 
travail. 

 Informer le comité ou le représentant local de la SST. 

 Informer le CROU 
  

http://iservice.prv/fra/rh/sst/sujets/coronavirus/guide-retour-lieutravail/repondre-cas-confirmes.shtml
http://iservice.prv/fra/rh/sst/sujets/coronavirus/guide-retour-lieutravail/repondre-cas-confirmes.shtml
http://iservice.prv/fra/rh/sst/sujets/coronavirus/guide-retour-lieutravail/repondre-cas-confirmes.shtml
http://iservice.prv/fra/rh/sst/sujets/coronavirus/guide-retour-lieutravail/nettoyage-ameliore.shtml
http://iservice.prv/fra/rh/sst/sujets/coronavirus/guide-retour-lieutravail/nettoyage-ameliore.shtml
http://iservice.prv/fra/rh/sst/sujets/coronavirus/guide-retour-lieutravail/nettoyage-ameliore.shtml
http://iservice.prv/fra/rh/sst/sujets/coronavirus/guide-retour-lieutravail/repondre-cas-confirmes.shtml
http://iservice.prv/fra/rh/sst/sujets/coronavirus/guide-retour-lieutravail/repondre-cas-confirmes.shtml
http://iservice.prv/fra/rh/sst/sujets/coronavirus/guide-retour-lieutravail/repondre-cas-confirmes.shtml
http://iservice.prv/fra/rh/sst/sujets/coronavirus/guide-retour-lieutravail/nettoyage-ameliore.shtml
http://iservice.prv/fra/rh/sst/sujets/coronavirus/guide-retour-lieutravail/nettoyage-ameliore.shtml
http://iservice.prv/fra/rh/sst/sujets/coronavirus/guide-retour-lieutravail/nettoyage-ameliore.shtml
http://iservice.prv/fra/rh/sst/sujets/coronavirus/guide-retour-lieutravail/repondre-cas-confirmes.shtml
http://iservice.prv/fra/rh/sst/sujets/coronavirus/guide-retour-lieutravail/repondre-cas-confirmes.shtml
http://iservice.prv/fra/rh/sst/sujets/coronavirus/guide-retour-lieutravail/repondre-cas-confirmes.shtml


 

 iService.prv/le_coronavirus 

UNE PERSONNE SOUMISE À UN TEST DE DÉPISTAGE DE LA COVID-19 et : 

 a été en contact étroit1 avec une personne ayant obtenu le résultat d’un test de dépistage positif du virus de la COVID-19; 

 était présente à un événement ou sur un lieu (p. ex. rencontre de nature sociale; cabinet dentaire; établissement de soins de longue durée) qui a été 
identifié comme une source d'exposition par une autorité de santé publique; 

OU 
 a voyagé dans une région touchée (à l’étranger ou dans une « zone rouge » au Canada). 

Scénario Mesures Nettoyage Avis 

La personne est actuellement sur 
le lieu de travail. 

 Demander à la personne de quitter 
immédiatement. 

 Restreindre l’accès au poste de travail 
et à tous les postes de travail adjacents 
ou à la zone de travail immédiate. 

 Suivre les procédures pour Répondre à 
des cas suspects ou confirmés de 
COVID-19 sur le lieu de travail. 

 Demander une désinfection accru 
immédiatement. 

 Suivre les Procédures pour demander une 
désinfection et un nettoyage accrus pour les 
cas suspects ou confirmés de COVID-19. 

 Avant de les utiliser, rappeler aux employés 
d’essuyer le matériel et le poste de travail à 
l’aide d’une lingette désinfectante. 

 Communiquer avec le CRSST. 

 Informer le SMA. 

 Collaborer avec le SMA concerné ou le responsable 
de site pour informer tout le personnel sur le lieu de 
travail. 

 Informer le comité ou le représentant local de la SST. 

 Informer le CROU. 

La personne s’est rendue sur le 
lieu de travail au cours des 7 
derniers jours. 

 Restreindre l’accès au poste de travail 
et à tous les postes de travail adjacents 
ou à la zone de travail immédiate. 

 Suivre les procédures pour Répondre à 
des cas suspects ou confirmés de 
COVID-19 sur le lieu de travail. 

 Demander une désinfection accru 
immédiatement. 

 Suivre les Procédures pour demander une 
désinfection et un nettoyage accrus pour les 
cas suspects ou confirmés de COVID-19. 

 Avant de les utiliser, rappeler aux employés 
d’essuyer le matériel et le poste de travail à 
l’aide d’une lingette désinfectante. 

 Communiquer avec le CRSST. 

 Informer le SMA. 

 Collaborer avec le SMA concerné ou le responsable 
de site pour informer tout le personnel sur le lieu de 
travail. 

 Informer le comité ou le représentant local de la SST. 

 Informer le CROU. 

La personne s’est rendue sur le 
lieu de travail au cours des 8 à 14 
derniers jours. 

 Suivre les procédures pour Répondre à 
des cas suspects ou confirmés de 
COVID-19 sur le lieu de travail. 

 Augmenter la fréquence des activités 
régulières de nettoyage. 

 Avant de les utiliser, rappeler aux employés 
d’essuyer le matériel et le poste de travail à 
l’aide d’une lingette désinfectante. 

 Communiquer avec le CRSST. 

 Informer le SMA. 

 Collaborer avec le SMA concerné ou le responsable 
de site pour informer tout le personnel sur le lieu de 
travail. 

 Informer le comité ou le représentant local de la SST. 

 Informer le CROU. 
 

  1Contact étroit – voir Répondre à des cas suspects ou confirmés de COVD-19 – Définitions de cas pour plusieurs informations. 
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LA PERSONNE PRÉSENTE DES SYMPTÔMES : 
 Les symptômes ne sont pas attribuables à une condition médicale préexistante (p. ex. des allergies, une maladie respiratoire chronique); 

ET 
 La situation ne correspond pas aux critères des autres scénarios. 

Scénario Mesures Nettoyage Avis 

La personne est actuellement sur 
le lieu de travail. 

 Demander à la personne de quitter 
immédiatement. 

 Restreindre l’accès au poste de travail 
et à tous les postes de travail adjacents 
ou à la zone de travail immédiate. 

 Suivre les procédures pour Répondre à 
des cas suspects ou confirmés de 
COVID-19 sur le lieu de travail. 

 Demander une désinfection accru 
immédiatement. 

 Suivre les Procédures pour demander une 
désinfection et un nettoyage accrus pour les 
cas suspects ou confirmés de COVID-19. 

 Avant de les utiliser, rappeler aux employés 
d’essuyer le matériel et le poste de travail à 
l’aide d’une lingette désinfectante. 

 Communiquer avec le CRSST. 

 Informer le SMA. 

 Collaborer avec le SMA concerné ou le responsable 
de site pour informer tout le personnel sur le lieu de 
travail. 

 Informer le comité ou le représentant local de la SST. 

 Informer le CROU. 

La personne s’est rendue sur le 
lieu de travail au cours des 7 
derniers jours. 

 Restreindre l’accès au poste de travail 
et à tous les postes de travail adjacents 
ou à la zone de travail immédiate. 

 Suivre les procédures pour Répondre à 
des cas suspects ou confirmés de 
COVID-19 sur le lieu de travail. 

 Demander une désinfection accru 
immédiatement. 

 Suivre les Procédures pour demander une 
désinfection et un nettoyage accrus pour les 
cas suspects ou confirmés de COVID-19. 

 Avant de les utiliser, rappeler aux employés 
d’essuyer le matériel et le poste de travail à 
l’aide d’une lingette désinfectante. 

 Communiquer avec le CRSST. 

 Informer le SMA. 

 Collaborer avec le SMA concerné ou le responsable 
de site pour informer tout le personnel sur le lieu de 
travail. 

 Informer le comité ou le représentant local de la 
SST. 

 Informer le CROU. 

La personne s’est rendue sur le 
lieu de travail au cours des 8 à 14 
derniers jours. 

 Suivre les procédures pour Répondre à 
des cas suspects ou confirmés de 
COVID-19 sur le lieu de travail. 

 Augmenter la fréquence des activités 
régulières de nettoyage. 

 Avant de les utiliser, rappeler aux employés 
d’essuyer le matériel et le poste de travail à 
l’aide d’une lingette désinfectante. 

 Communiquer avec le CRSST. 

 Informer le SMA. 

 Collaborer avec le SMA concerné ou le responsable 
de site pour informer tout le personnel sur le lieu de 
travail. 

 Informer le comité ou le représentant local de la 
SST. 

 Informer le CROU. 
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