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Cadre national de mise en œuvre
Programme intégré d’ergonomie
Le Programme intégré d’ergonomie (PIE) (module III) est une composante clé du Programme ministériel sur la santé et la sécurité au travail (SST) qui met l’accent sur la prévention des blessures liées à l’ergonomie. Compte tenu de la taille géographique et de l’étendue du portefeuille de Ressources humaines et Développement des compétences Canada (RHDCC), la mise en œuvre et la gestion efficace et uniforme du PIE dans l’ensemble du ministère exigent une contribution considérable de la part des régions et des directions générales au moyen de l’élaboration de plans de mise en œuvre au niveau des régions et des directions générales. 

Le présent cadre national de mise en œuvre décrit les éléments essentiels du PIE qui doivent être abordés dans un plan de mise en œuvre de région ou de direction générale. Tandis que les activités liées à chaque plan sont les mêmes, les éléments varieront selon la taille et l’étendue géographique des régions et des directions générales, la mesure dans laquelle un programme interne de formation de guides en ergonomie existe déjà, les mécanismes de suivi déjà en place, etc. La feuille de travail ci-jointe orientera le volet du plan relatif à l’analyse de l’environnement. 

Conformément aux responsabilités énoncées dans les modules I et III du Programme sur la SST, les plans de mise en œuvre des régions et des directions générales doivent être exécutés par la direction en collaboration avec les comités d’orientation régionaux de santé et de sécurité et avec les comités et les représentants locaux de santé et sécurité pour les secteurs propres aux lieux de travail.  
Les conseillers régionaux en SST sont disponibles pour fournir des conseils et une orientation et pour collaborer à l’élaboration des plans. Les plans de mise en œuvre doivent être terminés et présentés au bureau national en SST par le 30 septembre 2011.
Plan de mise en œuvre du Programme intégré d’ergonomie dans les régions et les directions générales
	Région / direction générale
	
	CSGS / SMA
	

	Conseiller régional en SST
	
	Champion de SST
	


	Cadre national de mise en œuvre
	Plan de mise en œuvre de régions et de directions générales


	Livrable
	Mesure requise
	Considérations
	Date limite
	Activité de région / direction générale
	Responsable de région / direction générale
	Échéancier

	Plan de mise en œuvre de région / direction générale
	Exécuter un plan de mise en œuvre de région ou de direction générale.
	· À élaborer selon le présent cadre.
· Élaboré en collaboration avec les comités d’orientation régionaux de santé et de sécurité et les comités locaux de santé et sécurité.

	30 septembre 2011
	
	· CSGS / SMA (champion de SST désigné au niveau de la gestion de région ou de direction générale)
	

	Analyse de l’environnement 
	Effectuer une analyse de l’environnement visant toutes les considérations et les questions liées à l’ergonomie au sein de la région ou de la direction générale.
	· Voir la feuille de travail ci-jointe.
	Juillet-août
	· 
	· Champion de SST avec la contribution de tous les secteurs d’activités, des gestionnaires, des comités d’orientation régionaux de santé et de sécurité (CORSS) et des comités locaux de santé et sécurité
	

	Renseigner les gestionnaires 
	Renseigner tous les gestionnaires au sujet de leurs responsabilités en vertu du PIE et du plan de mise en œuvre de région ou de direction générale.
	· Une présentation sera développée pour les gestionnaires et sera affichée sur le site intranet SST 

· La présentation du module III sera fournis en ce qui concerne les responsabilités et les obligations.
	Juillet-août
	· 
	· 
	

	
	Renseigner les gestionnaires au sujet des procédures et des outils de gestion de l’ergonomie.
	· Des procédures nationales en matière d’ergonomie seront fournies et pourront être complétées pour répondre aux exigences de procédures au niveau des régions et des directions générales.
· Des outils d’auto-ajustement ergonomique sont disponibles sur le site intranet SST

· Des sessions de sensibilisation en ergonomie sont disponibles à travers les conseillers régional en SST
	Juillet-août
	· 
	· 
	

	
	Renseigner les gestionnaires au sujet des risques ergonomiques, des mesures préventives et des outils de formation et de sensibilisation.
	· Une trousse du gestionnaire relative au Programme de prévention des risques (PPR) sera fournie.
· Le plan d’action de gestion du PPR sera fourni, une fois approuvé.
	Juillet+
	· 
	· 
	

	Établir un modèle d’exécution visant les guides en ergonomie.
	Définir un modèle efficace au niveau des régions et des directions générales afin de fournir accès à des ajustements ergonomiques aux employés de chaque lieu de travail par l’entremise de guides en ergonomie internes.
	· Le modèle doit être fondé sur la demande prévue d’ajustements et sur les considérations et les exigences opérationnelles.
· Les modèles peuvent varier d’un lieu de travail ou d’une région géographique à l’autre, selon les considérations définies dans le cadre de l’analyse de l’environnement.
· Les modèles doivent aborder les exigences nationales et les normes de service ministérielles en matière d’ergonomie.
	Juillet-août
	· 
	· Responsable de gestion en collaboration avec le comité local de santé et sécurité, les responsables du programme régional de santé et sécurité au travail et d’autres gestionnaires
	

	Établir un plan de formation des guides en ergonomie.
	Établir un plan de formation des guides en ergonomie au niveau des régions et des directions générales, en collaboration avec le conseiller régional en SST, afin de former de nouveaux guides en ergonomie et d'actualiser les connaissances des guides déjà en place, le cas échéant. 
	· Les guides en ergonomie vont être formés par les conseillers régionaux en SST, au moyen d’une formation théorique animée en ligne, combinée avec une séance pratique en personne, basé sur le plan de formation
· Les conseillers du bureau national en SST sont disponibles pour appuyer la formation des guides en ergonomie (les régions devraient assumer les frais de déplacement).
· Modèle proposé et existant concernant les guides en ergonomie au niveau des régions et des directions générales.
· Nombre de guides en ergonomie qui ont déjà reçu de la formation, identifiés dans le cadre de l’analyse de l’environnement
· Outil National SharePoint est disponible pour maintenir une listes régionale des guides en ergonomie
	Juillet-août
	· 
	· Champion de SST de région ou de direction générale et responsables de gestion, en collaboration avec les conseillers régionaux en SST
	

	Établir des procédures supplémentaires de régions et de directions générales. 
	Établir des procédures de régions et de directions générales visant à compléter les procédures nationales.
	· Procédures nationales de demande d’ajustement ou d’évaluation ergonomique
· Normes de service en matière d’ergonomie pour la prestation de services ergonomiques
· Outils existants au niveau des régions et des directions générales identifiés dans le cadre de l’analyse de l’environnement.
	Juillet-août
	· 
	· 
	

	
	Établir et communiquer un mécanisme clair en vue du suivi et de l’établissement de rapports trimestriels concernant les activités ergonomiques.
	· Des outils nationaux SharePoint sont disponibles à des fins de suivi et d’établissement de rapports.
	Juillet-août
	· 
	· 
	

	
	Établir et communiquer un mécanisme clair de tenue des dossiers.
	· Outils nationaux SharePoint disponibles à des fins de suivi et d’établissement de rapports.
	Juillet-août
	· 
	· 
	

	Renseigner les employés.
	Renseigner tous les employés au sujet du PIE.
	· Le document et la présentation du module III seront fournis en ce qui concerne les responsabilités et les obligations.
	Juillet-septembre
	· 
	· 
	

	
	Renseigner les employés au sujet des procédures et des outils en matière d’ergonomie. 

	· Des outils seront fournis sur l’intranet.
	Juillet-septembre
	· 
	· 
	

	
	Renseigner les employés au sujet des risques ergonomiques, des mesures préventives et des outils de formation et de sensibilisation.
	· Une trousse du gestionnaire relative au Programme de prévention des risques sera fournie.
	Septembre+
	· 
	· 
	


	Feuille de travail relative à l’analyse de l’environnement de région ou de direction générale


	
	Considérations
	Équipe d’analyse environnementale
Responsable / mesures / échéancier
	Équipe d’analyse environnementale
Observations / constatations
	Recommandations / 
Prochaines étapes proposées concernant
l’équipe de mise en œuvre
	Commentaires

	Lieux de travail
	Taille, emplacement et disposition géographique des lieux de travail, notamment le type de bureau et les tâches principales du lieu de travail (p. ex. centre Service Canada, bureau régional, centre de traitement, centre d’appels, entrepôt, salle d’imprimerie, etc.).
	
	· 
	· 
	

	Aménagements
	Stratégies de renouvellement ou de mise à niveau des aménagements existants (y compris l’état du Modèle de l’expérience des services en personne dans les centres Service Canada).
	
	· 
	· 
	

	
	Examen du mobilier et de l’équipement de bureau existants en regard des normes techniques ministérielles en matière d’ergonomie.
	
	· 
	· 
	

	Technologie
	Une revue de l’équipement existant avec les normes techniques d’ergonomie ministérielle.
	
	· 
	· 
	

	Pratiques en matière d’ergonomie
	Programmes visant les guides en ergonomie déjà en place – lieu, modèle d’exécution en vigueur, nombre de guides actifs et date de leur plus récent programme de formation ou de recyclage, formation supplémentaire prévue, nombre d’ajustements effectués au lieu de travail et nombre d’ajustements à effectuer.
	
	· 
	· 
	

	
	Pratiques existantes en matière d’ergonomie, notamment les procédures d’ajustement ergonomique, les séances de sensibilisation, etc.
	
	· 
	· 
	

	
	Pratiques en vigueur en matière de gestion des demandes d’évaluations ergonomiques, notamment les procédures, les documents à l’appui, les méthodes d’exécution, le recours à des fournisseurs de services, les pratiques d’approvisionnement, les méthodes de suivi et la tenue de dossiers.
	
	· 
	· 
	

	Investissements en matière d’ergonomie
	Dépenses et investissements actuels en matière d’ergonomie, ainsi que les mécanismes de suivi.
	
	· 
	· 
	

	Autres

	
	
	· 
	· 
	



