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Critères nationaux pour la nomination de fournisseurs de services d’ergonomie qualifiés
Information destinée aux gestionnaires et aux représentants en matière d’approvisionnement
À propos des critères et du système de cotation
Les régions doivent respecter les Critères nationaux pour la nomination de fournisseurs de services d’ergonomie qualifiés lorsqu’elles font l’acquisition de services d’ergonomie auprès de fournisseurs de services externes qualifiés. 

Les fournisseurs de services éventuels doivent posséder les qualifications essentielles indiquées ci-dessous afin d’être jugés qualifiés pour fournir des services d’ergonomie. 

En plus des critères essentiels et des critères constituant un atout qui sont présentés ci-dessous, les régions peuvent tenir compte d’autres éléments dans le but de dresser une liste des fournisseurs de services locaux ou régionaux qualifiés et de les classer.  
1.0. Qualifications essentielles pour offrir des services d’ergonomie
Les fournisseurs de services externes qui souhaitent offrir des services d’ergonomie au sein du portefeuille de RHDCC doivent démontrer qu’ils possèdent les qualifications essentielles suivantes afin d’être jugés qualifiés pour réaliser des analyses ergonomiques individuelles ou pour donner des séances de sensibilisation et de formation en ergonomie. 
	Critères essentiels (services d’ergonomie)
	(Cochez une réponse)

	
	Répond au critère 
	Ne répond pas au critère

	1.1. 
	Avoir obtenu et conservé une accréditation reconnue par l’industrie à titre de spécialiste agréé en ergonomie, de physiothérapeute certifié, d’ergothérapeute, d’infirmière en santé du travail ou de kinésiologue.
	
	

	1.2. 
	Avoir suivi des cours de mise à niveau, de renouvellement d’accréditation ou de formation continue en ergonomie au cours des cinq dernières années afin de rester au courant des tendances, des recherches et de l’équipement utilisé dans l’industrie.
	
	

	1.3. 
	Avoir réalisé des analyses ergonomiques individuelles dans un bureau au cours des trois dernières années.
	
	

	1.4. 
	Réaliser des analyses ergonomiques individuelles :
a. en analysant les besoins ergonomiques d’une personne;
b. en réglant l’équipement du poste de travail pour l’adapter au travailleur;
c. en formulant des recommandations selon les normes en matière d’ergonomie ainsi qu’en discutant de ces recommandations;
d. en documentant et en soumettant un rapport écrit qui traite des besoins de la personne, des détails des ajustements effectués et des recommandations.
e. effectuer un appel de suivi et / ou visite pour discuter des recommandations ou de régler de nouveaux meubles ou matériel nouvellement acquis
	
	


2.0. Qualifications constituant un atout pour réaliser des analyses ergonomiques
Un fournisseur de services externe qui répond aux qualifications essentielles pour offrir des services ergonomiques doit également démontrer qu’il possède les qualifications constituant un atout qui sont présentées ci-dessous afin de réaliser des analyses ergonomiques individuelles. Ces éléments devraient être pris en considération pour classer les fournisseurs de services qualifiés dans le cadre d’un processus d’acquisition régional. 
	Critères constituant un atout (analyses ergonomiques)
	Points / Cotation

	
	Répond au critère 
	Ne répond pas au critère

	2.1. 
	Avoir obtenu un grade de premier cycle dans le domaine de la santé et la sécurité au travail, par exemple l’ergothérapie, la physiothérapie, les sciences de l’activité physique, l’ergonomie et les soins infirmiers. 
	5/5
	0/5

	2.2. 
	Avoir obtenu un grade supérieur dans un domaine lié à l’ergonomie. 
	5/5
	0/5

	2.3. 
	Avoir suivi un cours de mise à niveau, de renouvellement d’accréditation ou de formation continue en ergonomie au cours des trois dernières années afin de rester au courant des tendances, des recherches et de l’équipement utilisé dans l’industrie.
	5/5
	0/5

	2.4. 
	Être un membre en règle d’une association de praticiens en ergonomie reconnue par l’industrie, telle que l’Association canadienne d’ergonomie (ACE), le Conseil canadien de certification des praticiens en ergonomie (CCCPE) ou le Board of Certification in Professional Ergonomics (BCPE).
	5/5
	0/5

	2.5. 
	Avoir réalisé des analyses ergonomiques individuelles dans la fonction publique fédérale au cours des trois dernières années.
	3/3
	0/3

	2.6. 
	Réaliser des analyses ergonomiques individuelles conformément à la norme sur l’ergonomie du bureau (Z412-00) de l’Association canadienne de normalisation.
	5/5
	0/5


3.0. Qualifications pour donner des séances de sensibilisation et de formation en ergonomie
Un fournisseur de services externe qui possède les qualifications essentielles pour offrir des services d’ergonomie et qui souhaite donner des séances de sensibilisation et de formation en ergonomie au sein du portefeuille de RHDCC doit démontrer par écrit qu’il possède aussi les qualifications suivantes afin d’être jugé qualifié pour offrir le module approprié. 
	Critères (sensibilisation et formation en ergonomie)
	(Cochez une réponse)

	
	Répond au critère 
	Ne répond pas au critère

	3.1. 
	Être en mesure de donner des séances de sensibilisation ou de formation se rapportant à une tâche précise pour la manipulation manuelle de matériel, comme soulever et transporter des charges, en ayant recours à une trousse de formation approuvée par le bureau national en SST et disponible par l’entremise de votre conseiller régional en SST. 

La formation doit inclure les modules suivants :
· Comprendre comment réagit votre dos et connaître les blessures au dos les plus fréquentes;
· Avoir une bonne posture;
· Connaître les techniques pour se pencher ainsi que soulever et transporter des charges en toute sécurité;
· Apprendre des exercices d’étirement et de renforcement et obtenir des conseils pour un dos en santé; 


	
	

	3.2. 
	Être en mesure d’offrir un encadrement en ergonomie aux employés en ayant recours à une trousse de formation approuvée par le bureau national en SST et disponible par l’entremise du conseiller régional en SST
La formation doit inclure les modules suivants :
· les tâches et le champ d’expertise d’un consultant en ergonomie;
· la reconnaissance des signes et des symptômes des troubles musculosquelettiques; 

· l’installation et l’ajustement de l’équipement d’un poste de travail pour l’adapter au travailleur; 
· la formulation de recommandations de base en ergonomie selon les lignes directrices établies dans ce domaine;
· la communication des conclusions et des recommandations en matière d’ergonomie à l’aide des outils et des modèles ministériels fournis.
	
	


Définitions du Ministère
Ergonomie

L’étude de la conception du lieu de travail et de son incidence physique sur les travailleurs. L’ergonomie porte sur la compatibilité entre les gens et leurs tâches, leur équipement, leur régime de travail et leur environnement afin de veiller à ce que leur milieu de travail soit sécuritaire, confortable, efficace et que la productivité ne soit pas compromise.

Ajustement ergonomique

Le processus qui consiste à installer ou à ajuster l’équipement d’un poste de travail pour que celui-ci soit adapté au travailleur et à formuler des recommandations de base en matière d’ergonomie en fonction des lignes directrices établies à ce sujet. L’ajustement ergonomique est effectué par un membre du personnel qui a reçu la formation de consultant en ergonomie.

Analyse ergonomique

Le processus qui consiste à analyser les besoins d’un employé en ergonomie, à installer ou à ajuster l’équipement de son poste ou de sa zone de travail pour que celui-ci soit adapté à l’employé et à formuler des recommandations en matière d’ergonomie conformément aux normes établies à ce sujet. Une analyse ergonomique est menée par un spécialiste en ergonomie pour un employé qui a reçu une indication médicale.

Évaluation ergonomique

Le processus qui consiste à demander ou à effectuer un ajustement ou une analyse ergonomique. 

Consultant en ergonomie

Employé formé par un spécialiste en ergonomie, habituellement un fournisseur de services qualifié, pour effectuer un ajustement ergonomique.

Spécialiste en ergonomie

Personne ayant une accréditation reconnue par l’industrie ou ayant suivi une formation spécialisée qui réalise les analyses ergonomiques.  

Professionnel de la santé

Les professionnels de la santé sont notamment les médecins, les physiothérapeutes, les ergothérapeutes, les infirmières en santé du travail, les massothérapeutes et les chiropraticiens.

Indication médicale

Une indication médicale comprend la recommandation médicale. Le gestionnaire de l’employé vérifie par écrit qu’un professionnel de la santé a recommandé à l’employé un traitement qui n’a pas encore été administré ou que les caractéristiques personnelles de l’employé (en lien avec des différences physiques qui ne sont pas dans la moyenne : une personne peut être très grande, très petite, obèse, amputée ou paralysée) ont une incidence sur sa capacité d’effectuer ses tâches à un poste de travail normal.

Recommandation médicale

Une recommandation faite par écrit par un professionnel de la santé pour qu’un employé puisse obtenir une évaluation ergonomique.

Trouble musculosquelettique  

Les troubles musculosquelettiques sont notamment les blessures aux muscles, aux nerfs, aux tendons, aux articulations ou aux disques vertébraux. Les troubles musculosquelettiques les plus connus sont le syndrome du canal carpien, la tendinite et le syndrome de la tension cervicale.

Zone de travail

Une zone de travail est un endroit déterminé où un employé accomplit habituellement ses tâches, généralement à un autre endroit qu’à un poste de travail dans un bureau. Les tâches peuvent exiger de rester debout pendant de longues périodes ou de soulever ou d’atteindre des objets. Une zone de travail comprend, entre autres, un comptoir de service à la clientèle, une salle du courrier ou un entrepôt
Poste de travail 

Un poste de travail fait référence à un bureau à cloisons, à un autre type de bureau ou à un endroit où un employé accomplit généralement ses tâches en position assise. Le poste de travail comprend habituellement le matériel de bureau courant comme un bureau, du matériel informatique, un téléphone et une chaise. 

Personnes-ressources principales à l’interne :

Conseillers régionaux en SST

