
 

 

PROTÉGÉ « B » LORSQUE REMPLI 

Le Réseau Gestionnaire à Gestionnaire (GàG) pour la santé mentale à EDSC 
Profil de l’Ambassadeur du GàG 

INFORMATION GÉNÉRALE 

Nom: 
Lessard 

Prénom: 
Mélanie 

Ville: 
Boucherville 

Direction Générale: 
Services de versement des 
prestations 

Région: 
Région du Québec 

Province/Territoire: 
Québec 

Titre: 
Exécutif 

Années d’expérience en gestion d’employés dans les secteurs publiques et privés: 
Plus de 10 ans 

Langue(s) de communication de préférence: 
Anglais Français ☒ Anglais et français 

COORDONNÉES (IMPORTANT : Veuillez NE PAS inclure de renseignements de nature confidentielle car des tierces 
parties pourraient y avoir accès, surtout les courriels). 

Méthode de communication souhaitée avec gestionnaire (par ordre de préférence): 
Téléphone, Lync, Courriel 

Courriel (travail): 
melanie.lessard@servicecanada.gc.ca 

Numéro de téléphone (travail): 
514-817-9460 

MILIEU DE TRAVAIL 

☒ Service à la clientèle 
Centre d’appels 

☒ Première ligne de service 
Finances 
Ressources humaines 

 Information et technologie 
Planification 
Développement des programmes 
Gestion de projet 

L’AMBASSADEUR S’IDENTIFIE COMME ÉTANT (facultatif à compléter): 

F Sexe 
LGBTQ2+ 
Employé handicapé 

 Autochtone 
Minorité visible 

 

DOMAINES POUR LESQUELS L’AMBASSADEUR PEUT OFFRIR DU SOUTIEN: 

A des employés confrontés à: 
☒ Retour au travail 

☒ Dépression et/ou problèmes de santé mentale 

☒ Situations de conflits 
Toxicomanie 

☒ Défis liés à la famille 
Défis liés au sexe d’un employé 

 

Défis liés à l’orientation sexuelle 
Défis liés à la race d’un employé 

☒ Défis liés à la santé physique d’un employé 

☒ L’obligation de prendre des mesures 
d’adaptation 

☒ Perte d’un être cher/collègue 
 



 

 

 


