	Gestion du rendement et facteurs de stress et de satisfaction

Pour le gestionnaire


	Employés satisfaits  / Rendement accru

· Les employés satisfaits ont un meilleur rendement.

· Il y a quatre facteurs clés pour ce qui est du stress et de la satisfaction au travail.

· Les conversations qui ont lieu dans le cadre de la gestion du rendement vous donnent l’occasion d’évaluer avec vos employés votre situation par rapport à ces principaux facteurs de stress et de satisfaction au travail.

En guise de préparation pour votre discussion sur votre entente de rendement ou votre examen de rendement, réfléchissez sur les éléments suivants et sur la façon dont ils influent sur le travail quotidien de votre employé.  Dans le cadre du processus de gestion du rendement, demandez à votre employé d’exprimer son avis sur les éléments indiqués ci-dessous. Soyez prêt à noter les facteurs de stress chez votre employé, ainsi que les éléments de son emploi qui contribuent à accroître sa satisfaction au travail. Essayez de cerner des moyens d’améliorer les choses qui conviennent aux deux parties.


1. Demande: Disposer de suffisamment de temps pour faire le travail.

· Est-ce que mon employé peut effectuer ses tâches à l’intérieur des heures régulières de travail?

· Si oui, qu’est-ce que je fais et/ou mon employé fait/faisons pour accomplir ceci?
· Si ce n’est pas le cas, qu’est-ce que je peux faire et/ou mon employé peut/peuvent faire pour que la charge de travail lui convient davantage?

2. Contrôle: Influencer les décisions touchant le travail et les façons de faire.

· Est-ce que mon employé sent qu’il prend suffisamment part au processus décisionnel ayant une incidence sur son travail?

· Est-ce que mon employé est d’avis qu’il a son mot à dire en ce qui concerne les façons de faire son travail? 

· Si oui, qu’est-ce que je fais et/ou mon employé fait/faisons en terme de participation aux décisions et de sentiment de contrôle?

· Dans la négative, qu’est-ce que je peux faire et/ou mon employé peut/pouvons faire pour augmenter sa participation aux décisions et son sens de contrôle?

3. Effort: Ressentir de la fatigue mentale causée par le travail.

· Est-ce que mon employé croit que les efforts à fournir pour effectuer son travail sont raisonnables? 

· Si oui, qu’est-ce que je fais et/ou mon employé fait/faisons pour accomplir ceci ?

· Dans la négative, qu’est-ce que je peux faire et/ou mon employé peut/pouvons faire pour diminuer la fatigue mentale?

· Est-ce que mon employé est capable d’équilibrer sa vie professionnelle et sa vie familiale de sorte que son travail n’affecte pas sa vie à la maison? 

· Si oui, qu’est-ce que je fais et/ou mon employé fait/faisons pour accomplir ceci?

· Dans la négative, qu’est-ce que je peux faire et/ou mon employé peut/pouvons faire pour alléger cette interférence?  

4. Récompense: Être récompensé et se sentir apprécié pour le travail effectué.

· Est-ce que mon employé se sent récompensé et apprécié de manière adéquate pour le travail qu’il effectue? 

· Si oui, qu’est-ce que je fais et/ou mon employé fait/faisons pour accomplir ceci?

· Dans la négative, qu’est-ce qu’il aiderait mon employé à se sentir davantage apprécié?

	Gestion du rendement et facteurs de stress et de satisfaction

Pour l’employé


	Employés satisfaits  / Rendement accru

· Les employés satisfaits ont un meilleur rendement.

· Il y a quatre facteurs clés pour ce qui est du stress et de la satisfaction au travail.

· Les conversations qui ont lieu dans le cadre de la gestion du rendement vous donnent l’occasion d’évaluer avec votre gestionnaire votre situation par rapport à ces principaux facteurs de stress et de satisfaction au travail.

En guise de préparation pour votre discussion sur votre entente de rendement ou votre examen de rendement, réfléchissez sur les éléments suivants et sur la façon dont ils influent sur votre travail quotidien. Lors de la rencontre, soyez prêt à discuter de la façon dont nous pouvons maîtriser vos facteurs de stress et à nous faire part des éléments de votre emploi qui contribuent à accroître votre satisfaction au travail.


1. Demande: Disposer de suffisamment de temps pour faire le travail.

· Est-ce que je peux effectuer mes tâches à l’intérieur des heures régulières de travail? 

· Si oui, qu’est-ce que je fais et/ou mon gestionnaire fait/faisons pour accomplir ceci?

· Dans la négative, qu’est-ce que je peux faire et/ou mon gestionnaire peut/pouvons faire pour que ma charge de travail soit plus raisonnable?

2. Contrôle: Influencer les décisions touchant le travail et les façons de faire.

· Est-ce que j’ai le sentiment de prendre suffisamment part au processus décisionnel ayant une incidence sur mon travail?

· Est-ce que j’ai le sentiment d’avoir suffisamment mon mot à dire en ce qui concerne la façon de faire mon travail? 

· Si oui, qu’est-ce que je fais et/ou mon gestionnaire fait/faisons en terme de participation aux décisions et de sentiment de contrôle?

· Dans la négative, qu’est-ce que je peux faire et/ou mon gestionnaire peut/pouvons faire pour augmenter ma participation aux décisions et mon sentiment de contrôle? 

3. Effort: Ressentir de la fatigue mentale causée par le travail.

· Est-ce que je trouve que les efforts à fournir pour effectuer mon travail sont raisonnables? 

· Si oui, qu’est-ce que je fais et/ou mon gestionnaire fait/faisons pour accomplir ceci?

· Dans la négative, qu’est-ce que je peux faire et/ou mon gestionnaire peut/pouvons faire pour diminuer la fatigue mentale?

· Est-ce que je suis capable d’équilibrer ma vie professionnelle et ma vie familiale de sorte que mon travail n’affecte pas ma vie à la maison? 

· Si oui, qu’est-ce que je fais et/ou mon gestionnaire fait/faisons pour accomplir ceci?

· Dans la négative, qu’est-ce que je peux faire et/ou mon gestionnaire peut/pouvons faire pour alléger cette interférence?

4. Récompense: Être récompensé et se sentir apprécié pour le travail effectué.

· Est-ce que je me sens suffisamment récompensé et apprécié pour le travail que j’accomplis? 

· Si oui, qu’est-ce que je fais et/ou mon gestionnaire fait/faisons pour accomplir ceci?

· Dans la négative, qu’est-ce qui m’aiderait à me sentir davantage apprécié?

