
Talking Circles is an approach that aims to build connection and resilience through respectful dialogue. The
sharing and learning process cultivates interconnection within groups. The Talking Circles is a systematic approach
and an informal guided process of useful questions and sharing, where each participant is given the opportunity to
respond. The resulting benefits include: improved morale, connection, productivity, confidence, accountability and
kindness.

WORKPLACE TALKING CIRCLES

WHEN SHOULD I USE A TALKING CIRCLE?

During times of adjustment, when teams are struggling or when
wanting to ensure group connectedness. Signs of struggle may
include reacting versus responding, less self-care, verbalizing the
same concerns repeatedly as well as over or under-responding
to a crisis (including work productivity that is either too slow or
too fast). Another way of looking at it is to support the “now”, “pre”
and “post” COVID-19 or any other significant change. Staff
meetings are the perfect time to implement this approach.

NOW PRE POST

With regular use, the structure of
the Talking Circles helps provide
predictability & increases resiliency.
It helps those working from home to
connect with each other and the
organization. 

Talking Circles will also be an
effective way to share concerns
about transitioning back to the
office, including the hopes and
vision for how things may be
different than before and indicating
the care that has gone into
planning for their return. The
purpose of a Talking Circles at this
point is to help people reset and re-
engage.  

Getting back to normal after a
crisis can also be challenging.
Emotions that were avoided may
now emerge as a way of “dealing”
with the experience; continued
conversations are important.
Anger, sadness or worry about
dealing with unresolved conflicts
that were avoided for a while, may
arise, while others may be relieved
or even joyful.  

Talking Circles is an informal process that can be applied either virtually or in-person, with just a few easy to apply
principles

For help determining the best questions for your team or assistance leading a Talking Circle,
contact the Office of Informal Conflict Management (OICM) by phone 1-866-382-7502  or by
email: NC-OICM-BGIC@hrsdc-rhdcc.gc.ca

What is on your plate today?
What info do you need to do
your work today?
What challenges did you have
today?
What went well today?

Presently – Amidst Uncertainty PRE - Return to Work

How do you feel about returning to
the office?
What concerns you about
returning to the office?
What do you hope will be different
upon your return?

POST - Return to Work

How does it feel to be back?
Is there anything you miss
about working from home?
What lessons are you taking
away?

COVID-19 is challenging how we work and connect. Navigating these unchartered waters, while balancing care for
our team with service to Canadians, is critical. Doing this together through dialogue is key!

Examples: Examples: Examples:

TALKING CIRCLES: THE SOLUTION
NEW OICM SERVICE FOR MANAGERS

Need help to respond
quickly to the changing

priorities of your
organization and to the

need of your team
members?

Les cercles de discussion sont une approche qui vise à renforcer les liens ainsi que la résilience par l’entremise
d’un dialogue respectueux. Le processus de partage et d'apprentissage cultive une interconnexion au sein des
groupes. Les Cercles sont une approche systématique et un processus informel guidé de questions utiles et de
partage, où chaque participant a la possibilité de répondre. Les avantages qui en résultent incluent: une
amélioration au niveau moral, du renforcement des liens, de la productivité, de la confiance, de la responsabilité
et de la gentillesse.

CERCLES DE DISCUSSION EN MILIEU DE TRAVAIL

QUAND DEVRAIS-JE UTILISER UN CERCLE DE
DISCUSSION ?

ACTUELLEMENT PRE POST

Avec une utilisation régulière, la
structure du cercle de discussion
aide à fournir la prévisibilité et
augmente la résilience. Elle aide
ceux qui travaillent à domicile à
établir des liens avec chacun ainsi
qu’avec l'organisation.

Les cercles de discussion seront
également un moyen efficace de
partager les préoccupations
concernant la transition vers le
retour au bureau, y compris les
espoirs et la vision de la façon dont
les choses peuvent être différentes
qu'auparavant et en indiquant le
souci qui a été consacré à la
planification de leur retour. Le but
d'un cercle de discussion à ce stade
est d'aider les gens à se réajuster et
à s’impliquer à nouveau.

Revenir à la normale après une
crise peut également être difficile.
Les émotions qui ont été évitées
peuvent maintenant survenir
comme un moyen de « gérer »
l'expérience; les conversations
continues sont importantes. La
colère, la tristesse ou l'inquiétude
face à des conflits non résolus, qui
ont été évités durant un certain
temps, peuvent survenir, tandis que
d'autres peuvent être soulagés ou
même, joyeux.

Les cercles de discussion sont une approche informelle qui peut être appliquée virtuellement ou en personne, avec
seulement quelques principes faciles à mettre en place.

Pour obtenir de l’aide afin de déterminer les meilleures questions pour votre équipe ou pour
l’organisation d’un cercle de discussion, veuillez communiquer avec le Bureau de la gestion informelle
des conflits (BGIC) au 1-866-382-7502 ou par  courriel : NC-OICM-BGIC@hrsdc-rhdcc.gc.ca

Qu'avez-vous dans votre assiette
aujourd'hui ?
De quelles informations avez-vous
besoin pour faire votre travail
aujourd'hui ?
Quels défis aviez-vous aujourd'hui ?
Qu'est-ce qui s’est bien déroulé
aujourd'hui ?

Actuellement - Au milieu de
l'incertitude

PRE - Retour au travail

Comment vous sentez-vous à
l'idée de retourner au bureau ?
Qu'est-ce qui vous inquiète de
retourner au bureau ?
Que souhaitez-vous voir de
différent à votre retour ?

La COVID-19 met au défi notre façon de travailler et d’établir des liens. Naviguer dans ces eaux inexplorées, tout en
équilibrant les besoins de notre équipe et le service aux Canadiens, est essentiel. Faire cela ensemble par le
dialogue est la clé!

En périodes d'adaptation, lorsque les équipes éprouvent des
difficultés ou lorsqu'elles souhaitent assurer une camaraderie de
groupe. Les signes de difficulté peuvent inclure réagir par rapport
à répondre, une prise en charge personnelle inadéquate,
verbaliser les mêmes préoccupations de façon répétitive et
réagir de façon excessive ou insuffisante face à une situation de
crise (y compris la productivité du travail qui est soit trop lente ou
trop rapide). Une autre façon d'envisager le tout est de soutenir le
« maintenant », « avant » et « après » COVID-19 ou tout autre
changement significatif. Les réunions du personnel sont le
moment idéal pour mettre en œuvre cette approche.

Exemples : Examples : Examples :

Comment vous sentez-vous
d'être de retour au bureau ?
Y a-t-il quelque chose qui vous
manque du travail à domicile ?
Quelles leçons en prenez-vous ?

POST - Retour au travail

CERCLES DE DISCUSSION : UNE SOLUTION
NOUVEAU SERVICE DU BGIC POUR LES GESTIONNAIRES

Vous avez besoin d'aide
pour répondre rapidement
aux priorités changeantes
de votre organisation ainsi

qu'aux besoins des
membres de votre équipe ?

http://iservice.prv/eng/hr/oicm/index.shtml
http://iservice.prv/fra/rh/bgic/index.shtml

