Les trois phases du cycle de vie d'une enquéte du CLO a EDSC
Processus de résolution facilité (90 jours)

EDSC recoit un préavis d'enquéte environ 8 jours suivant la déposition de la plainte au Bureau du
Commissaire aux langues officielles (CLO):

Jour 8 Le CLO communique avec le ministére
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1 Le CLO envoie son préavis d'enquéte via courriel a la boite
générique de I'Unité de Gestion des processus (UGP) gérée par
les Services des langues officielles pour les citoyens.

Jour 1 Plainte est Jour 3 Le CLO accuse Jour 5 Le CLO amorce ses premiers
soumise au CLO réception contacts avec le plaignant

Phase de lancement

L'objectif premier du CLO consiste & résoudre efficacement le probléme soulevé par le plaignant, sans devoir tirer une
conclusion concernant le bien-fondé de la plainte :

La durée ne peut étre prédéterminée et varie d'un cas & I'autre. Ces étapes

peuvent se répéter jusqu’'a ce que le CLO ait obtenu toute I'information nécessaire.

2 L'UGP coordonne le préavis d'enquéte N
au centre d'expertise en LO responsable.

3 Le centre d'expertise en LO coordonne la demande a
I'unité de travail ciblée parla plainte (via le coordonnateur
régional en LO lorsqu'une plainte vise une région) afin de leur
fournir avis et conseils.

3] WebCIMS peut aussi étre utilisé 4 Le cenfre d'expertise en LO contacte
afin d'acheminer le préavis de 7| le CLO pour obtenir plus d'information ou
plainte & I'unité de travail ciblée. confirmer si des questions suivront.

S Le CLO demande de I'information et /
ou soumet des questions via courriel au
centre d'expertise en LO responsable.
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6 Le centre d'expertise en LO
coordonne la demande a I'unité de
fravail ciblée par la plainte (via le
coordonnateur régional en LO
lorsqu'une plainte vise une région).
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7 L'unité de travail prépare la réponse et détermine les
actions & prendre et / ou les mesures correctives a
apporter. La réponse est préparée avec |'aide du centre
d'expertise en LO (via le coordonnateur régional en LO
lorsqu’une plainte vise une région).
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> 8 Le centre d'expertise en LO envoie

L'unité de travail obtient le niveau d'approbation la rép_onse approuvée au CLO via
approprié. courriel.

Le CLO envoie les résultats de son enquéte:

La durée de la phase de clbture varie s'il y a prise d'engagements de la part du Ministére.
Dans un tel cas, le CLO vérifiera les résultats de la prise d'engagements a une date ultérieure.

9 Le CLO envoie les résultats de son
enquéte par courriel au centre
d’expertise en LO responsable.

Les résultats incluen
des recommandations
ou une prise
d’'engagements

1 4 Lorsque les résultats de I'enquéte sont ﬁ 1 5 Le centre d'expertise en LO informe
satisfaisants, le CLO ferme le dossier. par courriel I'unité de travail ciblée.
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] 3 Le centre d'expertise en LO soumet la réponse

1 5] WebCIMS peut aussi étre
utilisé afin d'acheminer la
confirmation de la fermeture du
dossier & I'unité de travail ciblée.

Phase de cloture

approuvée au CLO.
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1 O Le CLO contacte le centre
d'expertise en LO responsable par
courriel a une date établie pour

] 2 L'unité de travail prépare la réponse en consultation
avec le centre d'expertise en LO (via le coordonnateur
régional en LO lorsqu'une plainte vise une région).

amorcer sa vérification des
enaagements.

Obtient le niveau d'approbation approprié.

\/ Envoie la réponse approuvée au centre d'expertise en LO
responsable.
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11 Le centre d'expertise en LO
achemine la demande du CLO &
I'unité de travail ciblée.

Le processus de résolution facilité est la méthode préférée parle CLO pour résoudre des plaintes, & moins que le processus d'enquéte formel ne
soit sélectionné par le plaignant ou jugé préférable parle CLO.

UGP - Unité de gestion du processus : A la lumiére de sa relation avec le CLO, et de son rdle de coordination au sein du ministére, le Service des
langues officielles pour les citoyens (SLOC), agit également comme I'Unité de gestion du processus.
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