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1 INTRODUCTION

1.1 RENSEIGNEMENTS GENERAUX

Le parametre défini par logiciel (SDP) et la connexion bureau a distance (RDC) AppGate
permettent une connexion a distance sécurisée au réseau d’EDSC et a un poste de
travail/serveur d’EDSC.

Les conditions suivantes sont nécessaires pour utiliser avec succés AppGate SDP Client et
une connexion de votre bureau a distance.

1. Connexion a distance au réseau d’EDSC :
a. Windows 10 ou MAC 10.14 (avec tous les correctifs de sécurité appliqués)
b. Un justificatif d’identité valide d’'EDSC
c. Carte e-Grid Entrust ou jeton EDG
d. AppGate SDP Client

Remarque : Vous devrez peut-étre fermer votre connexion Réseau Privé Virtuel (RPV), car
ils peuvent entrer en conflit 'un avec l'autre.



2 GUIDE D’INSTALLATION SOUS WINDOWS

Cette section présente les étapes a suivre pour télécharger et installer AppGate SDP Client
sur votre ordinateur et décrit la configuration d’AppGate SDP.

2.1 TELECHARGEMENT ET INSTALLATION D’APPGATE SDP CLIENT

1. Ouvrez votre navigateur Web et inscrivez : http://srv100.services.gc.ca/sdp.html

Sélectionnez ensuite le lien pour télécharger 'AppGate SDP Client.

stv100.services.ge.ca/sdp.ht
I & l Govornment  Gouvernemaont
g of Canada du Canada

e ~ * e e

Remote Network Access Solution l'accés réseau a
distance

Solution

« AppGate SDP Client for Windojvs Download
« AppGate SDP Client for Mac Do
« SPA Key Download

2. Une fois le téléchargement terminé, cliquez sur la fléche a droite de « Appgate-SDP-
5.4.2-Installer.exe » et exécutez/ouvrir « Appgate-SDP-5.4.2-Installer.exe ».

Afficher dans le dosseer
|~ Aujourd’hui
@ Appgate-SDP-5.4.2-Installer

w

®) Appgate-SDP-5.4.2-Installer

Note : pour tous problémes lors du téléchargement ou de I'installation avec Internet
Explorer, Microsoft Edge ou Firefox, il est conseillé d'utiliser le fureteur Google
Chrome, la sécurité pour permettra de le télécharger et de l'installer correctement.


http://srv100.services.gc.ca/sdp.html

3. Sivous recevez ce message de sécurité, sélectionnez « Information
complémentaires » et cliguez sur « Exécuter quand méme ».

Windows a protégé votre ordinateur

Windows a protégé votre ordinateur

4. Une boite de dialogue de sécurité peut s’ouvrir. Sélectionnez « Oui » pour continuer.
Si aucune boite de dialogue de sécurité ne s’affiche, passez a I'étape 5.

© Installer for AppGate SDP

Editeur vérifié : Cyxtera Technologies, Inc.
Origine du fichier : Disque dur de cet ordinateur

Afficher plus de détails

5. Sélectionnez « Install ».

@ AppGate SDP 5.42(SRU-UMPL 76785) - InstalShield Wizard x

l * l Gouvernement  Government
du Canada of Canada

Welcome to the InstallShield Wizard for AppGate SDP 5.4.2(SRU-UMPL
76785)

The Instalishield(R) Wizard will install AppGate SDP 5.4.2(SRU-UMPL 76785)
on your computer. To continue, click Install.

WARNING: This program is protected by copyright law and international treaties.

[nstallShic sz |

AN NN NONE NON




6. Sélectionnez « Terminer » (Finish) pour compléter l'installation.

@ AppGate SDP 5.4.2(SRU-UMPL 76785) - InstallShield Wizard >

¢ Prendre note qu'avec cette nouvelle version, l'installation du « SPA Key » est
automatisée, il n'y a donc pas d’étapes supplémentaires.




2.2 CONFIGURER APPGATE SDP CLIENT POUR SE
CONNECTER AU POSTE DE TRAVAIL/SERVEUR APPGATE

1. Ouvrir AppGate SDP - Pour ouvrir manuellement le programme, sélectionnez le
bouton de démarrage, puis inscrivez « AppGate SDP », et cliquez sur « AppGate

SDP ».

Meilleur résultat

AppGate SDP
e

Applications

9 AppGate Client -
srv100.services.gc.ca

& AppGate SDP Uninstaller
Rechercher dans l'entreprise et sur le Web

L AppGate - Afficher les résultats
professionnels et Web

£ appgate client

L appgate service canada
£ appgate download

P appgate sdp

L appgate sdp client

]
u

al

B g § =

AppGate SDP

Application

Ouvrir

Exécuter en tant qu'administrateur
Ouvrir I'emplacement du fichier
Epingler sur I'écran d'accueil
Epingler 4 la barre des tiches

Désinstaller

L AppGatd
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Cela permettra de lancer le programme AppGate SDP. Une boite de dialogue d’avis
de confidentialité apparaitra dans le coin inférieur droit de votre écran. Veuillez
sélectionner le bouton « APPROUVER ».

CONFIDENTIALITE

Le systéme AppGate SDP peut utiliser
des données collectées sur cet appareil
afin de prendre des decision d'acces. Ces
données sont définies et envoyées vers
I'instance AppGate SDP de votre
organisation et comprennent par
example le modéle de l'appareil, la
géolocalisation ou ladresse IP. Acceptez
cette configuration pour permettre au
Client de fonctionner. AppGate SDP peut
vous envoyer des notifications
demandant des actions spéchiques (tel
que renouveler votre mot de passe a
usage unique) en fonction de la
configuration des régles d'accés de votre
organisation, Ces notifications doivent
étre acceptées pour aue le Client puisse

APPROUVER

REMARQUE IMPORTANTE : AppGate SDP sera réduit
automatiquement lorsque vous vous €loignerez de la
fenétre du client AppGate. Pour rouvrir la fenétre du client
AppGate SDP, sélectionnez la fleche dans le coin
inférieur droit de votre barre des taches et ensuite
sélectionnez I'icbne AppGate SDP.

© @

. L 10:44 AM
N T ) 0 BR

La configuration d’AppGate est maintenant terminée! Vous verrez I'écran de
connexion a AppGate SDP ci-dessous. Veuillez continuer a la section Connexion de

ce guide.

Mon Identité

Nom d'utilisateur
Mot de passe

Rester connecté

SE CONNECTER

Remarque : Vous devrez peut-étre fermer votre connexion RPV, ils peuvent entrer

en conflit 'un avec l'autre.

|



3 CONNEXION CLIENT SOUS WINDOWS

Cette section présente les étapes a suivre pour se connecter a AppGate SDP afin d’établir
une connexion au réseau d’'EDSC, ainsi que les étapes pour lancer I'application et
configurer « Connexion Bureau a distance » pour se connecter a distance a votre
ordinateur, ou serveur dEDSC s'il y a lieu.

Remarque pour les utilisateurs de I’accés a distance au bureau d’AppGate SDP :

Veuillez noter a 'avance le nom (ou I'adresse IP) de votre poste de travail ou serveur
d’EDSC et le saisir dans le format suivant : (par exemple, N10101010.hrdc-drhc.net) en
remplagant N10101010 par le nom (ou I'adresse IP) de votre poste de travail ou serveur.

3.1 CONNEXION A APPGATE SDP CLIENT SOUS WINDOWS

1. Lancer AppGate SDP :
Aller a : Démarrer > AppGate SDP > AppGate SDP

2. Connectez-vous en utilisant votre nom d'utilisateur et votre mot de passe du bureau
et cliquez sur « Se connecter ».

Mon Identité

srv105.rna.esdc.ge.ca-Prod-L DAP

Nom d'utilisateur
Mot de passe

Rester connecté

SE CONNECTER




3. Saisissez le mot de passe unique (en utilisant soit la e-Grid, soit un jeton logiciel
IDG), et ensuite sélectionnez « Soumettre » (Submit).

< AppGate SDP Action 4 AppGate Action

Two Factor Authentication

Two Factor Authentication
Triggered by rdp-scpt

Triggered by ml_dns

“Enter a response to the grid challenge [B5][D4] [F5] Enter a response from your IDG token / Entrez une
using a card with serial number 2214 réponse devotrejeton IDG

) One-Time Password One-Time Password

!

4. Sic’est la premiere fois que vous vous connectez, vous verrez quelques tutoriels

d’introduction. Sélectionnez le « X » pour continuer, jusqu'a ce que vous arriviez a
I'écran principal.

Status des connexions

Retrouvez ici les status des connexions
de vos sites.

AN NON NUOUN NOUN



5. Une fois connecté, vous pourrez naviguer entre la boite de dialogue de Réception
des actions et la boite de dialogue des applications disponibles (icénes).

appgate spp

‘ srv105.rnaesde.ge.ca-Prod-LDAP

cips-1800- iService Maontreal- MNH-Ctrl
transform... Ctrl

RDP

¥
= e

Remarque : Selon votre role, vous pourriez avoir plusieurs applications (icones)
énumérées. Sivous avez acces a un poste spécifique, il sera probablement affiché
sous l'icébne RDP avec le numéro du poste. En cliquant sur ce poste, la session a
distance sera automatiquement lancée.




3.2 LESETAPES POUR LANCER ET CONFIGURER CONNEXION BUREAU A
DISTANCE POUR SE CONNECTER A VOTRE POSTE DE TRAVAIL/SERVEUR

D’EDSC.

1. Lancez votre « Connexion bureau a distance » locale en sélectionnant I'icone de
démarrage, et ensuite inscrivez « Connexion bureau a distance » dans la barre de
recherche.

2. Sélectionnez « Connexion bureau a distance » sous la section Meilleur résultat.

Meilleur résultat

; Connexion Bureau 4 distance
v Application

3. Saisissez le nom de votre poste de travail/serveur d’EDSC au format
N10101010.hrdc-drhc.net dans la case Ordinateur (si le nom de votre ordinateur est
N10101010, saisissez N10101010.hrdc-drhc.net) et ensuite sélectionner
« Connexion ». Une adresse IP peut aussi étre utilisée.

& Connexion Bureau & distance -

E‘Bureau a distance
»¢ a distance

Ordinateur: N10101010.hrdc-drhe.net ~
Nom Aucun paramétre n'a été spécifié
d'utilisateur :
Vos informations d'identification seront demandées lors de la
connexion

> Afficher les options

Aide

X

12



4. Sivous souhaitez utiliser de doubles écrans, suivez les étapes ci-dessous. Sinon,
passez a I'étape 5.
a. Sélectionnez « Afficher les options ».

& Connexion Bureau & distance - *

,/ Bureau a distance
a distance

[T 101101010 hclc- e nel v

Mom Aucun paraméire n'a 4 spécifid.
o ulisateur |

Vs ink tions didentficabon senonl d détes bors de la
CONMETan

Epr— =

b. Sélectionnez I'onglet « Affichage » et cochez la case « Utiliser tous mes
moniteurs pour la session a distance ».

& Connexion Bureau a distance - X

*; Bureau a distance
»¢ a distance

Géndenl ASchage Russcurces kcales Expinence Avancéd
Corfigeration de N afichage

Chosissez la tailo de vore Bureau 3 distance. Déplacez le
curseur & Netrime drode pour stiser 1a lotalté de Mécran

Patt | Gand

Plen écran

[Ailasor 1cus los monmeuts pour ia session & datancel

Couwurs
Q Chowse Natensaé de la couleur de la session A distance
Qualed opimade (32 bats) ~

[ Aficher la bane de cornenon en mode plein dcran

®

A MasGuet los cptons Aide

\ b - - I
A R b b
13



c. Sélectionnez I'onglet « Général » et sélectionnez « Enregistrer » et ensuite
sélectionnez « Connexion ».

% Connexion Bureau & distance - X

Bureau a distance
> a distance

Général  Mfichage Ressources locsles  Bxpédence  Avancé
Paramétres douverture de session
* Ertrez b nom de |'ordnateur distant

Ordnater - [N10101010 v dihc net v)

Nom dutisatenr - | ]

Vs ricmations didemedicaon serort demandbes b da la

connexon

(I Me pamtie dvegaes s fomascrs diered
Paramitres de connesion

Ervegitrez les de actusls dans un
" Sichier RDP cu cuvrez une conneion ervegstrée,

S———

(&) Masqueres goions M|

5. Sivous souhaitez une audio bidirectionnelle par 'entremise d’AppGate, suivez les
étapes ci-dessous. Sinon, passez a I'étape 6.

a. A I'écran Connexion bureau a distance, avant de sélectionner le bouton
Connecter, sélectionnez le bouton « Afficher les options ».

&, Connexion Bureau & distance - x

;.I Bureau a distance
»¢ a distance

Owdinabeur | ~

Mom Aucun paraméle n'a dbé apacifié.

o ualisaseur

Vos informations didertficaton seronl demandées ko de la

CONMEan

() Aficher les pptions Aide

4



b. Choisissez I'onglet « Ressources locales », et ensuite le bouton
« Parametres » sous la section Sortie audio de I'ordinateur distant.

(% Connexion Bureau & distance [E=REE)
Bureau a distance
»¢ Connexion
[ Général | Afichaga | P locges |pr [ Avancé | Cone' ¢ [ *
Sorie sudio de I'ordinateur distart
@ Configurer les paramétres audo de |'ordnateur distant,
/ g
Clavier
. Applquer : de touches W 3
Exemple - ALT+TAS
Ressources et pérphéngues locaux
_/  Chosissez les pérphériques et les que vous
) souhatez tser dans la session 3 dstance.
[¥] imprmartes [V] Presse papiers
 gpto.

c. Assurez-vous de sélectionner « Lire sur cet ordinateur » et « Enregistrer a
partir de cet ordinateur », et ensuite sélectionnez OK.

B Connexion Bureau a distance X

] Conr]exion Bureau
A distance

Lecture audio & distance
(®) Lire sur cet ordinateur
() Ne pas lire
(O Lire sur l'ordinateur distant

Enregistrement audio & distance
(®) Envegistrer & partir de cet ordinateur
(0 Ne pas enregistrer




d. Choisissez I'onglet « Général » et sélectionnez « Enregistrer ».

& Connexion Bureau a distance - » 4

Bureau a distance
>< a distance

Général  Mfichage Ressources locales Expérience  Avancé

Paramétres douverture de session
*‘ Entrez e nom de l'ordnateur dstant.

Ordnater - N10101010bvdc-dhe e )

Vos ion seront oy dées lors de la

connexon

I Me permettre les inf iy
Paramétres de connexion

les de actuels dans un
l fichier RDP ou ouvrez une connexion envegistrée.

(s [

Sp— =

6. Inscrivez votre mot de passe du bureau et sélectionnez « OK ». Important : si vous
ne voyez pas HRDC-DRHC\prénom.nom, cliquez sur « Plus de choix » et pour le
nom d’utilisateur, entrez prénom.nom@hrdc-drhc.net. Inscrivez votre mot de passe
du bureau et sélectionnez « OK ».

Si cet écran n'apparait pas, passez a |'étape 7.

Sécurité de Windows X

Entrer vos informations d'identification

Ces informations d'identification seront utilisées pour vous

connecer > D

| Password |

Plus d'options

~~

Connect a smart card

@ Use a different account



mailto:prénom.nom@hrdc-drhc.net

7. Sila boite de dialogue ci-dessous apparait, sélectionnez « Utiliser un autre compte »
(Use another account). Inscrivez prénom.nom@hrdc-drhc.net et votre mot de passe
du bureau. S’ily a lieu, cochez la case « Mémoriser mes identifiants » (Remember
my credentials).

Enter your credentials Enter your credentials
These credentials will be used to connect to 127.0.0.3. These credentials will be used to connect to 127.0.0.3.

firstname lastname
E (Password -—J

ﬁrstlut@hrdc-;ixhcne(
\:" Use another account I:I e

Domain: hrdc-drhc.net

1 Remember my credentials V| Remember my credentials

8. Les personnes se connectant pour la premiére fois verront apparaitre un message
contextuel a propos de la « vérification du certificat ». Veuillez cocher la case « Ne
pas me le redemander pour les connexions a cet ordinateur » et sélectionner « Oui »
pour continuer.

% Connexion Bureau 3 distance

Impossible d"authentfier I'ordinateur distant en raison de problémes iés & son
certficat de sécurté. La poursute de |'opération peut présenter un risque.

Nom du certificat

3l Nom figurant dans ke certiicat de |'ordinateur distant -
N31006023 hrde-dihe net

Emeurs de cerficat

Les emeurs se sont prod fors de 1a valid: du centificat
de l'ordinateur distant

/3. Ce certficat de sécurité n'émane pas d'une autorké de certification
dgne de conflance.

Voulez-vous vous connecter malgré ces emeurs de certfficat ?

[/ Ne pas me redemander pour les connexions a cet ordnateur |

Mficher le centfica . [ Non



mailto:prénom.nom@hrdc-drhc.net

9. L’écran de votre poste de travail/serveur apparaitra, et vous pourrez vous connecter.

Remarque : Veuillez vous assurer que « Connexion a : HRDC-DRHC » apparait sur
I'écran. Si ce n’est pas le cas, veuillez utiliser Prénom.nom@hrdc-drhc.net comme
nom d'utilisateur.

Autre utilisateur

—y
=

Connectez-vous a : HRDC-DRHC

Comment me connecter & un autre
domaine?

Problems Logging In?

[L] Tétécharger mon profil sur une
connexion lente

Options de connexion

AN NON NOUN NON


mailto:Prénom.nom@hrdc-drhc.net

4 DECONNEXION POUR WINDOWS

4.1 POUR VOUS DECONNECTER DE L’ORDINATEUR DISTANT

Choisissez toujours 'option « Déconnexion » ou « Redémarrer » dans le menu
Démarrer. Il est important de ne JAMAIS éteindre 'ordinateur.

1. Sur votre ordinateur distant (du travail), sélectionnez le bouton Démarrer, et ensuite
le bouton de votre profil.

Se déconnecter — Met fin a la connexion a votre ordinateur du travail
et ferme votre session Windows. Fortement recommandé
Démarrer / Arréter — Ferme toutes les applications et éteint
I'ordinateur. Ne choisissez pas cette option.

Démarrer / Redémarrer — Ferme toutes les applications, éteint
I'ordinateur et le redémarre.

4.2 POUR VOUS DECONNECTER OU FERMER APPGATE SDP CLIENT

1. Sélectionnez la fleche dans la barre des taches en bas a droite de votre écran.
Sélectionnez l'icbne AppGate SDP pour ouvrir I'application.

IS

0:44 AM

iy 1
AT 0 B

19



2. Sélectionnez le cercle avec les 3 boutons en haut & gauche de la fenétre AppGate
SDP, sélectionnez « Déconnexion » ou « Quitter » pour fermer I'application.

A propos
Paramétres

Aide

Suspendre l'activite

Déconnexion

Quitter

srv105.ma.esdc.gc.ca-Prod-LDAP

5 DESINSTALLATION D’APPGATE SDP CLIENT SOUS
WINDOWS

5.1 LES ETAPES SUIVANTES VOUS GUIDERONT DANS LA DESINSTALLATION
D’APPGATE SDP CLIENT DE VOTRE PC sous WINDOWS

1. Dans le menu Démarrer, ouvrez le Panneau de configuration, ensuite sélectionnez
« Ajout ou suppression de programmes ».
Démarrer-> Paramétres-> Panneau de configuration - Ajout ou suppression de
programmes

2. Dans la liste des programmes, choisissez AppGate SDP, ensuite sélectionnez
Désinstaller.

Redémarrez au besoin.

20



6 GUIDE D’INSTALLATION D’APPGATE SDP CLIENT SOUS
APPLE/MAC

Cette section présente les étapes a suivre pour télécharger et installer AppGate SDP Client
sur votre ordinateur personnel, et décrit la configuration d’AppGate SDP Client.

6.1 Téléchargement et installation d’AppGate SDP Client sous
Apple/Mac

1. Ouvrez votre navigateur Web et inscrivez : http://srv100.services.gc.ca/sdp.html
Sélectionnez le lien « Télécharger » pour télécharger 'AppGate SDP Client pour
Mac.

services.gc.ca t ‘

l - I Government Gouvernement
g of Canada  du Canada
'

Welcome / Bienvenue

Shared Services Canada * Services partagés Canada
|

Remote Network Access Solution l'accés réseau a

Solution distance

* AppGate SDP Client for Winde Raynload
« AppGate SDP Client fo @o
o SPA Key Download

21
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2. Une fois le téléchargement terminé, le dossier « Téléchargement » devrait

apparaitre. Si ce n’est pas le cas, sélectionnez le dossier « Téléchargement » et
cliquez sur le fichier Appgate SDP afin de procéder a l'installation.

100G

ARBROTRODT o

3. Sélectionnez « Install ».

@ AppGate SDP 5.4.2(5RU-UMPL 76785) - InstallShield Wizard

I *I Gouvernement  Government
du Canada of Canada

Welcome to the InstallShield Wizard for AppGate SDP 5.4.2(SRU-UMPL
76785)

The Installshield(R) Wizard will install AppGate SDP 5.4.2(SRU-UMPL 76785)
on your computer. To continue, click Install.

WARNING: This prog isp by

ight law and is

Install I | Cancel

AN NON NUOUN NOUN



4. Sélectionnez « Terminer » (Finish) pour compléter l'installation.

@ AppGate S0P 5.4.2(5RU-UMPL 76783) - InstallShield Wizard X

23



6.2 CONFIGURER APPGATE SDP CLIENT POUR SE CONNECTER AU POSTE
DE TRAVAIL/SERVEUR APPGATE

1. Choisissez « Applications » et sélectionnez I'icbne AppGate SDP pour lancer le
programme.

2. Une boite de dialogue d’avis de confidentialité apparaitra dans le coin inférieur droit
de votre écran. Veuillez sélectionner le bouton « APPROUVER ».

3. REMARQUE IMPORTANTE : AppGate SDP se réduira automatiquement. Pour
rouvrir la fenétre AppGate SDP, sélectionnez 'icbne AppGate SDP dans la barre de
taches en haut de I'écran du bureau.

4. Veuillez vous reporter au lien de téléchargement :
http://srv100.services.gc.ca/sdp.html et sélectionnez le lien « SPA Key ».

5. Sélectionnez « Ouvrir AppGate SDP ».

6. Un profil AppGate SDP sera créé. Veuillez sélectionner « Soumettre » pour
continuer.

7. Une fois créé, un nouveau profil avec le nom du serveur AppGate :
srv105.ma.esdc.gc.ca apparaitra. Sélectionnez « Se connecter a AppGate SDP »
pour continuer.

8. Entrez un nom pour le profil : par exemple « EDSC » et sélectionnez « Soumettre ».

9. La configuration d’AppGate est maintenant terminée! Vous verrez I'écran de

connexion a AppGate SDP ci-dessous. Veuillez continuer a la section Connexion de
ce guide.
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7 CONNEXION CLIENT SOUS APPLE/MAC

7.1 CONNEXION A APPGATE SDP CLIENT sous APPLE/MAC

1. Choisissez « Applications » et sélectionnez I'icbne AppGate SDP pour lancer le
programme.
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2. Connectez-vous en utilisant votre nom d'utilisateur et votre mot de passe du bureau.

Mon Identité

srv105.rna.esdege.ca-Prod-LDAP

Nom d'utilisateur

Mot de passe

|| Rester connecté

SE CONNECTER

3. Saisissez le mot de passe unique (en utilisant soit la e-Grid soit un jeton logiciel
IDG), et ensuite sélectionnez « Soumettre »

< AppGate SDP Action 4 AppGate Action

Two Factor Authentication

Twao Factor Authentication
Triggered by rdp-scpt

Triggered by ml_dns

"Enter a response to the grid challenge [B5] [D4] [F5]

Enter a response from your IDG token / Entrez une
using a card with serial number 2214

réponse de votre jeton IDG

One-Time Password One-Time Password

see
...l
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4. Sic’est la premiere fois que vous vous connectez, vous verrez quelques tutoriels
d’introduction. Sélectionnez le « X » pour continuer, jusqu’a ce que vous arriviez a

I'écran principal.

Status des connexions @
Retrouvez ici les status des connexions
de vos sites.

5. Une fois connecté, vous pourrez naviguer entre la boite de dialogue de Réception
des actions et la boite de dialogue des applications disponibles (icbnes).

appgate spp -

srv105.rna.esde.ge.ca-Prod-LDAP

cips-1800- iService Maontreal- MNH-Ctrl
transform... Ctrl

RDP

B

/

= e
Remarque : Selon votre réle, vous pourriez avoir plusieurs applications (icones)
énumérées. Sivous avez acces a un poste particulier, il sera probablement affiché
sous l'icbne RDP avec le numéro du poste. En cliquant sur ce poste, la session a
distance sera automatiquement lancée.
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7.2 ETAPES A SUIVRE POUR INSTALLER, CONFIGURER ET LANCER

MICROSOFT REMOTE DESKTOP SUR VOTRE POSTE DE TRAVAIL
D’EDSC.

1. Lancez App Store via le menu Dock ou Finder sous Applications.

1200  alBBOBROEF) "o

2. Cherchez Bureau a distance ou « Microsoft Remote Desktop ».

Q zrosoft remote desktop @

Q microsoft
Q. microsoft remote desktop 10

t remote desktop

,‘\ Create — J LIFE HACK

A Work Focus and Di
& Play
 Develop
@ Categories

€3 Updates

AAAAAAAAAAAAAA

One Small
Secret Agent!

uuuuuuuuuuuuu
Essential Apps for
Freelancers

Meet Spyder’s itsy-bitsy super spy.

@ Diane Minary
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3. Trouvez la version la plus récente, Bureau a distance 10 ou « Microsoft Remote
Desktop 10 », et sélectionnez « Obtenir ».

LN

Sweewwsn @ Results for “Microsoft remote desktop” Fiters
Y Discover

A Create

- Work

o Py

/ Develop

@ Cotegories

€ tpdates @

4. Votre dossier « Téléchargement » devrait apparaitre. Si ce n’est pas le cas,
sélectionnez le dossier « Téléchargement » et sélectionnez I'application Bureau a
distance ou « Microsoft Remote Desktop » app v10 pour l'installer.

AN NOE SOE SNOE N
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5. L’application Bureau a distance ou « Microsoft Remote Desktop » va ouvrir.
Sélectionnez « Pas maintenant » (Not now).

Results for

Q microsoft remote de.. @

@ Categories

€3 Updates

@ Diane Minary

J Deskt
.ﬂ i oot Yes

"microsoft remote desktop”

1010101000101

Help us make your experience
better?

Sharing your usage and performance information with
Microsoft helps us to improve Remote Desktop Services.

You can stop sharing your information in Preferences at
any time.

R
o

6. Sélectionnez « Ajouter un PC » (Add PC) pour ajouter une nouvelle configuration de

connexion.

a
Results f

Q_ microsoft remote de.. ©

Y Discover
)\ Create
<4 Work

o Play

7 Develop
@ Categories
u Updates

(o LR

KN . KN

Microsoft Remote Desktop

|

H v+ v PCs Workspaces

Add your first PC connection
10 get started.

NN NN

Filters v

Y Discover
" Microsoft Remote Desktop
Microsoft Remo * Remote Desktop 8

)\' Create 9 Work from anywhere GET
<4 Work
o Play -

1010101000101
A Develop 0101101010100




7. Dans le champ « Nom du PC/serveur » inscrivez le nom de votre poste de travail
EDSC (p. ex. N10101010.hrdc-drhc.net OU I'adresse IP débutant par 10), en
remplagant N10101010 par le nom de votre ordinateur.

- ALIUBUNL RETTRAR U 1

B o EESEE e o
Add PC

Pcm:[ N10101010.hrdc-drhc.net I

User account:  Ask when required %] |

BEEETN Oisolay  Devices & Audio  Folders

Friendly name:
Group:  Saved PCs B
Gateway:  No gatewsy
ar if the Is dropp
Connect to an admin session
Swap mouse buttons
carcer (EN

8. Sivous utilisez deux écrans, sélectionnez I'onglet « Affichage » et cochez la case
« Utiliser tous les écrans » (Use all monitors). Sinon, passez a I'étape 9.

- MCrosoft Remote Desk1op

- o - - SN e

Aca PC

PC name: [N hrdc-aric net ]

User sccount:  Ask when required o
Geneesl JERERNI Oevices & Augio  Folders
Resonson

€ Use ot monitors
2 session 10 window

Color quality:  begh (32 by =]
Optimere tor Retina displays
e

o - tons 10 Wirdows
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9. Sélectionnez « Ajouter » (Add) pour enregistrer la configuration.

I 0 fmcoreect 2 the (ONnecTon § TODDNE
Comvect 13 on atver wescr
\ Lea0 TTiza DTS

10. Sélectionnez le profil Bureau a distance ou « Remote Desktop », nouvellement créé,
afin de lancer la connexion.

11. Inscrivez votre mot de passe du bureau et sélectionnez « OK ». Important : Si vous
ne voyez pas HRDC-DRHC\prénom.nom, sélectionnez « Plus de choix » et pour le
nom d’utilisateur, saisissez prénom.nom@hrdc-drhc.net. Inscrivez votre mot de
passe du bureau et sélectionnez « OK ».

Remarque : Si vous ne voyez pas HRDC-DRHC\prénom.nom, sélectionnez « Plus
de choix », saisissez prénom.nom@hrdc-drhc.net, inscrivez votre mot de passe du
bureau et sélectionnez « Connecter ».
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12. Si une boite de dialogue pour la vérification du certificat apparait, veuillez cocher la
case « Ne pas me le redemander pour les connexions a cet ordinateur » et
sélectionnez « Oui » ou « Continuer » pour continuer.

@ Verity Certificate

You are connecting to RDP host “10.57.98.196"! The certificate
. could not be verified back to a root certificate. Your connection
i might not be secure, do you want to continue?

Show Certificate

Negotiating Credentials ...

13. L’écran de votre ordinateur/serveur apparaitra, et vous pourrez vous connecter.
Remarque : Veuillez vous assurer que « Connexion a : HRDC-DRHC » apparait sur
I'écran. Si ce n’est pas le cas, veuillez utiliser Prénom.nom@hrdc-drhc.net comme
nom d'utilisateur.

Autre utilisateur

Connectez-vous a : HRDC-DRHC

Comment me connecter & un autre
domaine?

Problems Logging In?

[[] Téiecharger mon profil sur une
connexion lente

Options de connexion

N NN
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8 DECONNEXION POUR APPLE/MAC

Dans la fenétre de Connexion Bureau a distance, quand vous voulez vous déconnecter,
toujours choisir « Déconnexion » ou « Redémarrer » dans le menu démarrer.

Remarque : Il est trés important de ne JAMAIS éteindre l'ordinateur.

8.1 POUR DECONNECTER OU FERMER APPGATE SDP :

1. Sélectionnez la fleche dans la barre de menu en haut a droite sur votre bureau.
Sélectionnez I'icobne AppGate SDP pour ouvrir I'application.

W) Lun.07:49 Lou Q =

2. Cliquez sur les 3 boutons en haut a gauche de la fenétre AppGate SDP,
sélectionnez « Déconnexion » ou « Quitter » pour fermer I'application.

A propos
Paramétres

Aide

Suspendre 'activite

Déconnexion

Quitter

srv105.ma.esdc.gc.ca-Prod-LDAP
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9 DESINSTALLER LE LOGICIEL CLIENT SOUS APPLE/MAC

9.1 LES ETAPES SUIVANTES VOUS GUIDERONT DANS LA DESINSTALLATION
D’APPGATE SDP CLIENT DE VOTRE PC sous APPLE/MAC.

1. Ouvrez « AppGate SDP Installer.dmg ». Le fichier dmg contient des programmes
pour installer et désinstaller le logiciel Client.

e e __ AppGate SDP |

2. Ouvrez « AppGate SDP Uninstaller.pkg ». Cela lancera I'assistant d’installation de
macOS qui lancera 'application de désinstallation et supprimera le logiciel Client.

3. Quand on vous demande : « Voulez-vous effacer vos paramétres lors de la
désinstallation ? », choisissez « Oui » si vous ne prévoyez pas réinstaller le logiciel.
Si vous prévoyez le réinstaller, choisissez « Non ».

4. Lorsque l'assistant a terminé, le logiciel Client a été désinstallé.
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