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[bookmark: _Toc63150675]Objectif

Ce document décrit le processus visant à exploiter les contrats de Capacité sur Demande 
Phase 4 de la Direction Général Innovation, Information et Technologie (DGIIT) pour les services de Cyber Protection, Services de Gestion de projets , Services d’Application à l'entreprise et Services de gestion de l'information/technologie de l'information (GI/TI) afin de répondre aux besoins spécifiques de la technologie informatique et est associé à un ensemble défini d'activités et de produits livrables.


Le processus Capacité sur Demande Phase 4 de la DGIIT s’adresse aux clients qui ont besoin de services professionnels en Technologie de l’information pour mener à terme la prestation de projets au nom du Ministère.
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[bookmark: _Toc415473466][bookmark: _Toc63150676]Résumé
[bookmark: _Toc415473467][bookmark: _Toc63150677]Qu’est-ce que la Capacité sur demande P4 (CSD P4) de la DGIIT?
Dans un effort visant à répondre au besoin constant du Ministère de faire appel aux services professionnels de Technologie de l’Information, la Direction Générale de l’Innovation, Information et Technologie (DGIIT) a octroyé divers contrats centrés sur les tâches (par l’entremise de SPAC, comme autorité contractante) dans les volets suivants :
· Cyber Protection
· Services de gestion de projets.
· Services D’Application
· Services de gestion de l'information/technologie de l'information (GI/TI)
Les contrats sont structurés par tâches, où des autorisations de tâches (AT) sont envoyées à divers entrepreneurs.
Les AT permettent de déterminer la catégorie de ressource requise, le niveau d’effort, les taux journaliers et le travail à accomplir.
[bookmark: _Toc63150678]Liste des Fournisseurs et Taux Journaliers
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Qui peut utiliser la CSD P4 de la DGIIT?
Ce contrat doit être utilisé principalement par la DGIIT seulement, mais avec l'approbation appropriée de la DGIIT, il pourrait être mis à la disposition d'autres clients des directions générales d'EDSC qui ont besoin de ces services pour soutenir la réalisation de projets pour le Ministère.

[bookmark: lt_pId109]Les contrats de CSD P4 de la DGITT ont été octroyés par l’entremise des Services professionnels en informatique centrés sur les tâches (SPICT). Les AT octroyées dans le cadre de ces contrats de CSD doivent se rapporter à une activité précise et nécessaire pour combler un besoin spécifique en matière de TI ou liée à un projet de TI.

[bookmark: lt_pId112]Si vous êtes incertains que votre situation est adaptée pour les contrats de CSD P4 de la DGIIT, veuillez contacter l’Équipe de Soutien des prévisions et des achats (SFA).
[bookmark: _Toc63150680][bookmark: _Toc415473469]Coordonnées de l’équipe de IIT SFA 
[bookmark: _Toc415473470]NA-FPS-SFA-GD@hrsdc-rhdcc.gc.ca 
[bookmark: _Toc63150682]Rôles et responsabilités : 
[bookmark: _Toc415473471][bookmark: _Toc63150683]Client
· Définir les besoins
· Travailler avec l’équipe de Planification des acquisitions et services de consultation pour établir un Plan d’Approvisionnement du projet (le cas échéant);
· Remplir l’ébauche d’autorisation de tâches (EAT);
· Pour les clients de DGIIT, Remplir le Formulaire d’Initiation d’Approvisionnement (FIA);
· L’ETA est signée par l’autorité de projet;
· Envoyer l’EAT, le Plan d’Approvisionnement du projet (le cas échéant) et le FIA (le cas échéant) à l’Équipe de Soutien des prévisions et des achats (SFA);
· Évaluer les curriculum vitae des ressources proposées par l’équipe de SFA (pour la DGIIT) ou l’Équipe de Triage (si pas DGIIT);
· Avise l’équipe de SFA (pour la DGIIT) ou l’Équipe de Triage (si pas DGIIT) que la ressource est acceptée;
· Suite à l’approbation de l’Équipe de Triage, soumettre une Demande d’Achat accompagnée des grilles d’évaluation remplies, du curriculum vitae de la ressource choisie, de l’ébauche d’autorisation de tâches, du plan d’approvisionnement (le cas échéant) à l’équipe responsable de l’approvisionnement par le biais de 
monSGE (SAP) ou pour les clients de la DGIIT à l’équipe de SFA;
· Gérer l’AT;
· Fermer l’AT;
· Déterminer les besoins en matière de modifications en temps opportun (le cas échéant), Y compris les changements de ressources;
· Remplir la feuille de saisie des services (FSS) et payer les factures dans maSGE (SAP).

[bookmark: _Toc63150684][bookmark: _Toc415473472]L’Équipe de Soutien des Prévisions et des Achats (DGIIT SFA)
· Examiner l’ébauche du formulaire d’AT et vérifie que l’information fournie par le client est appropriée et peut être pris en charge par les contrats de CSD P4de la DGIIT;
· Fournir l’ébauche du formulaire d’AT à l’équipe de triage.
· Pour les client de la DGIIT, suite l’approbation de l’Équipe de Triage, soumettre la demande d’achat accompagnée des grilles d’évaluation remplies, du curriculum vitae de la resource choisie, de l’ébauche d’autorisation de tâches, du plan d’approvisionnement (le cas échéant) et le FIA par le bias de monSGE (SAP)

[bookmark: _Toc63150685]Planification des acquisitions et services de consultation 
· L’Équipe de la Planification des Acquisitions et Services de Consultation collabore avec le client pour créer un plan d’approvisionnement du projet ou pour modifier le plan existant;
· Approuver le plan d’approvisionnement;
· Fournir au client une copie du plan d’approvisionnement du projet approuvé par la DGDPF.

[bookmark: _Toc63150686][bookmark: _Toc415473473]L’équipe de triage 
· Révise l’ébauche du formulaire d’AT et vérifie que les informations fournies par l’équipe de SFA sont appropriées;
· Avise l’équipe de SFA (pour la DGIIT) ou l’Équipe de Triage (si pas DGIIT) , par courrier électronique, que le fournisseur souhaité a été approuvé - ou refusé;
· Contacte l’entrepreneur pour les CV’s et l’information de la sécurité;
· Achemine les CV’s de l'entrepreneur à l’équipe de SFA ou client et assure la liaison entre l’équipe de SFA ou client et de l'entrepreneur au besoin ; 
· Effectue un suivi de l'utilisation contre le contrat-cadre;
· Assurer que la répartition du travail satisfait aux obligations énoncées dans le contrat.

[bookmark: _Toc63150687]Agent d’approvisionnement d’EDSC
· Examine les autorisations de tâches pour s’assurer que les termes et conditions juridiques et que la sécurité sont adressés correctement;
· Entrer l’AT dans maSGE (SAP) par le biais de la demande d’achat du client ou de l’équipe de SFA;
· Faire signer l’AT par l’entrepreneur;
· Fournir une copie signée de l’AT au client ou l’équipe de SFA;
· À la demande du client ou de l’équipe de SFA, apporter des modifications en remplissant une demande d’achat;
· Fournir à SPAC et à l’Équipe de Triage, SPAC et l’équipe de SFA ( pour la DGITT seulement ) des copies de l’AT émise par EDSC.

[bookmark: _Toc415473474][bookmark: _Toc63150688]Entrepreneur
· Fournir des curriculum vitae sur demande, dans le délais spécifié par l’Équipe de Triage;
· Examiner l’AT et en envoyer une copie signée au responsable de l’approvisionnement (dans les 2 jours ouvrables);
· Exécuter les travaux conformément à l’AT;
· Fournir des ressources de remplacement, si nécessaire;
· Se conforme aux règles et règlements du contrat.

[bookmark: _Toc63150689]Services Publics et Approvisionnement Canada (SPAC)
· Faire un suivi des taux d’absorption de chaque contrat;
· Apporter des modifications aux contrats;
· Émettre les AT de plus de 400 000 $ (excluant les taxes) aux entrepreneurs;
· Assurer un suivi dans le cas des dossiers « sans réponse ».



[bookmark: _Toc63150690]Processus étape par étape
	Étape
	
ACTIVITÉ

	
Responsabilité
	
Outil

	1




2



	
Le client définit ses besoins et détermine s’il doit élaborer un nouveau plan d’approvisionnement du projet ou modifier son plan existant. 

Si un plan d’approvisionnement du projet est requis, le client doit collaborer avec l’équipe de Planification des Acquisitions et Services de Consultation à la boite générique suivante : NC-PPAS-PASC-GD.

	
Client




Planification des Acquisitions et Services de Consultation
	
Énoncé des travaux



Plan d’approvisionnement du projet

	3
	
Le client envoie  un formulaire d’ébauche d’EAT, le FIA ( si nécessaire )  ainsi que le Plan d’approvisionnement du projet (si nécessaire) à l’Équipe de la GGIIT SFA à l’adresse générique : NA-FPS-SFA-GD@hrsdc-rhdcc.gc.ca, pour approbation


	
Client
	
Courriel

Formulaire d’EAT

FIA

	4
	
L’Équipe de SFA examine le formulaire d’EAT envoyé par le client et détermine si la CSD P4 de la DGIIT est la méthode d’achat appropriée et envoie les documents à l’équipe de triage de la CSD.

	
L’équipe de Soutien des Prévisions et des Achats (SFA)
	
Formulaire d’EAT 

FIA

	
5
	
L’équipe de triage de la CSD contactera l’entrepreneur et demandera pour :
1) CVs;
2) Attestation Signée (Appendice D de l’Annexe A);
3) Numéro de dossier de sécurité et date d’expiration;
4) Date de naissance.

	
L’équipe de triage de la CSD
	
Courriel




	6
	
L’entrepreneur envoie les curriculum vitae des candidats à l’Équipe de Triage de la CSD dans les délais prévus.

	
Entrepreneur
	
Courriel

	7
	
L’Équipe de Triage de la CSD envoie l’EAT et l’information sur l’équipe SFA.

	
L’équipe de triage de la CSD
	
Courriel

	8
	
L’équipe SFA envoie L’EAT signée et l’information de la ressource au client 

	
L’équipe de Soutien des Prévisions et des Achats (SFA)

	
Courriel

	9
	Le client évalue les curriculum vitae des candidats au moyen des grilles d’évaluation qui lui ont été fournies.
	
Client
	
Grilles d’évaluation


	10
	
Le client avise l'équipe SFA que la ressource est acceptée et SFA avise l’équipe d triage de la CSD.

	Client
	Courriel

	11
	
Les clients de la DGIIT soumet les documents à l’équipe de SFA à NA-FPS-SFA-GD@hrsdc-rhdcc.gc.ca pour une demande d’achat (DA).

Pour les autres clients, une demande d’achat (DA) à l’équipe de l’approvisionnement par l’entremise de maSGE (SAP) doit être soumise.

L’équipe SFA et autres clients doivent s’assurer d’inclure les renseignements et les documents suivants dans sa DA :
· inscrire la mention « Contrat CSD P4 pour la DGIIT» dans le texte d’en-tête et le nom de l’entrepreneur auquel il fera appel;
· GL 533701- Consultant en Technologie
· l’ébauche du formulaire d’AT approuvée;
· les attestations signées : appendice D de l’annexe A (pour les ressources retenues seulement);
· les CV;
· les grilles d’évaluation remplies et signées (pour les ressources retenues seulement);
· les renseignements de sécurité (p. ex., date de naissance, no de dossier de SPAC);
· le plan d’approvisionnement de projet modifié ou approuvé par la DGDPF, s’il y a lieu;
· FIA, s’il y a lieu.

	
Client

L’équipe de Soutien des Prévisions et des Achats (SFA)



	
maSGE (SAP)

	12
	
L’agent d’approvisionnement d’EDSC examine l’ébauche d’AT et les documents d’appui. 

Une fois que l’on valide que la documentation fournie par le client est complète et en ordre, une AT est émise.

L’AT est envoyée à l’entrepreneur avec une copie conforme au client à l’équipe de triage de la CSD et à l’équipe SFA.

	
Approvisionnement
	
AT 

	13
	
L’entrepreneur retourne l’AT signée à l’agent d’approvisionnement d’EDSC en répondant à tous.

	
Entrepreneur
	
AT

	14
	[bookmark: lt_pId296]
L’équipe de triage de la CSD fait un suivi de l’utilisation des services par rapport au contrat pour s’assurer que les travaux sont répartis également, conformément aux modalités du contrat.

	
L’équipe de triage de la CSD 
	
Excel

	15
	
Le client gère les l’autorisation de tâches :

· il fait un suivi de la réalisation des produits livrables et gère le taux d’absorption;
· il demande que des modifications soient apportées en temps opportun, s’il y a lieu.

	
Client
	
AT et maSGE (SAP)


[bookmark: _Toc479858142][bookmark: _Toc481155420][bookmark: _Toc63150691]Documents
· [bookmark: _Toc63150692]Ébauche d’autorisation de tâches




· [bookmark: _Toc63150693]Attestations (Appendice D de l’annexe A)





· DGITT Formulaire d’Initiation d’Approvisionnement (FIA)
Formulaire d'Initiation d'Approvisionnement (FIA)





[bookmark: _Toc63150694]Grilles d’évaluation et Tâches et Produits Livrables

[bookmark: _Toc63150695]Service de Cyber Protection
	

Services de Cyber Protection
	Grilles d’évaluation
	
Tâches et Produits Livrables

	C.1 Consultant en protection et en planification stratégiques de la sécurité des technologies de l'information Spécialiste en gestion du risque Niveau 3
	

	


	C.2 Analyste des méthodes, politiques et procédures en sécurité des technologies de l'information 
Niveau 3
	

	


	C.3 Analyste de la C et A et des évaluation de la menace et des risques en sécurité des technologies de l'information 
Niveau 3
	 



	
[bookmark: _MON_1672683762]       

	C.4 Spécialiste de l'évaluation des produits de sécurité des technologies de l'information 
Niveau 3
	
 
	


	
C.6 Ingénieur en sécurité des technologies de l'information 
Niveau 3
	


	


	C.7 Spécialiste en conception de sécurité des technologies de l'information 
Niveau 3
	


	


	
C.9 Vérificateur de systèmes 
Niveau 3
	



	


	C.11 Spécialiste des analyses de vulnérabilité de la sécurité des technologies de l'informa 
Niveau 3
	



	


	
C.12 Spécialiste de gestion des incidents Niveau 3
	


	


	
C.15 Spécialiste en informatique judiciaire Niveau 3
	


	


	
C.16 Spécialiste des évaluations des facteurs relatifs à la vie privée Niveau 3
	


	




[bookmark: _Toc63150696]Services de gestion de projets
	

Services de gestion de projets
	Grilles d’évaluation
	
Tâches et Produits Livrables

	
P.2 Architecte-conseil de l'organisation  
Niveau 3
	

	



[bookmark: _Toc415473484][bookmark: _Toc63150697]Services d’Application
	

Services d’Application
	Grilles d’évaluation
	Tâches et Produits Livrables

	
A.1 Architecte d'applications et de logiciel 
Niveau 2
	

	


	
A.1 Architecte d'applications et de logiciel 
Niveau 3
	

	


	
A.3 Analyste-Programmeur PGI 
Niveau 3
	

	


	
A.4 Analyste de systèmes PGI 
Niveau 3
	

	


	
A.6 Programmeur / réalisateur de logiciel Niveau 2
	

	


	
A.6 Programmeur / réalisateur de logiciel Niveau 3
	

	


	
A.7 Programmeur / Analyste 
Niveau 2
	

	


	
A.7 Programmeur / Analyste 
Niveau 3
	

	


	
A.8 Analyste de système Niveau 2  
	

	


	
A.8 Analyste de système Niveau 3
	

	


	
A.10 Testeur principal Niveau 2
	

	


	
A.11 Testeur 
Niveau 2

	

	


	
A.11 Testeur 
Niveau 3
	

	


	
A.16 Conseiller en contenu multi-média de page Web 
Niveau 3
	

	




[bookmark: _Toc63150698]Services de gestion de l'information/technologie de l'information (GI/TI)
	

Services de GI/TI
	Grilles d’évaluation
	Tâches et Produits Livrables

	
I.2 Administrateur de bases de données 
Niveau 3
	

	


	I.3 Analyste de base de données/Administrateur en gestion de l'information 
Niveau 3

	

	


	
I.4 Modélisateur de données/Modélisateur en gestion de l'information 
Niveau 3

	

	


	
I.5 Architecte en gestion de l'information 
Niveau 2
 
	

	


	
I.5 Architecte en gestion de l'information 
Niveau 3

	

	


	
I.6 Analyste de réseau Niveau 2
	

	


	
I.7 Analyste de plateforme 
Niveau 3

	

	


	
I.8 Architecte de stockage Niveau 3 

	

	


	
I.9 Administrateur de systèmes 
Niveau 3
	

	


	
I.10 Architecte technique Niveau 2
	

	


	
I.10 Architecte technique Niveau 3
	

	


	
I.11 Architecte de technologie 
Niveau 3
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4.5	A.7 Programmeur(s)-analyste(s) – Niveaux 3 et 2 



EDSC a besoin des services de programmeurs-analystes de niveaux 3 et 2 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches.



4.5.1 Tâches



L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les programmeurs-analystes de niveaux 3 et 2 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter :

1. créer et modifier les codes et les logiciels;

1. créer et modifier les écrans et les rapports;

1. recueillir et analyser des données en vue de la réalisation d’études visant à établir la faisabilité technique et économique des systèmes informatiques proposés, ainsi que de l’élaboration de spécifications fonctionnelles et de conception de systèmes;

1. concevoir des méthodes et des procédures de conception pour les petits systèmes informatiques et les sous-systèmes de systèmes plus importants;

1. élaborer, mettre à l’essai et mettre en œuvre de petits systèmes informatiques et des sous-systèmes de systèmes plus importants;

1. produire des formulaires, des manuels, des programmes, des fichiers de données et des procédures pour les systèmes et/ou les applications; 

1. effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.



4.5.2 Spécialités



L'autorisation de tâches (AT) individuelle définira les spécialités requises pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces spécialités :

		ActiveX

ADS

ASP

BPWin

C++

CICS

Cold Fusion

CORBA

Rapports Crystal

Delphi

EbXML

ERWin

HML

HTML

IBM DB2

IDMS

Impromptu

IMS



		Informix

Ingres

J2EE

Java

JavaScript

JDBC

JSP

MIL-STD-498

MS Access

MS SQL

.NET

Netron/CAP

ODBC

OLAP

Oracle

Oracle CASE

Oracle Financials

Perl

PHP



		PL/SQL

PowerBuilder

Rational Rose

RPG

SAP

SQL Server

SQL *DBA

SQL*Forms

SQL*Menu

SQL*Net

SQL*Plus

SQL*Report

Sybase

TCP/IP

Unisys DBII

Unix

Visual Basic

Visual C++

XML







4.5.3 Produits livrables



Le programmeur-analyste de niveau 3 ou 2 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

1. un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

1. les activités réalisées pendant la période du rapport;

1. les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

1. les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

1. les mesures correctives requises;

1. les stratégies et des solutions;

1. les documents de solution architecturale;  

1. les documents techniques, présentations et autre documentation, à la demande du responsable technique; 

1. les tests unitaires;

1. [bookmark: _GoBack]les documents d’essai;

1. s'assurer que les applications respectent les exigences du gouvernement du Canada en ce qui concerne la Normalisation des sites Internet (NSI) et les Règles pour l’accessibilité des contenus Web 2.0 (WCAG 2.0). 

1. les trousses de déploiement automatisé;

1. le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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[bookmark: _Toc11274091]APPENDICE C DE L’ANNEXE A

[bookmark: _Toc11274092]CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

[bookmark: _Toc11274093]SERVICES D’APPLICATIONS

Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse. 

Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

		A.7 Programmeur/analyste, niveau 3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre de programmeur/analyste.

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources. 

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience en programmation acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 30 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.5	A.7 Programmeur(s)-analyste(s) – Niveaux 3 et 2 



EDSC a besoin des services de programmeurs-analystes de niveaux 3 et 2 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches.



4.5.1 Tâches



L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les programmeurs-analystes de niveaux 3 et 2 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter :

1. créer et modifier les codes et les logiciels;

1. créer et modifier les écrans et les rapports;

1. recueillir et analyser des données en vue de la réalisation d’études visant à établir la faisabilité technique et économique des systèmes informatiques proposés, ainsi que de l’élaboration de spécifications fonctionnelles et de conception de systèmes;

1. concevoir des méthodes et des procédures de conception pour les petits systèmes informatiques et les sous-systèmes de systèmes plus importants;

1. élaborer, mettre à l’essai et mettre en œuvre de petits systèmes informatiques et des sous-systèmes de systèmes plus importants;

1. produire des formulaires, des manuels, des programmes, des fichiers de données et des procédures pour les systèmes et/ou les applications; 

1. effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.



4.5.2 Spécialités



L'autorisation de tâches (AT) individuelle définira les spécialités requises pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces spécialités :

		ActiveX

ADS

ASP

BPWin

C++

CICS

Cold Fusion

CORBA

Rapports Crystal

Delphi

EbXML

ERWin

HML

HTML

IBM DB2

IDMS

Impromptu

IMS



		Informix

Ingres

J2EE

Java

JavaScript

JDBC

JSP

MIL-STD-498

MS Access

MS SQL

.NET

Netron/CAP

ODBC

OLAP

Oracle

Oracle CASE

Oracle Financials

Perl

PHP



		PL/SQL

PowerBuilder

Rational Rose

RPG

SAP

SQL Server

SQL *DBA

SQL*Forms

SQL*Menu

SQL*Net

SQL*Plus

SQL*Report

Sybase

TCP/IP

Unisys DBII

Unix

Visual Basic

Visual C++

XML







4.5.3 Produits livrables



Le programmeur-analyste de niveau 3 ou 2 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

1. un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

1. les activités réalisées pendant la période du rapport;

1. les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

1. les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

1. les mesures correctives requises;

1. les stratégies et des solutions;

1. les documents de solution architecturale;  

1. les documents techniques, présentations et autre documentation, à la demande du responsable technique; 

1. les tests unitaires;

1. [bookmark: _GoBack]les documents d’essai;

1. s'assurer que les applications respectent les exigences du gouvernement du Canada en ce qui concerne la Normalisation des sites Internet (NSI) et les Règles pour l’accessibilité des contenus Web 2.0 (WCAG 2.0). 

1. les trousses de déploiement automatisé;

1. le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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[bookmark: _Toc11274091]APPENDICE C DE L’ANNEXE A

[bookmark: _Toc11274092]CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

[bookmark: _Toc11274093]SERVICES D’APPLICATIONS

Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse. 

Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

		A.8 Analyste de système, niveau 2



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède au moins 5 ans d’expérience au cours des 10 dernières années à titre d’analyste de système. 

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources. 

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience dans l’exécution d’analyses de systèmes et la prestation de soutien à l’élaboration d’applications dans un environnement à plusieurs niveaux acquise dans le cadre de 3 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 15 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.6	A.8 Analyste(s) de système – Niveaux 3 et 2 



EDSC a besoin des services d'analystes de système de niveaux 3 et 2 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches.

4.6.1 Tâches

L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les analystes de système de niveaux 3 et 2 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter :

1. élaborer des documents sur les exigences, la faisabilité, les coûts, la conception et les spécifications des systèmes;

1. mettre en œuvre des systèmes à l’appui des projets, des ministères, des organisations ou des entreprises;

1. transposer les exigences opérationnelles en spécifications de système et de conception;

1. analyser et recommander des solutions et des options de rechange;

1. élaborer des spécifications techniques relatives au développement, à la conception et à la mise en œuvre des systèmes;

1. effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.



4.6.2 Spécialités



L'autorisation de tâches (AT) individuelle définira les spécialités requises pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces spécialités :

		ActiveX

ADS

ASP

BPWin

C++

CICS

Cold Fusion

CORBA

Rapports Crystal

Delphi

EbXML

ERWin

HML

HTML

IBM DB2

IDMS

Impromptu

IMS



		Informix

Ingres

J2EE

Java

JavaScript

JDBC

JSP

MIL-STD-498

MS Access

MS SQL

.NET

Netron/CAP

ODBC

OLAP

Oracle

Oracle CASE

Oracle Financials

Perl

PHP



		PL/SQL

PowerBuilder

Rational Rose

RPG

SAP

SQL Server

SQL *DBA

SQL*Forms

SQL*Menu

SQL*Net

SQL*Plus

SQL*Report

Sybase

TCP/IP

Unisys DBII

Unix

Visual Basic

Visual C++

XML





4.6.3 Produits livrables



L'analyste de système de niveaux 3 et 2 doit soumettre les produits livrables au responsable technique.

L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

1. un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

1. les activités réalisées pendant la période du rapport;

1. les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

1. les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

1. les mesures correctives requises;

1. les stratégies et des solutions;

1. les documents de solution architecturale;  

1. les documents techniques, présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

1. le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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[bookmark: _Toc11274093]SERVICES D’APPLICATIONS

Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse. 

Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

		A.8 Analyste de système, niveau 3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre d’analyste de système. 

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources. 

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience dans l’exécution d’analyses de systèmes et la prestation de soutien à l’élaboration d’applications dans un environnement à plusieurs niveaux acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 30 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.6	A.8 Analyste(s) de système – Niveaux 3 et 2 



EDSC a besoin des services d'analystes de système de niveaux 3 et 2 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches.

4.6.1 Tâches

L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les analystes de système de niveaux 3 et 2 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter :

1. élaborer des documents sur les exigences, la faisabilité, les coûts, la conception et les spécifications des systèmes;

1. mettre en œuvre des systèmes à l’appui des projets, des ministères, des organisations ou des entreprises;

1. transposer les exigences opérationnelles en spécifications de système et de conception;

1. analyser et recommander des solutions et des options de rechange;

1. élaborer des spécifications techniques relatives au développement, à la conception et à la mise en œuvre des systèmes;

1. effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.



4.6.2 Spécialités



L'autorisation de tâches (AT) individuelle définira les spécialités requises pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces spécialités :

		ActiveX

ADS

ASP

BPWin

C++

CICS

Cold Fusion

CORBA

Rapports Crystal

Delphi

EbXML

ERWin

HML

HTML

IBM DB2

IDMS

Impromptu

IMS



		Informix

Ingres

J2EE

Java

JavaScript

JDBC

JSP

MIL-STD-498

MS Access

MS SQL

.NET

Netron/CAP

ODBC

OLAP

Oracle

Oracle CASE

Oracle Financials

Perl

PHP



		PL/SQL

PowerBuilder

Rational Rose

RPG

SAP

SQL Server

SQL *DBA

SQL*Forms

SQL*Menu

SQL*Net

SQL*Plus

SQL*Report

Sybase

TCP/IP

Unisys DBII

Unix

Visual Basic

Visual C++

XML





4.6.3 Produits livrables



L'analyste de système de niveaux 3 et 2 doit soumettre les produits livrables au responsable technique.

L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

1. un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

1. les activités réalisées pendant la période du rapport;

1. les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

1. les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

1. les mesures correctives requises;

1. les stratégies et des solutions;

1. les documents de solution architecturale;  

1. les documents techniques, présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

1. le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.

[bookmark: _GoBack]


image49.emf
APPENDICE_C_DE_AN NEXE_A_A.10_Niveau_2.docx


APPENDICE_C_DE_ANNEXE_A_A.10_Niveau_2.docx
[bookmark: _Toc11274091]APPENDICE C DE L’ANNEXE A

[bookmark: _Toc11274092]CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

[bookmark: _Toc11274093]SERVICES D’APPLICATIONS

Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse. 

Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

		A.10 Testeur principal, niveau 2



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 5 ans d’expérience au cours des 10 dernières années à titre de testeur principal. 

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à la description des tâches de la catégorie à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources.

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience dans la planification, l’organisation et l’ordonnancement des essais visant les systèmes de TI, y compris les essais d’intégration et spécialisés, ainsi que dans l’élaboration, la scénarisation et l’exécution de scénarios d’essai automatisés acquise dans le cadre de 3 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 15 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.7	A.10 Testeur(s) principal (principaux) – Niveau 2 



EDSC a besoin des services de testeurs principaux de niveau 2 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches.

4.7.1 Tâches



L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les testeurs principaux de niveau 2 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter : 

1. fournir des conseils, une orientation et des efforts de coordination en lien avec les stratégies et les plans de mise à l’essai, la sélection d’outils de mise à l’essai automatisés et la détermination des ressources requises pour les mises à l’essai;

1. planifier, organiser et établir le calendrier des efforts de mise à l’essai des grands systèmes, y compris l’exécution des essais d’intégration des systèmes, des essais spécialisés et des essais d’acceptation par les utilisateurs (par exemple, les simulations de crise);

1. effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.



4.7.2 Spécialités



L'autorisation de tâches (AT) individuelle définira les spécialités requises pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces spécialités :

		ASP

C++

COBOL

CORBA

Delphi

EbXML

HML, XML, HTML

IBM DB2DMS

		

IMS

Informix

Ingres

Java

MS SQL

Netron/CAP

Oracle PeopleSoft



		PHP

PowerBuilder

SAP

Sybase

Unisys DBII

Unix

Visual Basic







4.7.3 Produits livrables



Le testeur principal de niveau 2 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

1. un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

1. les activités réalisées pendant la période du rapport;

1. les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

1. les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

1. les mesures correctives requises;

1. des plans d’essai exhaustifs; 

1. les documents techniques, présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

1. le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse. 

Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

		A.11Testeur, niveau 2



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède au moins 5 ans d’expérience au cours des 10 dernières années à titre de testeur.

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources. 

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience dans la mise à l’essai des systèmes, y compris la création et la mise en œuvre de plans d’essai, de scripts d’essai et des documents d’essai connexes acquise dans le cadre de 3 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 15 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.8	A.11 Testeur(s) – Niveaux 3 et 2 



EDSC a besoin des services de testeurs de niveaux 3 et 2 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches.

4.8.1 Tâches



L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les testeurs de niveaux 3 et 2 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter :

1. planifier et coordonner les essais;

1. superviser les mises à l’essai conformément au plan;

1. gérer et surveiller les plans d’essai à tous les niveaux;

1. gérer des revues et des examens portant sur les essais et l'état de préparation à la mise en œuvre;

1. présenter des rapports d'étape;

1. élaborer des scénarios et des scripts de mise à l'essai;

1. établir et tenir des répertoires de codes sources et de codes objets destinés à un environnement à plates-formes et à systèmes d’exploitation multiples;

1. établir des procédures logicielles d’essais unitaires, d’essais d’intégration et d’essais de régression, en mettant l’accent sur l’automatisation;

1. établir et exécuter des essais d’« interopérabilité » afin de confirmer que l’interaction et la coexistence de divers éléments logiciels, dont la répartition dans l’infrastructure commune est envisagée, sont conformes aux normes ministérielles pertinentes (régissant, notamment, le rendement, la compatibilité) et n’auront pas d’effets nocifs imprévus sur l’infrastructure commune; 

1. établir une capacité de validation et de vérification fondée sur l’hypothèse du respect des exigences fonctionnelles et de rendement;

1. effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.



4.8.2 Spécialités 



L'autorisation de tâches (AT) individuelle définira les spécialités requises pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces spécialités :

		ASP

C++

COBOL

CORBA

Delphi

ID4L,XML ou B6XML

IBM DB2DMS

IMS

Informix



		Ingres

Java

MS SQL

Netroo/CAP

Oracle PeopleSoft

Oracle Fushion Middleware 

Parasoft

PHP 



		PowerBuilder

SAP

Sybase

EAU

Unisys DBII

Unix

Visual Basic

WCAG









4.8.3 Produits livrables



Le testeur de niveaux 3 et 2 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables :

1. un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

1. les activités réalisées pendant la période du rapport;

1. les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

1. les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

1. les mesures correctives requises;

1. les cas d’essai automatisés ou manuels;

1. les plans de mise à l’essai et les rapports sommaires;

1. les guides d'installation et de configuration; 

1. les documents techniques, présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

1. le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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[bookmark: _Toc11274091]APPENDICE C DE L’ANNEXE A

[bookmark: _Toc11274092]CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

[bookmark: _Toc11274093]SERVICES D’APPLICATIONS

Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse. 

Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

		
A.11 Testeur, niveau 3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède au moins 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre de testeur. 

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources. 

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience dans la mise à l’essai des systèmes, y compris la création et la mise en œuvre de plans d’essai, de scripts d’essai et des documents d’essai connexes acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 30 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.8	A.11 Testeur(s) – Niveaux 3 et 2 



EDSC a besoin des services de testeurs de niveaux 3 et 2 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches.

4.8.1 Tâches



L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les testeurs de niveaux 3 et 2 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter :

1. planifier et coordonner les essais;

1. superviser les mises à l’essai conformément au plan;

1. gérer et surveiller les plans d’essai à tous les niveaux;

1. gérer des revues et des examens portant sur les essais et l'état de préparation à la mise en œuvre;

1. présenter des rapports d'étape;

1. élaborer des scénarios et des scripts de mise à l'essai;

1. établir et tenir des répertoires de codes sources et de codes objets destinés à un environnement à plates-formes et à systèmes d’exploitation multiples;

1. établir des procédures logicielles d’essais unitaires, d’essais d’intégration et d’essais de régression, en mettant l’accent sur l’automatisation;

1. établir et exécuter des essais d’« interopérabilité » afin de confirmer que l’interaction et la coexistence de divers éléments logiciels, dont la répartition dans l’infrastructure commune est envisagée, sont conformes aux normes ministérielles pertinentes (régissant, notamment, le rendement, la compatibilité) et n’auront pas d’effets nocifs imprévus sur l’infrastructure commune; 

1. établir une capacité de validation et de vérification fondée sur l’hypothèse du respect des exigences fonctionnelles et de rendement;

1. effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.



4.8.2 Spécialités 



L'autorisation de tâches (AT) individuelle définira les spécialités requises pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces spécialités :

		ASP

C++

COBOL

CORBA

Delphi

ID4L,XML ou B6XML

IBM DB2DMS

IMS

Informix



		Ingres

Java

MS SQL

Netroo/CAP

Oracle PeopleSoft

Oracle Fushion Middleware 

Parasoft

PHP 



		PowerBuilder

SAP

Sybase

EAU

Unisys DBII

Unix

Visual Basic

WCAG









4.8.3 Produits livrables



Le testeur de niveaux 3 et 2 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables :

1. un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

1. les activités réalisées pendant la période du rapport;

1. les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

1. les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

1. les mesures correctives requises;

1. les cas d’essai automatisés ou manuels;

1. les plans de mise à l’essai et les rapports sommaires;

1. les guides d'installation et de configuration; 

1. les documents techniques, présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

1. le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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[bookmark: _Toc11274092]CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

[bookmark: _Toc11274093]SERVICES D’APPLICATIONS

Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse. 

Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

		A.16 Conseiller en contenu multi-média de page Web, niveau 3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre de testeur.

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources. 

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience dans la conception et le développement multimédias acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 30 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.9	A.16 Conseiller(s) en contenu multi-média de page Web – Niveau 3 

EDSC a besoin des services de conseillers en contenu multi-média de page Web de niveau 3 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches.

4.9.1 Tâches



L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les conseillers en contenu multi-média de page Web de niveau 3 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter :

1. créer des pages Web, ce qui comprend la conception multimédia;

1. élaborer et mettre en œuvre des tests de convivialité, analyser les résultats et modifier la conception en conséquence;

1. élaborer des diagrammes (schéma de conception du site Web) illustrant la navigation et le contenu de base;

1. élaborer des dessins au trait ou des schémas fonctionnels illustrant l'ordre de priorité de l’information, les liens, la navigation et les exigences en matière d’espace;

1. élaborer des diagrammes de contenu montrant la connexion interactive entre les pages Web;  

1. élaborer des prototypes interactifs montrant la forme et la fonctionnalité de base utilisées pour les essais de convivialité et les présentations;

1. effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.



4.9.2 Spécialités



L'autorisation de tâches (AT) individuelle définira les spécialités requises pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces spécialités :

		Active X

EbXML

HML



		HTML

Java

JavaScript

		.Net

Perl

XML







4.9.3 Produits livrables



Le conseiller en contenu multi-média de page Web de niveau 3 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

1. un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

1. les activités réalisées pendant la période du rapport;

1. les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

1. les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

1. les mesures correctives requises;

1. la stratégie Web et le plan Web; 

1. les feuilles de route de la conception de l’EU;

1. les documents techniques, présentations et autre documentation, à la demande du responsable technique; 

1. les ateliers de leadership éclairé sur la conception de l’EU à l’intention de la direction; 

1. le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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APPENDICE C DE L’ANNEXE A

[bookmark: _Toc11274092]CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

SERVICES DE GESTION DE L’INFORMATION/TECHNIQUES DE L’INFORMATION (GI/TI)

Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse.

Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

		I.2 Administrateur de bases de données, niveau 3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre d’administrateur de bases de données. 

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources.  

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience dans l’élaboration, la mise en œuvre et l’administration de bases de données (y compris la surveillance, la sauvegarde et la récupération des données) acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 30 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.1	I.2 Administrateur(s) de base de données – Niveau 3 

EDSC a besoin des services d'administrateurs de base de données de niveau 3 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches. 

4.1.1 Tâches

L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les administrateurs de base de données de niveau 3 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter : 

a) adapter sur mesure les routines de conversion de bases de données;

b) mettre au point définitivement la stratégie de conversion;

c) générer une nouvelle base de données en collaboration avec le client;

d) tenir à jour les dictionnaires de données;

e) concevoir et instaurer des procédés qui garantiront l’exactitude, l’exhaustivité et l’obtention en temps voulu des données stockées dans la base de données;

f) concevoir et instaurer des procédés de sécurité en lien avec la base de données, dont la gestion de l’accès et des comptes des utilisateurs;

g) donner aux programmeurs, aux analystes et aux utilisateurs des conseils sur l’utilisation judicieuse des données;

h) assurer le contrôle de la configuration de la base de données;

i) effectuer ou coordonner les mises à jour à la conception des bases de données;

j) contrôler et coordonner les modifications à la base de données, dont la suppression des dossiers, les modifications aux dossiers actuels, et les ajouts à la base de données;  

k) développer et coordonner les procédés de sauvegarde, de reprise après catastrophe et de protection antivirus;

l) effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.

4.1.2 Spécialités

L'autorisation de tâches (AT) individuelle définira les spécialités requises pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces spécialités :

		BPWin

ERwin Data Modeler (ERWin)

IBM DB2

Système intégré de gestion des bases de données (IDMS)

Informix

Ingres

MS Access



		MS SQL

Oracle

Oracle CASE

Oracle Financials

Silverrun

SQL Server

SQL*DBA

		SQL*Forms

SQL*Menu

SQL*Net

SQL*Plus

SQL*Report

Sybase

Unisys DBII 





4.1.3 Produits livrables

L'administrateur de base de données de niveau 3 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

a) un plan de travail pour les travaux à entreprendre; 

b) un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

(i) les activités réalisées pendant la période du rapport;

(ii) les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

(iii) les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

(iv) les mesures correctives requises;  

c) un plan de mise en œuvre; 

d) les procédures relatives à la sécurité, à la conservation, à l’élimination et à la restauration des documents et des dossiers qui se trouvent dans les bases de données et les structures de répertoires;

e) le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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[bookmark: _Toc11274092]CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

SERVICES DE GESTION DE L’INFORMATION/TECHNIQUES DE L’INFORMATION (GI/TI)

Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse.

Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

		I.3 Analyste de base de données/administrateur en gestion de l’information, niveau 3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre d’analyste de base de données/administrateur en gestion de l’information.   

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources.  

		

		



		CTO3

		Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience dans la collecte, l’analyse et la documentation des exigences en matière de données devant être utilisées dans l’élaboration des processus, fonctions et modèles de données, acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 30 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.2	I.3 Analyste(s) de base de données/administrateur(s) en gestion de l’information – Niveau 3 

EDSC a besoin des services d'analystes de base de données/d'administrateurs en gestion de l’information de niveau 3 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches. 

4.2.1 Tâches

L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les analystes de base de données/administrateurs en gestion de l’information de niveau 3 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter : 

a) définir de nouvelles structures de base de données;

b) définir la stratégie de conversion des données;

c) définir les spécifications relatives à la conversion des bases de données;

d) mettre au point définitivement la stratégie de conversion;

e) travailler en étroite collaboration avec les utilisateurs afin de maintenir et de protéger les bases de données;

f) relever les améliorations à apporter aux bases de données existantes en déterminant les besoins en information des utilisateurs ainsi que le rendement du système et les exigences fonctionnelles;

g) concevoir et instaurer des procédés qui garantiront l’exactitude, l’exhaustivité et l’obtention en temps voulu des données stockées dans la base de données;

h) assurer la médiation et résoudre les conflits en tenant compte des besoins en matière de données des utilisateurs; 

i) donner aux programmeurs, aux analystes et aux utilisateurs des conseils sur l’utilisation efficiente des données;

j) effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.

4.2.2 Spécialités

L'autorisation de tâches (AT) individuelle définira les spécialités requises pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces spécialités :

		BPWin

ERwin Data Modeler (ERWin)

IBM DB2

Système intégré de gestion des bases de données (IDMS)

Informix

Ingres

MS Access



		MS SQL

Oracle

Oracle CASE

Oracle Financials

Silverrun

SQL Server

SQL*DBA

		SQL*Forms

SQL*Menu

SQL*Net

SQL*Plus

SQL*Report

Sybase

Unisys DBII 





4.2.3 Produits livrables

L’analyste de base de données/administrateur en gestion de l’information de niveau 3 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

a) un plan de travail pour les travaux à entreprendre; 

b) un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

(i) les activités réalisées pendant la période du rapport;

(ii) les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

(iii) les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

(iv) les mesures correctives requises;

c) élaborer des modèles de données; 

d) élaborer et/ou mettre à niveau des plans de migration, des listes de vérification et d’autres documents d’appui;

e) effectuer des analyses d’investigation et régler les problèmes relatifs aux applications de bases de données

f) les documents techniques, présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

g) le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.




image60.emf
APPENDICE_C_DE_AN NEXE_A_I.4_Niveau_3.docx


APPENDICE_C_DE_ANNEXE_A_I.4_Niveau_3.docx
APPENDICE C DE L’ANNEXE A

[bookmark: _Toc11274092]CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

SERVICES DE GESTION DE L’INFORMATION/TECHNIQUES DE L’INFORMATION (GI/TI)

Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse.

Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

		I.4 Modélisateur de données/modélisateur en gestion de l’information, niveau 3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre de modélisateur de données/modélisateur en gestion de l’information.

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources.  

		

		



		CTO3

		Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience dans l’analyse, la conception, l’élaboration et la mise en œuvre de modèles de données logiques, physiques et conceptuels acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 30 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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[bookmark: _Hlk31879374]4.3	I.4 Modélisateur(s) de données/modélisateur(s) en gestion de l’information – Niveau 3

EDSC a besoin des services de modélisateurs de données/modélisateurs en gestion de l'information de niveau 3 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches.

4.3.1 Tâches

L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les modélisateurs de données/modélisateurs en gestion de l'information de niveau 3 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter : 

a) [bookmark: _Hlk31879393]le modélisateur de base de données/modélisateur de la gestion de l’information assume la responsabilité stratégique et tactique dans le développement et la tenue à jour de l’architecture et des modèles de données dans le cadre d’initiatives ministérielles et propres à un projet. Cette responsabilité englobe la recension des données les plus utiles au Ministère, leur intégration, et le développement de modèles de données connexes fondamentaux. Les modèles de données obtenus s’appuieront sur les principes et les préceptes de l’architecture des données et de la conception de la modélisation;

b) concevoir des modèles logiques de données, les développer et les tenir à jour;

c) analyser les modifications proposées aux bases de données en fonction du modèle logique de données;

d) fournir aux membres de l’équipe des compétences techniques à propos de l’utilisation et de l’optimisation des techniques de modélisation des données;

e) fournir aux membres de l’équipe une aide, des indications et une orientation techniques en ce qui touche l’analyse et la modélisation des données;

f) apporter à l’équipe de projet et aux utilisateurs opérationnels une aide en lien avec les problèmes des données et les concepts d’analyse des données;

g) prendre part à l’élaboration des politiques et procédés ayant trait à la modélisation des données et aux métadonnées;

h) prendre part à l’analyse des données à la suite d’exigences nouvelles ou actualisées;

i) appliquer les modifications approuvées aux modèles logiques de données;

j) se conformer aux architectures, aux stratégies et aux cadres de données du Ministère, notamment dans les activités de l’entrepôt de données de l’organisation;

k) analyser et évaluer d’autres solutions d’architecture des données pour régler les problèmes ou combler les besoins opérationnels, en vue de leur intégration à l’architecture des données du Ministère;

l) passer en revue les stratégies et orientations d’architecture, les exigences de données et les besoins en information opérationnels du Ministère, puis concevoir des structures de données pour les appuyer;

m) améliorer l’utilisation optimale de la modélisation par des recommandations sur les façons de tirer pleinement parti des dépôts de métadonnées actuels;

n) observer les orientations ministérielles en lien avec les dépôts de métadonnées;

o) intervenir dans le peaufinement des architectures de données;

p) participer au peaufinement des architectures de données;

q) définir des stratégies d’accès; 

r) élaborer des plans et des calendriers de travail, en faire le suivi et en rendre compte;

s) effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.

4.3.2 Spécialités

L'autorisation de tâches (AT) individuelle définira les spécialités requises pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces spécialités :



		BPWin

ERwin Data Modeler (ERWin)

IBM DB2

Système intégré de gestion des bases de données (IDMS)

Informix

Ingres

MS Access



		MS SQL

Oracle

Oracle CASE

Oracle Financials

Silverrun

SQL Server

SQL*DBA

		SQL*Forms

SQL*Menu

SQL*Net

SQL*Plus

SQL*Report

Sybase

Unisys DBII 





4.3.3 Produits livrables

Le modélisateur de données/modélisateur en gestion de l’information de niveau 3 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

a) un plan de travail pour les travaux à entreprendre; 

b) un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

(i) les activités réalisées pendant la période du rapport;

(ii) les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

(iii) les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

(iv) les mesures correctives requises;

c) des modèles dimensionnels, conceptuels, logiques et physiques de données, de même que les métadonnées correspondantes;

d) une stratégie de conversion; 

e) des documents sur la conception de la solution d’architecture et l’architecture d’information; 

f) les documents techniques, présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

g) le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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APPENDICE C DE L’ANNEXE A

[bookmark: _Toc11274092]CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

SERVICES DE GESTION DE L’INFORMATION/TECHNIQUES DE L’INFORMATION (GI/TI)

Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse.

Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

		I.5 Architecte en gestion de l’information, niveau 2



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède au moins 5 ans d’expérience au cours des 10 dernières années à titre d’architecte en gestion de l’information.

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources.  

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience à l’égard des projets de GI-TI d’une valeur minimale de 500 000 $, de l’analyse des capacités et des exigences existantes, de l’élaboration de cadres et d’architectures et de la formulation de recommandations portant sur l’amélioration de la capacité et l’intégration, acquise dans le cadre de 3 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 15 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.4	I.5 Architecte(s) en gestion de l’information – Niveaux 3 et 2

EDSC a besoin des services d'architectes en gestion de l'information de niveaux 3 et 2 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches. 

4.4.1 Tâches

L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les architectes en gestion de l'information de niveaux 3 et 2 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter : 

a) analyser les capacités et les exigences actuelles, concevoir des cadres remaniés et prescrire les aspects à améliorer sur les plans de la capacité et de l’intégration; 

b) concevoir et documenter les énoncés détaillés des exigences;

c) évaluer les méthodes et procédés actuels, discerner et documenter le contenu, la structure et les sous-systèmes d’application des bases de données, puis concevoir le dictionnaire de données;

d) définir et documenter les interfaces entre les opérations manuelles et automatisées au sein des sous-systèmes des applications, vers les systèmes externes, de même qu’entre les systèmes nouveaux et actuels;

e) concevoir des prototypes de solutions possibles, fournir de l’information de remplacement et proposer des marches à suivre recommandées;

f) modéliser l’information à l’appui de la mise en œuvre de la reconfiguration des processus opérationnels (RPO);

g) analyser les coûts et les avantages de l’instauration de nouveaux processus et de nouvelles solutions;

h) donner des conseils en matière de développement et d’intégration des processus et des modèles d’information entre les processus opérationnels pour éliminer la redondance de l’information et des processus; 

i) donner des conseils dans la définition des nouvelles exigences et des possibilités de mettre en application des solutions judicieuses et fructueuses, déterminer les coûts préliminaires des options envisageables puis en faire part;

j) effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.

4.4.2 Spécialités

L'autorisation de tâches (AT) individuelle définira les spécialités requises pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces spécialités :

		BPWin

ERwin Data Modeler (ERWin)

IBM DB2

Système intégré de gestion des bases de données (IDMS)

Informix

Ingres

MS Access



		MS SQL

Oracle

Oracle CASE

Oracle Financials

Silverrun

SQL Server

SQL*DBA

		SQL*Forms

SQL*Menu

SQL*Net

SQL*Plus

SQL*Report

Sybase

Unisys DBII 





4.4.3 Produits livrables

L'architecte en gestion de l’information de niveaux 3 et 2 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

a) un plan de travail pour les travaux à entreprendre; 

b) un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

(i) les activités réalisées pendant la période du rapport;

(ii) les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

(iii) les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

(iv) les mesures correctives requises;

c) des prototypes;

d) des solutions de GI; 

e) la documentation des systèmes (procédures, livrets de conception, etc.);

f) les documents de conception architecturale;  

g) les documents techniques, présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

h) le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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APPENDICE C DE L’ANNEXE A

[bookmark: _Toc11274092]CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

SERVICES DE GESTION DE L’INFORMATION/TECHNIQUES DE L’INFORMATION (GI/TI)

Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse.

Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

		I.5 Architecte en gestion de l’information, niveau 3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre d’architecte en gestion de l’information.

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources.  

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience à l’égard des projets de GI-TI d’une valeur minimale de 1 million de dollars, de l’analyse des capacités et des exigences existantes, de l’élaboration de cadres et d’architectures et de la formulation de recommandations portant sur l’amélioration de la capacité et l’intégration, acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 30 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.4	I.5 Architecte(s) en gestion de l’information – Niveaux 3 et 2

EDSC a besoin des services d'architectes en gestion de l'information de niveaux 3 et 2 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches. 

4.4.1 Tâches

L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les architectes en gestion de l'information de niveaux 3 et 2 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter : 

a) analyser les capacités et les exigences actuelles, concevoir des cadres remaniés et prescrire les aspects à améliorer sur les plans de la capacité et de l’intégration; 

b) concevoir et documenter les énoncés détaillés des exigences;

c) évaluer les méthodes et procédés actuels, discerner et documenter le contenu, la structure et les sous-systèmes d’application des bases de données, puis concevoir le dictionnaire de données;

d) définir et documenter les interfaces entre les opérations manuelles et automatisées au sein des sous-systèmes des applications, vers les systèmes externes, de même qu’entre les systèmes nouveaux et actuels;

e) concevoir des prototypes de solutions possibles, fournir de l’information de remplacement et proposer des marches à suivre recommandées;

f) modéliser l’information à l’appui de la mise en œuvre de la reconfiguration des processus opérationnels (RPO);

g) analyser les coûts et les avantages de l’instauration de nouveaux processus et de nouvelles solutions;

h) donner des conseils en matière de développement et d’intégration des processus et des modèles d’information entre les processus opérationnels pour éliminer la redondance de l’information et des processus; 

i) donner des conseils dans la définition des nouvelles exigences et des possibilités de mettre en application des solutions judicieuses et fructueuses, déterminer les coûts préliminaires des options envisageables puis en faire part;

j) effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.

4.4.2 Spécialités

L'autorisation de tâches (AT) individuelle définira les spécialités requises pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces spécialités :

		BPWin

ERwin Data Modeler (ERWin)

IBM DB2

Système intégré de gestion des bases de données (IDMS)

Informix

Ingres

MS Access



		MS SQL

Oracle

Oracle CASE

Oracle Financials

Silverrun

SQL Server

SQL*DBA

		SQL*Forms

SQL*Menu

SQL*Net

SQL*Plus

SQL*Report

Sybase

Unisys DBII 





4.4.3 Produits livrables

L'architecte en gestion de l’information de niveaux 3 et 2 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

a) un plan de travail pour les travaux à entreprendre; 

b) un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

(i) les activités réalisées pendant la période du rapport;

(ii) les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

(iii) les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

(iv) les mesures correctives requises;

c) des prototypes;

d) des solutions de GI; 

e) la documentation des systèmes (procédures, livrets de conception, etc.);

f) les documents de conception architecturale;  

g) les documents techniques, présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

h) le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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[bookmark: _Toc11274092]CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

SERVICES DE GESTION DE L’INFORMATION/TECHNIQUES DE L’INFORMATION (GI/TI)

Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse.

Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

		I.6 Analyste de réseau, niveau 2



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède au moins 5 ans d’expérience au cours des 10 dernières années à titre d’analyste de réseau.

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources.  

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience dans la mise en œuvre, l’optimisation, la configuration, le soutien et le maintien de réseaux acquise dans le cadre de 3 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 15 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.5	I.6 Analyste(s) de réseau – Niveau 2

EDSC a besoin des services d'analystes de réseau de niveau 2 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches. 

4.5.1 Tâches

L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les analystes de réseau de niveau 2 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter : 

a) préparer des plans de mise en œuvre pour des technologies particulières;

b) procéder à l'installation et la surveillance de facettes particulières de la technologie;

c) configurer et optimiser les installations techniques;

d) déceler les problèmes des utilisateurs et les régler;

e) se tenir au courant des technologies et des produits particuliers à l’appui de ces technologies;

f) effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.

4.5.2 Produits livrables

L’analyste de réseau de niveau 2 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

a) un plan de travail pour les travaux à entreprendre; 

b) un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

(i) les activités réalisées pendant la période du rapport;

(ii) les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

(iii) les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

(iv) les mesures correctives requises;

c) des plans de mise en œuvre 

d) des installations technologiques;  

e) les documents techniques, présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

f) le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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[bookmark: _Toc11274092]CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

SERVICES DE GESTION DE L’INFORMATION/TECHNIQUES DE L’INFORMATION (GI/TI)

Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse.

Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

		I.7 Analyste de plateforme, niveau 3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre d’analyste de plateforme dans un environnement de GI-TI. 

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources.  

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience de travail à l’égard de projets d’infrastructure de TI, ainsi que de l’installation et la configuration d’applications logicielles de plateforme acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 30 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.6	I.7 Analyste(s) de plateforme – Niveau 3

EDSC a besoin des services d'analyste de plateforme de niveau 3 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches. 

4.6.1 Tâches

L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les analystes de plateforme de niveau 3 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter : 

a) concevoir et documenter les énoncés détaillés des exigences relatives à la plateforme proposée;

b) analyser les besoins fonctionnels pour déterminer les flux d’information, de procédures et de décisions;

c) évaluer les procédures et les méthodes existantes, définir et documenter le contenu, la structure et les sous-systèmes d'application de la base de données, et élaborer un dictionnaire de données;

d) définir et documenter les interfaces des opérations manuelles vers les opérations automatisées à l’intérieur des sous-systèmes, vers les systèmes externes et entre les systèmes nouveaux et existants;

e) définir les sources d’entrée/sortie, y compris le plan détaillé de la phase de conception technique, et obtenir l’approbation des propositions de système;

f) concevoir et documenter en détail tous les composants du système, les interfaces et l’environnement opérationnel;

g) concevoir des structures et des fichiers de données, des sous-systèmes et des modules, des programmes, des lots en ligne et des procédures de surveillance de la production, et mettre à l’essai la stratégie et les systèmes;

h) documenter la conception, les concepts et les installations du système, et présenter et faire approuver les concepts détaillés du système; 

i) produire des systèmes opérationnels, y compris tous les formulaires, manuels, programmes, fichiers de données et procédures;

j) effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.

4.6.2 Produits livrables

L'analyste de plateforme de niveau 3 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables :

a) un plan de travail pour les travaux à entreprendre; 

b) un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

(i) les activités réalisées pendant la période du rapport;

(ii) les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

(iii) les risques et les problèmes qui nécessiteront l’attention du responsable technique;

(iv) les mesures correctives requises;

c) des évaluations et des analyses des options;

d) des architectures de référence et cibles;

e) les exigences relatives à la sécurité de l'infrastructure; 

f) un énoncé détaillé des exigences pour les plateformes proposées; 

g) des stratégies de disponibilité élevée; 

h) une stratégie et un plan; 

i) la documentation relative au livre sur les infrastructures et les plateformes;

j) des ouvrages et des documents qui définissent les opérations, le soutien et l’entretien quotidiens;     

k) des documents techniques, y compris des spécifications et des normes, des pratiques exemplaires, la conception du système, des concepts, des présentations et d’autres documents, à la demande du responsable technique;

l) le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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[bookmark: _Toc11274092]CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

SERVICES DE GESTION DE L’INFORMATION/TECHNIQUES DE L’INFORMATION (GI/TI)

Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse.

Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

		I.8 Architecte de stockage, niveau 3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre d’architecte de stockage dans un environnement de GI-TI. 

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources.  

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience en conception et en mise en œuvre d’infrastructures de stockage, ce qui englobe la planification et la gestion de la capacité, ainsi que de l’intégrité et de la disponibilité des données, acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 30 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.7	I.8 Architecte(s) de stockage – Niveau 3

EDSC a besoin des services d'architectes de stockage niveau 3 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches. 

4.7.1 Tâches

L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les architectes de stockage de niveau 3 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter : 

a) élaborer, analyser, concevoir et mettre en œuvre l’infrastructure et l’architecture de stockage de l’organisation afin d’assurer des niveaux élevés de qualité et de disponibilité des données;

b) élaborer des procédures de planification de la capacité, de sauvegarde et de restauration des capacités de stockage;

c) élaborer des plans de reprise après sinistre des données ou participer à leur élaboration, dans la mesure où ils se rapportent aux capacités de stockage et à la continuité; 

d) élaborer, mettre en œuvre et superviser des politiques et des procédures pour assurer une continuité et des capacités de stockage uniformes et homogènes;

e) effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.

4.7.2 Produits livrables

L'architecte de stockage de niveau 3 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables :

a) un plan de travail pour les travaux à entreprendre; 

b) un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

(i) les activités réalisées pendant la période du rapport;

(ii) les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

(iii) les risques et les problèmes qui nécessiteront l’attention du responsable technique;

(iv) les mesures correctives requises;

c) la planification, l'installation et la configuration des solutions de stockage;   

d) la gestion et la planification de la capacité; 

e) l'exécution des migrations;

f) des documents techniques, présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

g) le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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[bookmark: _Toc11274092]CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

SERVICES DE GESTION DE L’INFORMATION/TECHNIQUES DE L’INFORMATION (GI/TI)

Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse.

Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

		I.9 Administrateur de systèmes, niveau 3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre d’administrateur de systèmes dans un environnement de GI-TI. 

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources.  

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience dans la mise en œuvre et la gestion de déploiements et de mises à niveau de systèmes, de serveurs et de logiciels acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 30 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.8	I.9 Administrateur(s) de systèmes – Niveau 3

EDSC a besoin des services d'administrateurs de systèmes de niveau 3 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches. 

4.8.1 Tâches

L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les administrateurs de systèmes de niveau 3 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter : 

a) installer, surveiller, mettre à niveau et entretenir les systèmes d’exploitation;

b) installer, surveiller, mettre à niveau et entretenir le matériel et les logiciels;

c) collaborer avec les analystes opérationnels, les gestionnaires de projet, les développeurs et les clients/intervenants pour maintenir et améliorer le rendement des logiciels;

d) utiliser ses compétences en résolution de problèmes pour régler des problèmes techniques; 

e) veiller à ce que les procédures d’administration du système soient opportunes et fiables, comme la sauvegarde ou la récupération; 

f) analyser le rendement du système et recommander des améliorations;

g) effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.

4.8.2 Produits livrables

L'administrateur de systèmes de niveau 3 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables :

a) un plan de travail pour les travaux à entreprendre; 

b) un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

(i) les activités réalisées pendant la période du rapport;

(ii) les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

(iii) les risques et les problèmes qui nécessiteront l’attention du responsable technique;

(iv) les mesures correctives requises;

c) des plans de mise en œuvre; 

d) des installations technologiques;  

e) DevOps – livraison et configuration des versions des applications et automatisation des déploiements;

f) gestion des déploiements de serveurs et de stockage et mise en œuvre des mises à niveau;

g) élaboration et actualisation des politiques de TI et des procédures opérationnelles normalisées (PON) relativement à l’utilisation des systèmes et mesures visant à en assurer le respect; 

h) des documents techniques, y compris la conception de haut niveau, la conception détaillée, les guides de l’utilisateur, l’analyse du système, les documents de conception, la documentation sur les éléments de configuration, les présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

i) le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.




image73.emf
APPENDICE_C_DE_AN NEXE_A_I.10_Niveau_2.docx


APPENDICE_C_DE_ANNEXE_A_I.10_Niveau_2.docx
APPENDICE C DE L’ANNEXE A

[bookmark: _Toc11274092]CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

SERVICES DE GESTION DE L’INFORMATION/TECHNIQUES DE L’INFORMATION (GI/TI)

Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse.

Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

		I.10 Architecte technique, niveau 2



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède au moins 5 ans d’expérience au cours des 10 dernières années à titre d’architecte technique. 

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources.  

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience dans l’élaboration d’architectures techniques et d’options et de solutions de rechange ‒ ce qui inclut l’analyse des écarts pour des projets dont la valeur monétaire totalise au moins 500 000 $ ‒ acquise dans le cadre de 3 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 15 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.9	I.10 Architecte(s) technique(s) – Niveaux 3 et 2 

EDSC a besoin des services d'architectes techniques de niveaux 3 et 2 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches. 

4.9.1 Tâches

L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les architectes techniques de niveaux 3 et 2 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter : 

a) élaborer des architectures, des cadres et des stratégies techniques, soit pour une organisation ou pour un secteur majeur de l’application, afin de répondre aux besoins opérationnels et en matière d'applications;

b) déterminer les politiques et les besoins qui émanent d’une solution particulière.

c) analyser et évaluer les solutions technologiques de rechange pour corriger les problèmes opérationnels;

d) assurer l’intégration de tous les aspects des solutions technologiques;

e) évaluer le matériel et les logiciels par rapport à leur capacité de répondre à des exigences précises et, en déterminant les goulots d’étranglement potentiels et réels, et améliorer le rendement du système en recommandant des changements matériels;

f) examiner les besoins en matière de systèmes logiciels et de données ainsi que les besoins en matière de communication et de réponse, et déterminer les systèmes d’exploitation et les langages nécessaires pour les appuyer;

g) effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.

4.9.2 Produits livrables

L'architecte technique de niveau 3 ou 2 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

a) un plan de travail pour les travaux à entreprendre; 

b) un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

(i) les activités réalisées pendant la période du rapport;

(ii) les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

(iii) les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

(iv) les mesures correctives requises;

c) les architectures, cadres et stratégies techniques;   

d) des présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

e) le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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APPENDICE C DE L’ANNEXE A

[bookmark: _Toc11274092]CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

SERVICES DE GESTION DE L’INFORMATION/TECHNIQUES DE L’INFORMATION (GI/TI)

Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse.

Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

		I.10 Architecte technique, niveau 3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre d’architecte technique.

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources.  

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience dans l’élaboration d’architectures techniques et d’options et de solutions de rechange ‒ ce qui inclut l’analyse des écarts pour des projets dont la valeur monétaire totalise au moins 1 million de dollars ‒ acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 30 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.9	I.10 Architecte(s) technique(s) – Niveaux 3 et 2 

EDSC a besoin des services d'architectes techniques de niveaux 3 et 2 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches. 

4.9.1 Tâches

L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les architectes techniques de niveaux 3 et 2 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter : 

a) élaborer des architectures, des cadres et des stratégies techniques, soit pour une organisation ou pour un secteur majeur de l’application, afin de répondre aux besoins opérationnels et en matière d'applications;

b) déterminer les politiques et les besoins qui émanent d’une solution particulière.

c) analyser et évaluer les solutions technologiques de rechange pour corriger les problèmes opérationnels;

d) assurer l’intégration de tous les aspects des solutions technologiques;

e) évaluer le matériel et les logiciels par rapport à leur capacité de répondre à des exigences précises et, en déterminant les goulots d’étranglement potentiels et réels, et améliorer le rendement du système en recommandant des changements matériels;

f) examiner les besoins en matière de systèmes logiciels et de données ainsi que les besoins en matière de communication et de réponse, et déterminer les systèmes d’exploitation et les langages nécessaires pour les appuyer;

g) effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.

4.9.2 Produits livrables

L'architecte technique de niveau 3 ou 2 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

a) un plan de travail pour les travaux à entreprendre; 

b) un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

(i) les activités réalisées pendant la période du rapport;

(ii) les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

(iii) les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

(iv) les mesures correctives requises;

c) les architectures, cadres et stratégies techniques;   

d) des présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

e) le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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APPENDICE C DE L’ANNEXE A

[bookmark: _Toc11274092]CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

SERVICES DE GESTION DE L’INFORMATION/TECHNIQUES DE L’INFORMATION (GI/TI)

Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse.

Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

		[bookmark: _Hlk26108837]I.11 Architecte de technologie, niveau 3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre d’architecte de technologie.

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources.  

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience dans l’élaboration et l’intégration de solutions architecturales ‒ tout en assurant l’intégration de l’ensemble des aspects et le respect des normes ‒ acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 30 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.10	I.11 Architecte(s) de technologie – Niveau 3 

EDSC a besoin des services d'architectes de technologie de niveau 3 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches. 

4.10.1 Tâches

L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les architectes de technologie de niveau 3 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter : 

a) élaborer des architectures, des cadres et des stratégies techniques, soit pour une organisation ou pour un secteur majeur de l’application, afin de répondre aux besoins opérationnels et en matière d'applications;

b) déterminer les politiques et les besoins qui émanent d’une solution particulière;

c) analyser et évaluer les solutions technologiques de rechange pour corriger les problèmes opérationnels;

d) assurer l’intégration de tous les aspects des solutions technologiques;

e) surveiller les tendances dans l’industrie afin d’assurer que les solutions correspondent aux orientations du gouvernement et de l’industrie sur le plan de la technologie;

f) fournir de l’information, une orientation et un soutien en lien avec les technologies émergentes;

g) effectuer une analyse d’impact des changements technologiques;

h) fournir un soutien aux équipes d’applications ou de soutien technique dans l’application appropriée de l’infrastructure existante;

i) examiner la conception des applications et des programmes ou de l’infrastructure technique afin de garantir le respect des normes et de recommander des améliorations du rendement;

j) effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.



4.10.2 Spécialités

L'autorisation de tâches (AT) individuelle définira les spécialités requises pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces spécialités :

		matériel;

logiciel du système hôte;

		logiciels;

stockage;

		réseau.





4.10.3 Produits livrables

L’architecte de technologie de niveau 3 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

a) un plan de travail pour les travaux à entreprendre; 

b) un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

(i) les activités réalisées pendant la période du rapport;

(ii) les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

(iii) les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

(iv) les mesures correctives requises;

c) les spécifications relatives aux exigences de l'architecture; 

d) des feuilles de route de l’architecture des systèmes; 

e) les documents techniques, présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

f) le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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APPENDICE B DE L’ANNEXE A

FORMULAIRE D’AUTORISATION DE TÂCHES

		FORMULAIRE D’AUTORISATION DE TÂCHES (AT)



		[bookmark: lt_pId956]Entrepreneur :  

		[bookmark: lt_pId957]Numéro de contrat :



		[bookmark: lt_pId958]Numéro d’autorisation de tâches :

		[bookmark: lt_pId959]Date :  



		

		[bookmark: lt_pId961]Nombre de modifications :



		1. ÉNONCÉ DES TRAVAUX (ACTIVITÉS, CERTIFICATIONS, PRODUITS LIVRABLES)



		



CONTEXTE







TÂCHES









PRODUITS LIVRABLES







RESSOURCES/BESOINS TECHNOLOGIQUES ESSENTIELS

(  ) (À déterminer dans l’autorisation de tâches)

(  ) (À déterminer dans l’autorisation de tâches)

(  ) (À déterminer dans l’autorisation de tâches)

(  ) (À déterminer dans l’autorisation de tâches)

(  ) (À déterminer dans l’autorisation de tâches)







Représentant de l’équipe d’approvisionnement d’EDSC : 

Courriel :



Le représentant de l’équipe d’approvisionnement d’EDSC (ou son délégataire) est responsable de la gestion de la présente AT. Toute modification apportée à l’AT doit être autorisée par écrit par le représentant de l’équipe d’approvisionnement d’EDSC et par le responsable technique, s’il y a lieu. L’entrepreneur ne doit pas exécuter de tâches qui ne sont pas prévues dans l’AT ou qui dépassent la portée de l’AT, à la suite de demandes d’instructions orales ou écrites provenant de membres du personnel du gouvernement autre que le représentant susmentionné.

        

      

      VEUILLEZ TRANSMETTRE LES FACTURES À LA PERSONNE SUIVANTE :



Responsable technique :                    

Courriel :   



Le responsable technique (ou son délégataire) est responsable de toutes les questions reliées aux aspects techniques des travaux prévus dans la présente AT. Toutes les modifications proposées à l’égard de la portée des travaux doivent faire l’objet de discussions avec le responsable technique, mais ne sont applicables et exécutoires que si elles sont confirmées par écrit dans un avis écrit de modification d’AT délivré par le représentant de l’équipe d’approvisionnement d’EDSC ou par l’autorité contractante de TPSGC.





		2. PÉRIODE

		DE (DATE) :  

		À (DATE) :   



		3. LIEU DE TRAVAIL

		



		4. EXIGENCES RELATIVES AUX DÉPLACEMENTS

		



		5. EXIGENCES LINGUISTIQUES 

		



		6. COTE DE SÉCURITÉ REQUISE

		



		7. COÛT	



		CATÉGORIE 

		NOM DE LA RESSOURCE

		TARIF JOURNALIER

		NOMBRE ESTIMATIF DE JOURS

		COÛT TOTAL



		

		

		

		

		$



		 

 

		COÛT ESTIMATIF

		$



		

		TAXES APPLICABLES

		$



		TOTAL

		$



		 

		8  SIGNATURES



		Responsable technique



		Signature :



		Date :



				Représentant de l’équipe d’approvisionnement d’EDSC

		Signature :



		Date :



		Autorité contractante

		Signature :



		Date :









		Cocher l’un des énoncés suivants :

___  L'entrepreneur accepte la présente autorisation de tâches 

___ L'entrepreneur n’accepte pas la présente autorisation de tâches _________________________________________________________________________________



		Nom du signataire autorisé de l’entrepreneur (caractères d’imprimerie)

		Titre du poste du signataire autorisé de l’entrepreneur (caractères d’imprimerie)

		Date



		

Signature :
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APPENDICE D DE L’ANNEXE A

ATTESTATIONS À L’ÉTAPE DE L’AUTORISATION DE TÂCHES



Les attestations ci-après doivent être utilisées, le cas échéant. Si elles s’appliquent, elles doivent être signées et jointes à l’offre de prix de l’entrepreneur au moment de sa soumission au Canada.



1. ATTESTATION D’ÉTUDES ET D’EXPÉRIENCE

L’entrepreneur atteste par la présente que tous les renseignements fournis dans les curriculum vitæ et autres documents soumis pour l’exécution des travaux, plus particulièrement l’information relative aux études, aux réalisations, à l’expérience et aux antécédents professionnels ont été vérifiés par ses soins et qu’ils sont complets et exacts. De plus, l’entrepreneur garantit que chaque personne qu’il propose pour l’exigence est capable d’effectuer les travaux décrits dans l’autorisation de tâches. 



________________________________________	____________________

Nom en caractères d’imprimerie et signature de la personne autorisée	Date



2. ATTESTATION DE LA DISPONIBILITÉ DU PERSONNEL 

L’entrepreneur atteste que, s’il est autorisé à fournir des services dans le cadre de cette autorisation de tâches, les personnes proposées dans la proposition de prix pourront commencer les travaux dans un délai raisonnable suivant la date d’émission de l’autorisation de tâches approuvée, ou dans le délai précisé dans le formulaire d’autorisation de tâches, et qu’elles demeureront disponibles pour réaliser les travaux requis. 



________________________________________	____________________

Nom en caractères d’imprimerie et signature de la personne autorisée	Date



3. ATTESTATION DU STATUT DU PERSONNEL

Si l’entrepreneur a proposé une personne qui n’est pas un de ses employés, il atteste qu’il a la permission de la personne d’offrir ses services pour l’exécution des travaux liés à cette autorisation de tâches et de soumettre son curriculum vitæ au Canada. En tout temps pendant la durée du contrat, l’entrepreneur doit, à la demande de l’autorité contractante, fournir une confirmation écrite, signée par la personne concernée, de la permission donnée à l’entrepreneur ainsi que de sa disponibilité. Le non-respect de la demande peut être considéré comme un manquement au contrat en vertu des conditions générales. 



________________________________________	___________________

Nom en caractères d’imprimerie et signature de la personne autorisée	Date






4. ATTESTATION LINGUISTIQUE

L’entrepreneur atteste que chaque ressource proposée en réponse au présent projet d’autorisation de tâches  maîtrise l’anglais. Les personnes proposées doivent communiquer en anglais tant à l’oral qu’à l’écrit, sans aide, et en faisant peu d’erreurs.



_____________________________________	_________________

Nom en caractères d’imprimerie et signature de la personne autorisée	Date
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Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse.

		C.1 Consultant en protection et en planification stratégiques de la sécurité des technologies de l’information, niveau 3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre de consultant en protection et en planification stratégiques de la sécurité des technologies de l’information. 

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources.  

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience en analyse des pratiques de sécurité de l’organisation et en planification stratégique de la sécurité des TI acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		[bookmark: _Hlk26726287]L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 30 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.1	C.1 Consultant(s) en protection et en planification stratégiques de la sécurité des technologies de l'information –  Niveau 3 

EDSC a besoin des services de consultants en protection et en planification stratégiques de la sécurité des technologies de l'information de niveau 3 à l’appui des grands projets d’EDSC indiqués dans chaque autorisation de tâches (AT). 

4.1.2 Tâches

L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les consultants en protection et en planification stratégiques de la sécurité des technologies de l'information de niveau 3 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter :

a) examiner, analyser et/ou appliquer les politiques, les procédures et les lignes directrices des gouvernements étrangers, fédéral, provinciaux et territoriaux sur la sécurité des technologies de l'information (TI);

b) examiner, analyser et appliquer les pratiques exemplaires, les lois et les règles d’éthique régissant l’informatique à l’échelle nationale ou internationale, l’architecture de sécurité des TI et les méthodes de gestion des risques liés à la sécurité des TI;

c) mettre au point des documents d’orientation décrivant les moyens de s’assurer que la sécurité des TI et la cyberprotection sont des outils opérationnels;

d) effectuer des analyses des fonctions opérationnelles et des évaluations des répercussions sur les activités;

e) informer les cadres supérieurs;

f) fournir des évaluations stratégiques des tendances technologiques et des nouvelles technologies;

g) fournir des conseils et une planification stratégiques en matière de sécurité des TI;

h) réaliser des études de faisabilité, des évaluations des technologies et des analyses coûts-avantages et proposer des plans de mise en œuvre des systèmes pour la sécurité des TI;

i) élaborer des politiques et des stratégies de R et D avancées;

j) recueillir, colliger et prioriser les besoins des clients en matière de sécurité des TI et de protection de l’infrastructure de l’information;

k) évaluer les outils technologiques dans l’ensemble de l’organisation et participer à leur sélection;

l) examiner et prioriser les programmes en matière de sécurité des TI et de protection de l’infrastructure de l’information;

m) élaborer une vision, des stratégies et des conceptions stratégiques de l’architecture de sécurité des TI à l’aide de la méthode du Programme de transformation opérationnelle (PTO) et du Modèle de référence stratégique du gouvernement (MRSG);

n) mettre au point des programmes et des concepts de service en matière de sécurité des TI à l’aide des MRSG suivants : Modèle logique de programme, Modèle d’harmonisation des programmes et services, Modèle de responsabilisation et d’intégration des services, Modèle de transition de l’état de groupe cible, Modèle d’information et Modèle de rendement;

o) élaborer et fournir du matériel de formation adapté à la catégorie de ressources;

p) effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.

4.1.3 Produits livrables

Le consultant en protection et en planification stratégiques de la sécurité des technologies de l'information de niveau 3 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

a) un plan de travail pour les travaux à entreprendre; 

b) un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

(i) les activités réalisées pendant la période du rapport;

(ii) les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

(iii) les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

(iv) les mesures correctives requises;

c) les stratégies, plans et feuilles de route en matière de sécurité des TI;

d) les programmes de sécurité des TI; 

e) les documents techniques, présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

f) le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.

[bookmark: _GoBack]
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Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse.

		C.2 Analyste des méthodes, politiques et procédures en sécurité des technologies de l’information, niveau 3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre d’analyste des méthodes, politiques et procédures en sécurité des technologies de l’information.

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources.  

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience en analyse des méthodes et des pratiques de sécurité des TI et de gestion des risques de l’organisation, ainsi qu’en élaboration de normes, de procédures et de lignes directrices en matière de sécurité des TI acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 30 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.2	C.2 Analyste des méthodes, politiques et procédures en sécurité des technologies de l'information –  Niveau 3 

EDSC a besoin des services d'analystes des méthodes, politiques et procédures en sécurité des technologies de l'information de niveau 3 à l’appui des grands projets d’EDSC conformément à chaque autorisation de tâches. 

4.2.1 Tâches

L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les analystes des méthodes, politiques et procédures en sécurité des technologies de l'information de niveau 3 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter :

a) examiner, analyser ou appliquer des méthodes, des programmes, des politiques, des procédures, des normes, des lignes directrices et des méthodes de gestion des risques liés à la sécurité des TI des gouvernements fédéral, provinciaux et territoriaux;

b) élaborer des normes, des procédures et des lignes directrices en matière de sécurité des TI conformément aux exigences de la Politique de sécurité nationale, de la Politique sur la sécurité du gouvernement, des normes opérationnelles à l’appui (p. ex. GSTI), de la politique sur la sécurité du ministère ou de l’organisme et d’autres normes, procédures et lignes directrices pertinentes;

c) élaborer une politique de sécurité des TI dans les domaines de la sécurité et de l’assurance des TI, des cadres normalisés de certification et d’accréditation pour les systèmes de TI, de la protection de l’infrastructure de l’information, de l’évaluation des produits, de la protection des renseignements personnels, de la planification de la continuité des opérations, de la planification d’urgence et de la planification de la reprise après sinistre, de la recherche et du développement;

d) élaborer des méthodes d’évaluation des risques liés à la sécurité des TI qui s’appliqueront à EDSC;

e) élaborer et fournir du matériel de formation adapté à la catégorie de ressources;

f) effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.

4.2.2 Produits livrables

L'analyste des méthodes, politiques et procédures en sécurité des technologies de l'information de niveau 3 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

a) un plan de travail pour les travaux à entreprendre; 

b) un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

(i) les activités réalisées pendant la période du rapport;

(ii) les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

(iii) les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

(iv) les mesures correctives requises;

c) les méthodes, normes et politiques en matière de sécurité; 

d) les documents techniques, présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

e) le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse.

		C.3 Analyste de la certification et accréditation et des évaluations de la menace et des risques en sécurité des technologies de l’information, niveau 3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre d’analyste de la certification et accréditation et des évaluations de la menace et des risques en sécurité des technologies de l’information.

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources.  

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience dans la réalisation d’évaluations des menaces et des risques conformément aux normes de sécurité établies, ainsi que dans la production de rapports et de documents connexes ‒ y compris, sans s’y limiter, les concepts des opérations, les énoncés de sensibilité et les évaluations des menaces ‒ acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 30 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.3	C.3 Analyste de la certification et accréditation et des évaluations de la menace et des risques en sécurité des technologies de l'information – Niveau 3 

EDSC a besoin des services d'analystes de la certification et accréditation et des évaluations de la menace et des risques en sécurité des technologies de l'information de niveau 3 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches.

4.3.1 Tâches



L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les analystes de la certification et accréditation et des évaluations de la menace et des risques en sécurité des technologies de l'information de niveau 3 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter :

a) examiner, analyser ou appliquer les politiques fédérales, provinciales ou territoriales en matière de sécurité des TI, les processus de certification et d’accréditation de la sécurité des TI des systèmes, les produits de sécurité des TI, les mesures de protection et les pratiques exemplaires et les stratégies d’atténuation des risques liés à la sécurité des TI;

b) cerner les menaces et les vulnérabilités liées aux systèmes d’exploitation (comme MS, Unix, Linux et Novell) et aux architectures sans fil;

c) cerner les menaces de nature personnelle, technique, physique et procédurale et les vulnérabilités des systèmes TI des gouvernements fédéral, provinciaux ou territoriaux;

d) mettre au point des rapports, notamment : analyse de la sécurité des données, concepts des opérations, énoncés de sensibilité, évaluations des menaces, évaluations des facteurs relatifs à la vie privée (EFVP), évaluations non techniques des vulnérabilités, évaluations des risques, séances d’information sur les menaces, les vulnérabilités ou les risques liés à la sécurité des TI;

e) mener des activités de certification notamment : élaboration de plans de certification de sécurité, vérification de la conformité des mesures de sécurité aux politiques et normes applicables, validation des exigences de sécurité en mettant en correspondance la politique de sécurité propre au système avec les exigences de sécurité fonctionnelles et en mettant en correspondance les exigences de sécurité aux diverses étapes des documents de conception, vérification de la mise en œuvre adéquate des mesures de sécurité et du respect de l’exigence en matière d’assurance. Cela comprend la confirmation de la configuration adéquate du système et l’attestation du respect des mesures de protection aux normes applicables, les tests et les évaluations de la sécurité visant à déterminer le bon fonctionnement des mesures de protection techniques et l’évaluation des risques résiduels mis au jour lors de l’évaluation des risques afin de déterminer s’ils sont acceptables;

f) mener des activités d’accréditation, notamment : examen par l’autorité d’accréditation des résultats de la certification indiqués dans les documents de révision de la conception afin de s’assurer que le fonctionnement du système se situe à un niveau acceptable de risque et respecte les politiques et normes de sécurité du système et du ministère et la détermination des conditions d’exploitation du système (aux fins d’approbation). Les approbations peuvent comprendre les types suivants :

(i) approbation du développement par les autorités opérationnelles et d’accréditation pour passer à l’étape suivante du cycle de développement du système de TI lorsque des renseignements sensibles doivent être traités par le système pendant le développement;

(ii) approbation opérationnelle écrite du système de TI mis en œuvre pour l’exploitation et le traitement des renseignements sensibles lorsque le risque associé à son exploitation est jugé acceptable et qu’il respecte les politiques et normes de sécurité applicables;

(iii) approbation provisoire – une approbation écrite temporaire pour procéder au traitement de renseignements sensibles dans des circonstances atténuantes lorsque le risque n’est pas encore jugé acceptable, mais qu’il existe une nécessité opérationnelle pour le système en cours d’élaboration;

g) élaborer et fournir du matériel de formation adapté à la catégorie de ressources;

h) effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.

4.3.2 Produits livrables

L'analyste de la certification et accréditation et des évaluations de la menace et des risques en sécurité des technologies de l'information de niveau 3 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

a) un plan de travail pour les travaux à entreprendre; 

b) un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

(i) les activités réalisées pendant la période du rapport;

(ii) les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

(iii) les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

(iv) les mesures correctives requises;

c) les évaluations de sécurité;

d) les documents de gestion des risques;  

e) les documents techniques, présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

f) le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse.

		C.4 Spécialiste de l’évaluation des produits de sécurité des technologies de l’information, niveau 3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre de spécialiste de l’évaluation des produits de sécurité des technologies de l’information.

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources.  

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience dans la réalisation d’évaluations de produits à l’appui des programmes de sécurité des TI et de cyberprotection de l’organisation acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 30 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.

		

		










image16.emf
Tâches_et_Produits_Li vrables_C.4.docx


Tâches_et_Produits_Livrables_C.4.docx
4.4	C.4 Spécialiste(s) de l’évaluation des produits de sécurité des technologies de l’information – Niveau 3 

EDSC a besoin des services de spécialistes de l’évaluation des produits de sécurité des technologies de l’information de niveau 3 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches. 

4.4.1 Tâches

L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les spécialistes de l’évaluation des produits de sécurité des technologies de l’information de niveau 3 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter :

a) examiner, analyser ou appliquer :

(i) le Schéma canadien d’évaluation et de certification selon les Critères communs, ou tout schéma d’évaluation reconnu en vertu de l’Arrangement de reconnaissance selon les Critères communs;

(ii) les pratiques exemplaires, normes et méthodes d’évaluation de produits;

(iii) les produits de sécurité logicielle et matérielle des TI;

(iv) les systèmes d’exploitation comme MS, Unix, Linux et Novell;

(v) les architectures de sécurité des TI, y compris la technologie sans fil;

(vi) le protocole TCP/IP;

(vii) les algorithmes cryptographiques;

(viii) l’évaluation selon la norme FIPS 140;

(ix) les politiques, procédures et lignes directrices sur l’évaluation des produits;

(x) les méthodes, évaluations et rapports d’évaluation des produits;

b) exécuter des tâches qui appuient directement le programme ministériel de sécurité des TI et de cyberprotection;

c) élaborer et fournir du matériel de formation adapté à la catégorie de ressources;

d) effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.

4.4.2 Spécialités

L'autorisation de tâches (AT) individuelle définira les spécialités requises pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces spécialités :

		TCP/IP

		Norme FIPS 140





4.4.3 Produits livrables

Le spécialiste de l’évaluation des produits de sécurité des technologies de l’information de niveau 3 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

a) un plan de travail pour les travaux à entreprendre; 

b) un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

(i) les activités réalisées pendant la période du rapport;

(ii) les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

(iii) les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

(iv) les mesures correctives requises;

c) les évaluations de sécurité;

d) les documents d’évaluation;   

e) les documents et rapports techniques, présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

f) le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse.

		C.6 Ingénieur en sécurité des technologies de l’information, niveau 3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre d’ingénieur en sécurité des technologies de l’information. 

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources.  

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience en matière d’examen, d’analyse et de vérification et de validation par un tiers (VVT) pour des projets en lien avec la sécurité des TI, acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 30 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.5	C.6 Ingénieur(s) en sécurité des technologies de l'information – Niveau 3 

EDSC a besoin des services d'ingénieurs en sécurité des technologies de l'information de niveau 3 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches. 

4.5.1 Tâches

L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les ingénieurs en sécurité des technologies de l'information de niveau 3 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter :

a) examiner, analyser ou appliquer :

(i) les normes d’annuaire comme X.400, X.500 et SMTP;

(ii) les systèmes d’exploitation comme MS, Unix, Linux et Novell;

(iii) les protocoles de réseautage comme HTTP, FTP et Telnet;

(iv) les notions de base des architectures sécurisées des TI, les normes et les protocoles de communications et de sécurité comme IPSec, IPv6, SSL et SSH;

(v) les protocoles de sécurité des TI à toutes les couches de l’interconnexion de systèmes ouverts (OSI);

(vi) toutes les piles du protocole de contrôle de transmission et du protocole Internet (TCP/IP);

(vii) les services de noms de domaine (DNS) et les protocoles de synchronisation de réseau (NTP);

(viii) les routeurs de réseaux, les multiplexeurs et les commutateurs;

(ix) les pratiques exemplaires en matière de sécurité et de renforcement de l’application, de l’hôte ou du réseau comme la procédure d’interpréteur de commandes, l’identification des services et le contrôle de l’accès;

(x) les systèmes de détection et de prévention des intrusions, la défense contre les codes malveillants, l’intégrité des fichiers, de la gestion de la sécurité d’entreprise ou les pare-feu;

(xi) la technologie sans fil;

(xii) les algorithmes cryptographiques;

b) cerner les vulnérabilités et les menaces techniques liées aux réseaux;

c) gérer la configuration de la sécurité des TI;

d) analyser les outils et les techniques de sécurité des TI;

e) analyser les données de sécurité et fournir des avis et des rapports;

f) analyser les statistiques sur la sécurité des TI;

g) préparer des rapports techniques comme les plans d’analyse et de mise en œuvre de solutions en matière de sécurité des TI;

h) fournir du soutien en matière de vérification et de validation par un tiers (VVT) pour les projets liés à la sécurité des TI, notamment :

(i) les vérifications de sécurité des TI, y compris les rapports, présentations et autres documents pertinents;

(ii) les examens des plans d’urgence, des plans de continuité des opérations et des plans de reprise après sinistre;

(iii) la conception, l’élaboration et la réalisation de tests et d’exercices liés aux protocoles de sécurité des TI;

(iv) la surveillance de projets;

i) élaborer et fournir du matériel de formation adapté à la catégorie de ressources;

j) effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.

4.5.2 Spécialités

L'autorisation de tâches (AT) individuelle définira les spécialités requises pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces spécialités :

		SSL

HTTP

FTP

Telnet

S-MIME

		IPSec

SSH

X.400/X.500 (normes d’annuaire)

TCP/IP

		OSI

DNS

SMTP

NTP IBM

X.509 (protocoles liés aux certificats)





4.5.3 Produits livrables 

L'ingénieur en sécurité des technologies de l'information de niveau 3 doit soumettre les livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

a) un plan de travail pour les travaux à entreprendre; 

b) un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

(i) les activités réalisées pendant la période du rapport;

(ii) les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

(iii) les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

(iv) les mesures correctives requises;

c) une analyse des options et des solutions de sécurité des TI; 

d) des plans de mise en œuvre

e) des vérifications    

f) les documents et rapports techniques, présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

g) le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse.

		C.7 Spécialiste en conception de sécurité des technologies de l’information, niveau 3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre de spécialiste en conception de sécurité des technologies de l’information. 

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources.  

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède l’expérience de la prestation de services d’architecture technique, de conception et de conseils dans le cadre de l’élaboration de solutions de sécurité des TI, ainsi que de la préparation de documents connexes (p. ex., définition des exigences, analyse des options, stratégies de conception et plans de mise en œuvre) acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 30 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.6	C.7 Spécialiste(s) en conception de la sécurité des technologies de l’information – Niveau 3 

EDSC a besoin des services de spécialistes de la conception de la sécurité des technologies de l’information de niveau 3 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches. 

4.6.1 Tâches

L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les spécialistes en conception de la sécurité des technologies de l’information de niveau 3 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter :

a) examiner, analyser ou appliquer : les méthodes, modèles et cadres d’architecture comme TOGAF, FEAP (gouvernement américain), PTO et MRSG (gouvernement canadien), Zachman et UMM;

b) examiner, analyser ou appliquer un large éventail de technologies de sécurité, y compris de multiples types d’architectures de systèmes et d’applications et de multiples plateformes matérielles et logicielles, notamment :

(i) les normes d’annuaire comme X.400, X.500 et SMTP;

(ii) les systèmes d’exploitation comme MS, Unix, Linux et Novell;

(iii) les protocoles de réseautage (par exemple, HTTP, FTP, Telnet);

(iv) les routeurs de réseaux, les multiplexeurs et les commutateurs;

(v) les services de noms de domaine (DNS) et les protocoles de synchronisation de réseau (NTP);

c) examiner, analyser ou appliquer des architectures de TI sécurisées, des normes, des communications et des protocoles de sécurité comme IPSec, SSL, SSH, S-MIME, HTTPS;

d) examiner, analyser ou appliquer les protocoles de sécurité des TI à toutes les couches de l’interconnexion de systèmes ouverts (OSI) et à toutes les piles du protocole de contrôle de transmission et du protocole Internet (TCP/IP);

e) examiner, analyser et/ou appliquer l’importance et les répercussions des tendances du marché et de la technologie afin de les appliquer aux feuilles de route de l’architecture et à la conception de solutions (exemples : sécurité des services Web, gestion des incidents, gestion de l’identité);

f) examiner, analyser ou appliquer les pratiques exemplaires et les normes liées au concept de zonage réseau et aux principes de défense en profondeur;

g) examiner, analyser ou appliquer les protocoles de sécurité des TI à toutes les couches de l’interconnexion de systèmes ouverts (OSI) et à toutes les piles du protocole de contrôle de transmission et du protocole Internet (TCP/IP);

h) analyser les statistiques, les outils et les techniques de sécurité des TI;

i) analyser les données de sécurité et fournir des avis et des rapports;

j) préparer des rapports techniques comme une analyse des exigences, une analyse des options, des documents d’architecture technique et une modélisation mathématique des risques;

k) informer les cadres supérieurs;

l) fournir un soutien à la conception et technique à l'égard de l’architecture de sécurité;

m) mener des études sur la désignation et la classification de la sécurité des données;

n) préparer des alertes et des avis personnalisés sur la sécurité de la TI provenant de sources ouvertes et fermées, et exécuter les tâches qui appuient directement le programme ministériel de sécurité des TI et de cyberprotection;

o) élaborer et fournir du matériel de formation adapté à la catégorie de ressources;

p) effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.




4.6.2 Spécialités

L'autorisation de tâches (AT) individuelle définira les spécialités requises pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces spécialités :

		SSL

HTTP

HTTPS

FTP

Telnet



		IPSec

SSH

X.400/X.500 (normes d’annuaire)



		X.509 (protocoles liés aux certificats)

TCP/IP

OSI

DNS

SMTP

NTP IMS





4.6.3 Produits livrables

Le spécialiste en conception de la sécurité des technologies de l’information de niveau 3 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

a) un plan de travail pour les travaux à entreprendre; 

b) un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

(i) les activités réalisées pendant la période du rapport;

(ii) les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

(iii) les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

(iv) les mesures correctives requises;

c) les architectures de sécurité; 

d) des documents et rapports techniques (analyse des exigences, analyse des options, documents d’architecture technique, modélisation mathématique des risques);

e) des présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

f) le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse.

		C.9 Opérateur de systèmes de sécurité des technologies de l’information, niveau 3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre d’opérateur de systèmes de sécurité des technologies de l’information.

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources.  

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience dans la configuration de la gestion de la sécurité des TI, des systèmes d’exploitation et des réseaux à l’appui du programme de sécurité des TI et de cyberprotection de l’organisation acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 30 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.7	C.9 Opérateur(s) de systèmes de sécurité des technologies de l’information – Niveau 3 

EDSC a besoin des services d'opérateurs de systèmes de sécurité des technologies de l’information de niveau 3 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches. 

4.7.1 Tâches

L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les opérateurs de systèmes de sécurité des technologies de l’information de niveau 3 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter :

a) examiner, analyser ou appliquer :

(i) les protocoles de réseautage (HTTP, FTP, Telnet);

(ii) les protocoles de sécurité Internet (par exemple : SSL, S-HTTP, S-MIME, IPSec, SSH);

(iii) les normes et protocoles TCP/IP, UDP, DNS, SMTP;

(iv) les normes d’annuaire comme X.400, X.500 et SMTP;

(v) les routeurs de réseaux, les multiplexeurs et les commutateurs;

(vi) le renforcement du réseau (par exemple, procédure d’interpréteur de commandes, identification des services);

(vii) la technologie sans fil;

(viii) les menaces techniques et les vulnérabilités liées aux réseaux;

(ix) les mesures de protection techniques en matière de sécurité des TI;

(x) les produits de sécurité logicielle et matérielle des TI;

b) configurer les systèmes d’exploitation comme MS, Unix, Linux et Novell;

c) configurer la gestion de la sécurité des TI;

d) configurer les systèmes de détection des intrusions, les pare-feu et les vérificateurs de contenu, les rapports et les journaux d’extraction et d’analyse et la réaction aux incidents de sécurité;

e) configurer/mettre à jour les analyseurs de virus;

f) exécuter des tâches qui appuient directement le programme ministériel de sécurité des TI et de cyberprotection;

g) élaborer et fournir du matériel de formation adapté à la catégorie de ressources;

h) effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.

4.7.2 Spécialités

L'autorisation de tâches (AT) individuelle définira les spécialités requises pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces spécialités :

		SSL

S-HTTP

HTTP

FTP

Telnet



		S-MIME

IPSec

X.400/X.500 (normes d’annuaire)

X.509 (protocoles liés aux certificats)



		TCP/IP

UDP

DNS

SMTP

SNTP





4.7.3 Produits livrables 

L'opérateur des systèmes de systèmes de sécurité des technologies de l’information de niveau 3 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

a) un plan de travail pour les travaux à entreprendre; 

b) un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

(i) les activités réalisées pendant la période du rapport;

(ii) les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

(iii) les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

(iv) les mesures correctives requises;

c) les documents et rapports techniques, présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

d) le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse.

		C.11 Spécialiste des analyses de vulnérabilité de la sécurité des technologies de l’information, niveau 3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre de spécialiste des analyses de vulnérabilité de la sécurité des technologies de l’information. 

 L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources.  

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience en matière d’examen, d’analyse et de détermination des menaces et des vulnérabilités liées aux systèmes de TI, ainsi que de prestation de plans d’atténuation et de gestion des risques acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 30 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.8	C.11 Spécialiste des analyses de vulnérabilité de la sécurité des technologies de l’information – Niveau 3

EDSC a besoin des services de spécialistes des analyses de vulnérabilité de la sécurité des technologies de l’information de niveau 3 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches. 

4.8.1 Tâches

L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les spécialistes des analyses de vulnérabilité de la sécurité des technologies de l’information de niveau 3 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter :

a) examiner, analyser ou appliquer :

(i) les outils d’analyse des agents de menace et autres nouvelles technologiques, notamment la protection des renseignements personnels, l’amélioration, l’analyse prévisionnelle, la voix par IP, la visualisation et la fusion des données, les dispositifs de sécurité sans fil et l’autocommutateur privé et le pare-feu de téléphonie;

(ii) les détecteurs d’accès entrant, les perceurs de mots de passe;

(iii) les services consultatifs du domaine public sur les vulnérabilités des TI;

(iv) les analyseurs de réseau et les outils d’analyse des vulnérabilités comme SATAN, ISS, Portscan et NMap;

(v) les protocoles de réseautage (HTTP, FTP, Telnet);

(vi) les protocoles de sécurité Internet comme SSL, S-HTTP, S-MIME, IPSec, SSH, TCP/IP, UDP, DNS, SMTP, SNMP;

(vii) la sécurité sans fil;

(viii) les systèmes de détection des intrusions, les pare-feu et les vérificateurs de contenu;

(ix) les systèmes de détection et de prévention des intrusions dans les hôtes et les réseaux – gestion des antivirus;

b) cerner les menaces et les vulnérabilités techniques liées aux réseaux;

c) effectuer des examens sur place et des analyses des journaux de sécurité des systèmes;

d) recueillir, colliger, analyser et diffuser de l’information du domaine public liée aux réseaux, aux menaces et vulnérabilités informatiques, aux incidents de sécurité et aux interventions en cas d’incidents;

e) préparer ou offrir des séances d’information sur les menaces, les vulnérabilités et les risques liés à la sécurité des TI;

f) exécuter des tâches qui appuient directement le programme ministériel de sécurité des TI et de cyberprotection;

g) élaborer et fournir du matériel de formation adapté à la catégorie de ressources;

h) effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.

4.8.2 Spécialités

L'autorisation de tâches (AT) individuelle définira les spécialités requises pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces spécialités :

		SSL

S-HTTP

HTTP

FTP

Telnet



		S-MIME

IPSec

X.400/X.500 (normes d’annuaire)

X.509 (protocoles liés aux certificats)



		TCP/IP

OSI

DNS

SMTP

SNTP





4.8.3 Produits livrables

Le spécialiste des analyses de vulnérabilité de la sécurité des technologies de l’information de niveau 3 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

a) un plan de travail pour les travaux à entreprendre; 

b) un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

(i) les activités réalisées pendant la période du rapport;

(ii) les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

(iii) les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

(iv) les mesures correctives requises;

c) les documents et rapports techniques, présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

d) le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse.

		C.12 Spécialiste de gestion des incidents, niveau 3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre de spécialiste de gestion des incidents.

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources.  

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience dans l’analyse des incidents relatifs aux systèmes et aux environnements de sécurité des TI, ainsi que la prestation de plans de prévention des incidents et de plans d’intervention acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 30 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.9	C.12 Spécialiste(s) de gestion des incidents – Niveau 3

EDSC a besoin des services de spécialistes de gestion des incidents de niveau 3 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches. 

4.9.1 Tâches

L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les spécialistes de gestion des incidents de niveau 3 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter :

a) examiner, analyser ou appliquer :

(i) les analyseurs de réseau et les outils d’analyse des vulnérabilités comme SATAN, ISS, Portscan et NMap;

(ii) les procédures de production de rapports et de résolution des incidents relatifs à la sécurité des TI (par exemple, attaques par déni de service) et les services consultatifs internationaux sur les incidents liés à la sécurité des TI;

(iii) les protocoles de réseautage comme HTTP, FTP et Telnet;

(iv) les protocoles de sécurité Internet comme SSL, S-HTTP, S-MIME, IPSec, SSH;

(v) les normes et protocoles TCP/IP, UDP, DNS, SMTP, SNMP;

(vi) les systèmes de détection des intrusions, les pare-feu, les vérificateurs de contenu et les logiciels antivirus;

(vii) les composants de l’infrastructure réseau comme les multiplexeurs, les routeurs ou concentrateurs et les commutateurs;

b) fournir un soutien à l’analyse des incidents, notamment :

(i) les mécanismes d’intervention;

(ii) la coordination de tous les plans de prévention et d’intervention;

(iii) les activités du Centre des opérations d’urgence (COU);

(iv) la coordination avec le Centre intégré d’évaluation du terrorisme et le Centre des opérations du gouvernement à l’échelle nationale;

(v) la participation au cadre intégré de la sécurité nationale et à la stratégie nationale de cybersécurité;

c) recueillir, colliger, analyser et diffuser de l’information du domaine public liée aux réseaux, aux menaces et vulnérabilités informatiques, aux incidents de sécurité et aux interventions en cas d’incidents;

d) effectuer des examens sur place et des analyses des journaux de sécurité des systèmes;

e) produire des rapports sur les activités du système, des registres et des analyses des incidents;

f) aider à la gestion et à l’exploitation d’un centre d’intervention en cas d’incident;

g) exécuter des tâches qui appuient directement le programme ministériel de sécurité des TI et de cyberprotection;

h) élaborer et fournir du matériel de formation adapté à la catégorie de ressources;

i) le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.



4.9.2 Spécialités

L'autorisation de tâches (AT) individuelle définira les spécialités requises pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces spécialités :

		SSL

S-HTTP

HTTP

FTP

Telnet



		S-MIME

IPSec

X.400/X.500 (normes d’annuaire)

X.509 (protocoles liés aux certificats)



		TCP/IP

OSI

DNS

SMTP

SNTP





4.9.3 Produits livrables

Le spécialiste de gestion des incidents de niveau 3 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

a) un plan de travail pour les travaux à entreprendre; 

b) un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

(i) les activités réalisées pendant la période du rapport;

(ii) les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

(iii) les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

(iv) les mesures correctives requises;

c) les documents et rapports techniques, présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

d) le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse.

		C.15 Spécialiste en informatique judiciaire, niveau3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre de spécialiste en informatique judiciaire.

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources.  

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience dans l’exécution, l’analyse et l’application de services d’informatique judiciaire conformément à la politique, aux normes, aux procédures et aux lignes directrices en matière d’informatique judiciaire, acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.  

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 30 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.10	C.15 Spécialiste en informatique judiciaire – Niveau3

EDSC a besoin des services de spécialistes en informatique judiciaire de niveau 3 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches. 

4.10.1 Tâches

L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les spécialistes en informatique judiciaire de niveau 3 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter :

a) examiner, analyser ou appliquer :

(i) les politiques, normes, procédures et lignes directrices en informatique judiciaire;

(ii) les systèmes d’informatique judiciaire d’ordinateurs et de réseaux;

(iii) les opérations dans un laboratoire sécurisé;

(iv) la chaîne de possession de la preuve;

(v) la planification et la tenue d’enquêtes sur les incidents informatiques;

(vi) les présentations au tribunal;

(vii) les lois et les règles d’éthique régissant l’informatique à l’échelle nationale ou internationale;

b) rédiger des rapports d’enquête;

c) exécuter des tâches qui appuient directement le programme ministériel de sécurité des TI et de cyberprotection;

d) élaborer et fournir du matériel de formation adapté à la catégorie de ressources;

e) effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.

4.10.2 Produits livrables 

Le spécialiste en informatique judiciaire de niveau 3 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

a) un plan de travail pour les travaux à entreprendre; 

b) un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

(i) les activités réalisées pendant la période du rapport;

(ii) les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

(iii) les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

(iv) les mesures correctives requises;

c) des rapports d’enquête;

d) les documents et rapports techniques, présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

e) le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse.

		C.16 Spécialiste des évaluations des facteurs relatifs à la vie privée, niveau 3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre de spécialiste des évaluations des facteurs relatifs à la vie privée.

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources.  

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience dans la réalisation d’évaluations des facteurs relatifs à la vie privée (EFVP) renfermant des éléments de preuve de conformité, la détermination des risques et l’élaboration de plans de gestion des risques liés à la protection des renseignements personnels et de stratégies d’atténuation acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 30 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.11	C.16 Spécialiste(s) des évaluations des facteurs relatifs à la vie privée – Niveau 3

EDSC a besoin des services de spécialistes des évaluations des facteurs relatifs à la vie privée de niveau 3 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches. 

4.11.1 Tâches

[bookmark: _Hlk25764203]L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les spécialistes des évaluations des facteurs relatifs à la vie privée de niveau 3 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter :

a) examiner, analyser ou appliquer :

(i) la politique et les lignes directrices du Conseil du Trésor sur l’évaluation des facteurs relatifs à la vie privée;

(ii) la Loi et le règlement sur la protection des renseignements personnels du gouvernement fédéral;

(iii) la Politique du Conseil du Trésor sur la protection des renseignements personnels et des données;

(iv) la Loi sur la protection des renseignements personnels et les documents électroniques (LPRPDE);

(v) les politiques et lignes directrices du GC en matière de TI-GI;

(vi) les initiatives du Gouvernement en direct;

(vii) le réseau de la Voie de communication protégée, y compris ses processus opérationnels et techniques et les services offerts;

(viii) les pratiques et principes liés à la sécurité des TI;

(ix) les solutions technologiques en matière de sécurité des TI;

b) effectuer des évaluations des facteurs relatifs à la vie privée (EFVP) et des évaluations préliminaires des facteurs relatifs à la vie privée (EFVP) des projets et des concepts, conformément aux exigences de :

(i) la politique du Conseil du Trésor sur l’évaluation des facteurs relatifs à la vie privée;

(ii) la politique et les lignes directrices du Conseil du Trésor sur l’évaluation des facteurs relatifs à la vie privée;

(iii) les autres normes, procédures et lignes directrices pertinentes;

c) analyser le flux d’information à l’aide du modèle d’EFVP fourni par le client;

d) effectuer une analyse de la protection des renseignements personnels afin de fournir des preuves de la conformité aux principes de protection des renseignements personnels et de cerner les risques liés à la protection des renseignements personnels;

e) élaborer des plans de gestion des risques d’atteinte à la vie privée;

f) formuler des recommandations sur les stratégies possibles d’atténuation des risques d’atteinte à la vie privée;

g) exécuter des tâches qui appuient directement le programme ministériel de sécurité des TI et de cyberprotection;

h) élaborer et fournir du matériel de formation adapté à la catégorie de ressources;

i) effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.

4.11.2 Produits livrables 

Le spécialiste des évaluations des facteurs relatifs à la vie privée de niveau 3 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables :

a) un plan de travail pour les travaux à entreprendre; 

b) un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

(i) les activités réalisées pendant la période du rapport;

(ii) les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

(iii) les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

(iv) les mesures correctives requises;

c) des analyses, évaluations et plans de gestion des risques;

d) des programmes de sécurité;

e) les documents et rapports techniques, présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

f) le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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[bookmark: _Toc11274091]APPENDICE C DE L’ANNEXE A

[bookmark: _Toc11274092]CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

SERVICES DE GESTION DE PROJET

Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse.

Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 3 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 3 mois seront comptées.

		P.2 Architecte-conseil de l’organisation, niveau 3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre d’architecte-conseil de l’organisation ou plus de 5 ans au cours des 10 dernières années avec une certification professionnelle reconnue.

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources.  

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience dans l’élaboration de solutions architecturales d’entreprise acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 3 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 15 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches. 
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4.1	P.2 Architecte(s)-conseil(s) de l'organisation – Niveau 3 



EDSC a besoin des services d'architecte(s)-conseil(s) de l'organisation de niveau 3 pour conseiller, orienter et appuyer les secteurs de prestation de programmes et de services d’EDSC dans l’élaboration et la mise en œuvre de méthodes, de techniques et de modèles conformes à l’architecture d’entreprise du GC.  

Les architectes-conseils de l'organisation de niveau 3 travailleront avec des intervenants de tous les niveaux, y compris le BGP, les équipes d’architecture, les analystes opérationnels, les développeurs et un éventail d’autres partenaires et de clients techniques et non techniques. 



Les architectes-conseils de l'organisation de niveau 3 fourniront des conseils et des recommandations sur toutes les questions liées à l’architecture d’entreprise et/ou sur des domaines d’architecture spécifiques, tels qu’ils sont énoncés dans les autorisations de tâche (AT) individuelles. 

4.1.1 Tâches 

L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. 

Les architectes-conseils de l'organisation de niveau 3 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter : 

a) effectuer une analyse stratégique de l’architecture d’entreprise; 

b) évaluer l'intégration de l'architecture opérationnelle et des Technologies de l'information et des communications (TIC) et sa conformité à la stratégie opérationnelle de l'organisation et la stratégie en ce qui concerne les TIC, évaluer le degré d'harmonisation avec le Programme d'habilitation à la transformation opérationnelle et le Programme d'architecture fédérée du Dirigeant principal de l'information du Conseil du Trésor et recommander des modifications à apporter à l'architecture opérationnelle et des TIC afin de l'harmoniser davantage avec ces facteurs externes;

c) définir les principes, les cadres et les stratégies d’architecture d’entreprise qui répondent aux exigences opérationnelles et techniques du Ministère et du gouvernement du Canada (GC);

d) intégrer l’architecture d'entreprise aux artéfacts d'architecture de solution pour de multiples projets et aux fins de la transformation des services, à l’aide des modèles de l’organisation;

e)  effectuer une analyse des options dans le cadre des évaluations de l’architecture d’entreprise (AE) et formuler des recommandations sur l’architecture de TI;

f) déterminer les exigences futures relatives à l'architecture opérationnelle et des TIC par rapport à l'architecture actuelle de l'organisation, réaliser des analyses des lacunes, établir des exigences relatives à l'architecture de la technologie, et préparer des stratégies de migration;

g) évaluer la faisabilité de la migration de l'état actuel vers l'architecture opérationnelle et les technologies habilitantes visées et cerner les risques liés à la migration vers l'architecture opérationnelle et les technologies visées et faire des recommandations concernant l'atténuation des risques;

h) cerner les tendances opérationnelles et technologiques qui créent des occasions d'amélioration sur le plan opérationnel, informer les cadres supérieurs dont le travail touche les activités et les TIC des tendances et des nouvelles technologies ainsi que des répercussions sur la stratégie opérationnelle et sur la stratégie concernant les TIC de l'organisation et du gouvernement, effectuer des simulations et recommander les modifications qu'il serait nécessaire d'apporter à l'architecture et à l'infrastructure des TIC actuelles, et recommander des méthodologies, des stratégies et des solutions de rechange;

i) analyser les cas d’utilisation opérationnelle et les solutions d’architecture qui conviennent aux exigences fonctionnelles et à l’architecture de référence d’entreprise;  

j) collaborer avec les clients pour déterminer leurs exigences opérationnelles et leurs influences architecturales, ainsi que trouver des solutions qui profiteront à tous les secteurs de l’organisation; 

k) effectuer des études d’impact; 

l) effectuer des analyses de haut niveau des problèmes complexes et élaborer des stratégies comportant des recommandations d’amélioration et/ou de résolution;  

m) assurer la liaison et établir des partenariats avec le personnel des programmes, administratif et technique afin de s’entendre sur les exigences techniques des services d’architecture de TI et de régler les problèmes d’architecture;   

n) élaborer un plan/une feuille de route de l'évolution de l'architecture, mettre en ordre de priorité les initiatives concernant l'évolution de l'architecture et élaborer et/ou mettre en œuvre et gérer un plan d'évolution/d'amélioration de l'architecture; 

o) effectuer des analyses de la traçabilité et des écarts; 

p) créer des solutions et des systèmes de conception de haut niveau fondés sur les exigences opérationnelles qui s’harmonisent avec le plan stratégique en matière d'architecture d’entreprise avec le département et du GC; 

q) décrire et documenter les processus opérationnels et les relations entre les rôles, et les harmoniser aux capacités opérationnelles; 

r)  fournir une expertise et contribuer à la définition de lignes directrices pour l’estimation de la taille, de la complexité et du coût des solutions;

s) participer à l’habilitation de la gestion du cycle de vie de l’AE, y compris la gouvernance, la conception, l’élaboration, l’analyse et la gestion du changement; 

t) contribuer à la gouvernance en définissant le mandat des groupes de travail, y compris le Groupe de travail sur l’architecture d'entreprise, le Groupe de travail sur les systèmes d’information couvrant les domaines d'architecture des applications et de l’information, et le Groupe de travail sur l’architecture de solution et l’architecture technique et de sécurité;

u) cerner les tendances opérationnelles et technologiques qui suscitent des occasions d’adapter les pratiques exemplaires et les technologies novatrices au GC; 

v) fournir des conseils sur les tendances et les technologies émergentes, ainsi que sur l’incidence sur les architectures et les stratégies opérationnelles de l’organisation et du gouvernement, concevoir des plans d’urgence (scénarios hypothétiques) et formuler des recommandations sur les changements appropriés à apporter à l’infrastructure d’architecture existante, et recommander des solutions de rechange, une orientation, des méthodologies et des stratégies;

w) examiner la conception des applications et des programmes ou de l’infrastructure technique pour assurer le respect des normes et recommander des améliorations du rendement;

x) fournir un soutien au niveau de la gouvernance de la GI-TI;

y) fournir une orientation architecturale aux groupes de travail pour un domaine d’expertise d'architecture particulier; 

z) produire et tenir à jour des artéfacts d'architecture d’entreprise à l’aide de différents outils ou technologies, comme l’exige le projet concerné;  

aa) examiner la documentation sur l’architecture, fournir de la rétroaction et aider à relever/concevoir le contenu manquant;

ab) fournir une expertise et des conseils à la direction sur l’architecture d'entreprise, les tendances et les technologies émergentes, les méthodologies, les normes et les outils, y compris, mais sans s’y limiter, dans des domaines comme la gestion opérationnelle, la gestion des relations avec la clientèle, l’intégration des applications et des données, l’architecture axée sur les services et l’infonuagique;

ac) effectuer le transfert des connaissances, guider et encadrer les membres de l’équipe d'architecture de solution et des autres équipes. 

4.1.2 Produits livrables

Les produits livrables doivent être présentés au responsable technique aux fins d'examen. Le responsable technique se réserve le droit d'approuver ou non les produits livrables.

Les produits livrables spécifiques du projet seront énoncés dans l’autorisation de tâches (AT) individuelle.  

Les architectes-conseils de l'organisation de niveau 3 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter : 

a) rédiger un rapport d’étape toutes les semaines qui documente l'avancement des travaux décrit dans l'autorisation de tâches (AT), y compris les difficultés qui peuvent nuire au calendrier global et aux tâches prévues pour la prochaine période de rapport. Le rapport d’étape doit couvrir les éléments suivants :

(i) les activités réalisées pendant la période du rapport;

(ii) les activités prévues pour la prochaine période de rapport; 

(iii) les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

(iv) les mesures correctives requises;

b) les plans d’évolution de l’architecture; 

c) les artéfacts d'architecture relatifs aux projets et à la transformation des services; 

d) les feuilles de route des services et de la technologie; 

e) effectuer une analyse des options du Comité d’examen de l’architecture intégrée (CEAI) fondée sur les évaluations de l’architecture d’entreprise et formuler des recommandations relativement à l'état cible des solutions opérationnelles; 

f) des évaluations continues de l’analyse des options;  

g) résumer les points de vue sur les exigences, l’analyse, les options et les recommandations relatives à la transition et la transformation;

h) une matrice d’appui aux décisions et des documents d’accompagnement comportant des descriptions de chaque option analysée et des critères de réussite;

i) un registre des risques et une stratégie d’atténuation pour aider à atténuer les problèmes et les risques perçus et faciliter la planification de la transition;

j) établir et tenir à jour le référentiel d'architecture d’entreprise; 

k) la documentation pourrait comprendre, sans s’y limiter, le concept des opérations (CONOPS), les procédures opérationnelles normalisées (PON), l’architecture opérationnelle, etc.; 

l) les réalisations des avantages, présentations au CT, mémoires au Cabinet, etc.; 

m) des comptes rendus verbaux, présentations, notes d’information, réunions; 

n) des mises à jour ponctuelles sur l’état d’avancement, au besoin;

o) le transfert des connaissances et l’encadrement au personnel du Ministère par la présentation de documents écrits et la formation individuelle ou en groupe.
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[bookmark: _Toc11274091]APPENDICE C DE L’ANNEXE A

[bookmark: _Toc11274092]CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

[bookmark: _Toc11274093]SERVICES D’APPLICATIONS

Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse. 

Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

		A.1 Architecte d’applications et de logiciels, niveau 2



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède au moins 5 ans d’expérience au cours des 10 dernières années à titre d’architecte d’applications et de logiciels.

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources. 

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience dans l’élaboration de solutions architecturales acquise dans le cadre de 3 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 15 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.1	A.1 Architecte(s) d’applications et de logiciels – niveaux 3 et 2 

EDSC a besoin des services d'architectes d’applications et de logiciels de niveaux 3 et 2 à l'appui de grands projets ministériels, conformément à chaque autorisation de tâches (AT). 

4.1.1 Tâches

L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les architectes d’applications et de logiciels de niveaux 3 et 2 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter :

1. élaborer des architectures techniques, des cadres et des stratégies pour répondre aux exigences opérationnelles et en matière d'applications;

1. déterminer les politiques et les besoins qui émanent d’une solution particulière;

1. analyser et évaluer les solutions technologiques de rechange pour corriger les problèmes opérationnels;

1. assurer l’intégration de tous les aspects des solutions technologiques;

1. surveiller les tendances dans l’industrie afin d’assurer que les solutions correspondent aux orientations du gouvernement et de l’industrie sur le plan de la technologie;

1. analyser les besoins fonctionnels pour déterminer les flux d’information, de procédures et de décisions;

1. évaluer les procédures et les méthodes existantes, définir et documenter le contenu, la structure et les sous-systèmes d’application de la base de données, et élaborer un dictionnaire de données;

1. définir et documenter les interfaces des opérations manuelles à automatisées à l’intérieur des sous-systèmes d’application, aux systèmes externes et entre les systèmes nouveaux et existants;

1. définir les sources d’entrée/sortie, y compris le plan détaillé de la phase de conception technique, et obtenir l’approbation de la proposition de système;

1. déterminer et documenter les normes spécifiques du système en ce qui concerne la programmation, la documentation et la mise à l’essai, couvrant les bibliothèques de programmes, les dictionnaires de données, les conventions d’appellation, etc.;

1. effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.

4.1.2 Spécialités

L'autorisation de tâches (AT) individuelle définira les spécialités requises pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces spécialités :

		ActiveX

ADS

ASP

BPWin

C++

CICS

Cold Fusion

CORBA

Rapports Crystal

Delphi

EbXML

ERWin

HML

HTML

IBM DB2

IDMS

Impromptu

IMS

Informix



		Ingres

J2EE

Java

JavaScript

JDBC

JSP

MIL-STD-498

MS Access

MS SQL

.NET

Netron/CAP

ODBC

OLAP

Oracle

Oracle CASE

Oracle Financials

Oracle Fusion Middleware

Perl

PHP





		PL/SQL

PowerBuilder

Rational Rose

RPG

RUP

SAP

SQL Server

SQL *DBA

SQL*Forms

SQL*Menu

SQL*Net

SQL*Plus

SQL*Report

Sybase

TCP/IP

Unisys DBII

Unix

Visual Basic

Visual C++

XML







4.1.3 Produits livrables

L’architecte d’applications et de logiciels de niveaux 3 et 2 doit présenter les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

1. un plan de travail pour les travaux à entreprendre; 

1. un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

1. les activités réalisées pendant la période du rapport;

1. les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

1. les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

1. les mesures correctives requises;

1. les documents de conception architecturale;  

1. les documents techniques, présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

1. le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.

[bookmark: _GoBack]
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[bookmark: _Toc11274092]CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

[bookmark: _Toc11274093]SERVICES D’APPLICATIONS

Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse. 

Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.



		A.1 Architecte d’applications et de logiciels, niveau 3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitae détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre d’architecte d’applications et de logiciels.

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources.  

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience dans l’élaboration de solutions architecturales acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 30 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches. 
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4.1	A.1 Architecte(s) d’applications et de logiciels – niveaux 3 et 2 

EDSC a besoin des services d'architectes d’applications et de logiciels de niveaux 3 et 2 à l'appui de grands projets ministériels, conformément à chaque autorisation de tâches (AT). 

4.1.1 Tâches

L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les architectes d’applications et de logiciels de niveaux 3 et 2 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter :

1. élaborer des architectures techniques, des cadres et des stratégies pour répondre aux exigences opérationnelles et en matière d'applications;

1. déterminer les politiques et les besoins qui émanent d’une solution particulière;

1. analyser et évaluer les solutions technologiques de rechange pour corriger les problèmes opérationnels;

1. assurer l’intégration de tous les aspects des solutions technologiques;

1. surveiller les tendances dans l’industrie afin d’assurer que les solutions correspondent aux orientations du gouvernement et de l’industrie sur le plan de la technologie;

1. analyser les besoins fonctionnels pour déterminer les flux d’information, de procédures et de décisions;

1. évaluer les procédures et les méthodes existantes, définir et documenter le contenu, la structure et les sous-systèmes d’application de la base de données, et élaborer un dictionnaire de données;

1. définir et documenter les interfaces des opérations manuelles à automatisées à l’intérieur des sous-systèmes d’application, aux systèmes externes et entre les systèmes nouveaux et existants;

1. définir les sources d’entrée/sortie, y compris le plan détaillé de la phase de conception technique, et obtenir l’approbation de la proposition de système;

1. déterminer et documenter les normes spécifiques du système en ce qui concerne la programmation, la documentation et la mise à l’essai, couvrant les bibliothèques de programmes, les dictionnaires de données, les conventions d’appellation, etc.;

1. effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.

4.1.2 Spécialités

L'autorisation de tâches (AT) individuelle définira les spécialités requises pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces spécialités :

		ActiveX

ADS

ASP

BPWin

C++

CICS

Cold Fusion

CORBA

Rapports Crystal

Delphi

EbXML

ERWin

HML

HTML

IBM DB2

IDMS

Impromptu

IMS

Informix



		Ingres

J2EE

Java

JavaScript

JDBC

JSP

MIL-STD-498

MS Access

MS SQL

.NET

Netron/CAP

ODBC

OLAP

Oracle

Oracle CASE

Oracle Financials

Oracle Fusion Middleware

Perl

PHP





		PL/SQL

PowerBuilder

Rational Rose

RPG

RUP

SAP

SQL Server

SQL *DBA

SQL*Forms

SQL*Menu

SQL*Net

SQL*Plus

SQL*Report

Sybase

TCP/IP

Unisys DBII

Unix

Visual Basic

Visual C++

XML







4.1.3 Produits livrables

L’architecte d’applications et de logiciels de niveaux 3 et 2 doit présenter les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

1. un plan de travail pour les travaux à entreprendre; 

1. un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

1. les activités réalisées pendant la période du rapport;

1. les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

1. les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

1. les mesures correctives requises;

1. les documents de conception architecturale;  

1. les documents techniques, présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

1. le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse. 

Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

		A.3 Analyste-programmeur - PRO, niveau 3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitae détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre d’analyste-programmeur - PRO. 

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à la description des tâches de la catégorie à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources.  

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience dans l’élaboration de systèmes de gestion des ressources opérationnelles (PRO) acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 30 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.2	A.3 Analyste(s)-programmeur(s) - Progiciel de gestion intégré (PRO) – Niveau 3 



EDSC a besoin des services d'analystes-programmeurs - Progiciel de gestion intégré de niveau 3 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches.

4.2.1 Tâches



L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les analystes-programmeurs - PRO de niveau 3 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter :

1. élaborer des exigences détaillées de bas niveau, des programmes des systèmes de PRO;

1. procéder à la mise à l’essai et à la mise en œuvre des systèmes; 

1. effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.



4.2.2 Spécialités

L'autorisation de tâches (AT) individuelle définira les spécialités requises pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces spécialités :

		Impromptu

JDEdwards

		Oracle

PeopleSoft



		SAP

Syteline







4.2.3 Produits livrables

L'analyste-programmeur - PRO de niveau 3 doit présenter les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

1. un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

1. les activités réalisées pendant la période du rapport;

1. les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

1. les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

1. les mesures correctives requises;

1. préparer les spécifications techniques pour les fonctions et les rapports nouveaux ou améliorés; 

1. préparer la documentation sur les résultats des essais et les activités de développement; 

1. les documents techniques, présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

1. le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse. 

Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

		A.4 Analyste de systèmes - PRO, niveau 3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre d’analyste de systèmes - PRO. 

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources.  

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience dans la mise en œuvre de systèmes de gestion des ressources opérationnelles (PRO) acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 30 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.3	A.4 Analyste(s) de systèmes - Progiciel de gestion intégré (PRO) ‒ Niveau 3 

EDSC a besoin des services d'analystes de systèmes - PRO de niveau 3 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches.

4.3.1 Tâches



L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les analystes de systèmes - PRO de niveau 3 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter :

1. élaborer des documents sur les exigences, la faisabilité, les coûts, la conception et les spécifications des systèmes de PRO;

1. mettre en place les outils d’essai des systèmes de PRO pour appuyer des projets, des ministères, des organisations ou des entreprises;

1. transposer les exigences opérationnelles de la PRO en spécifications de système et de conception;

1. analyser et recommander des solutions et des options de rechange; 

1. élaborer des spécifications techniques pour le développement, la conception et la mise en œuvre des systèmes de PRO;

1. effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.



4.3.2 Spécialités



L'autorisation de tâches (AT) individuelle définira les spécialités requises pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces spécialités :

		Impromptu

JDEdwards

		Oracle

PeopleSoft



		SAP

Syteline







4.3.3 Produits livrables



L'analyste de systèmes - PRO de niveau 3 doit présenter les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables : 

1. un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

1. les activités réalisées pendant la période du rapport;

1. les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

1. les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

1. les mesures correctives requises;

1. la mise en œuvre des systèmes de PRO; 

1. les documents de conception du système; 

1. les rapports techniques, documents, présentations et autre documentation, à la demande du responsable technique;

1. le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse. 

Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

		A.6 Programmeur/réalisateur de logiciels, niveau 2



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède au moins 5 ans d’expérience au cours des 10 dernières années à titre de programmeur/réalisateur de logiciels. 

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources. 

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience dans l’élaboration de solutions d’applications logicielles acquise dans le cadre de 3 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.   

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 15 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.4	A.6 Programmeur(s)/réaliseur(s) de logiciels – Niveaux 3 et 2 



EDSC a besoin des services de programmeurs/réaliseurs de logiciels de niveaux 3 et 2 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches.

4.4.1 Tâches



L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les programmeurs/réaliseurs de logiciels de niveaux 3 et 2 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter :

1. élaborer et préparer des plans schématiques pour résoudre des problèmes opérationnels, scientifiques et techniques au moyen de systèmes informatiques de taille et de complexité importantes;

1. analyser les problèmes décrits par les analystes/concepteurs de systèmes en tenant compte de facteurs comme le style et l’étendue de l’information à transférer à destination et en provenance des unités d’entreposage, la variété des articles à traiter, l’étendue du tri et le format des résultats imprimés finaux;

1. sélectionner et intégrer les logiciels disponibles;

1. concevoir des programmes détaillés, des organigrammes et des diagrammes indiquant les calculs mathématiques et la séquence des opérations des machines nécessaires pour copier et traiter les données et imprimer les résultats;

1. traduire des organigrammes détaillés en instructions codées pour les machines et discuter avec le personnel technique dans le cadre de la planification des programmes;

1. vérifier l’exactitude et l’exhaustivité des programmes en préparant des échantillons de données et en les testant au moyen d’essais d’acceptation des systèmes effectués par le personnel d’exploitation;

1. corriger les erreurs de programme en révisant les instructions ou en modifiant la séquence des opérations;

1. mettre à l’essai les instructions et assembler les spécifications, les organigrammes, les diagrammes, les plans, les instructions de programmation et d’exploitation pour documenter les demandes de modification ou de référence ultérieure;

1. effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.



4.4.2 Spécialités



L'autorisation de tâches (AT) individuelle définira les spécialités requises pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces spécialités :

		ActiveX

ADS

ASP

BPWin

C++

CICS

Cold Fusion

CORBA

Rapports Crystal

Delphi

EbXML

ERWin

HML

HTML

IBM DB2

IDMS

Impromptu

IMS

		Informix

Ingres

J2EE

Java

JavaScript

JDBC

JSP

MIL-STD-498

MS Access

MS SQL

.NET

Netron/CAP

ODBC

OLAP

Oracle

Oracle CASE

Oracle Financials

Perl

PHP

		PL/SQL

PowerBuilder

Rational Rose

RPG

SAP

SQL Server

SQL *DBA

SQL*Forms

SQL*Menu

SQL*Net

SQL*Plus

SQL*Report

Sybase

TCP/IP

Unisys DBII

Unix

Visual Basic

Visual C++

XML









4.4.3 Produits livrables



Le programmeur/réaliseur de logiciels de niveaux 3 et 2 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables :  

1. un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

1. les activités réalisées pendant la période du rapport;

1. les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

1. les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

1. les mesures correctives requises;

1. les stratégies et des solutions;

1. les spécifications techniques et des rapports;  

1. les documents techniques, présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

1. le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse. 

Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

		A.6 Programmeur/réalisateur de logiciels, niveau 3



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède plus de 10 ans d’expérience au cours des 15 dernières années à titre de programmeur/réalisateur de logiciels.

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources. 

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience dans l’élaboration de solutions d’applications logicielles acquise dans le cadre de 5 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années.

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 30 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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4.4	A.6 Programmeur(s)/réaliseur(s) de logiciels – Niveaux 3 et 2 



EDSC a besoin des services de programmeurs/réaliseurs de logiciels de niveaux 3 et 2 pour appuyer les grands projets ministériels conformément à chaque autorisation de tâches.

4.4.1 Tâches



L’autorisation de tâche (AT) individuelle définit les tâches à accomplir. En collaboration avec l’équipe de projet d’EDSC, les programmeurs/réaliseurs de logiciels de niveaux 3 et 2 devront s'acquitter des tâches suivantes, sans toutefois s'y limiter :

1. élaborer et préparer des plans schématiques pour résoudre des problèmes opérationnels, scientifiques et techniques au moyen de systèmes informatiques de taille et de complexité importantes;

1. analyser les problèmes décrits par les analystes/concepteurs de systèmes en tenant compte de facteurs comme le style et l’étendue de l’information à transférer à destination et en provenance des unités d’entreposage, la variété des articles à traiter, l’étendue du tri et le format des résultats imprimés finaux;

1. sélectionner et intégrer les logiciels disponibles;

1. concevoir des programmes détaillés, des organigrammes et des diagrammes indiquant les calculs mathématiques et la séquence des opérations des machines nécessaires pour copier et traiter les données et imprimer les résultats;

1. traduire des organigrammes détaillés en instructions codées pour les machines et discuter avec le personnel technique dans le cadre de la planification des programmes;

1. vérifier l’exactitude et l’exhaustivité des programmes en préparant des échantillons de données et en les testant au moyen d’essais d’acceptation des systèmes effectués par le personnel d’exploitation;

1. corriger les erreurs de programme en révisant les instructions ou en modifiant la séquence des opérations;

1. mettre à l’essai les instructions et assembler les spécifications, les organigrammes, les diagrammes, les plans, les instructions de programmation et d’exploitation pour documenter les demandes de modification ou de référence ultérieure;

1. effectuer le transfert des connaissances et encadrer les membres de l’équipe.



4.4.2 Spécialités



L'autorisation de tâches (AT) individuelle définira les spécialités requises pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces spécialités :

		ActiveX

ADS

ASP

BPWin

C++

CICS

Cold Fusion

CORBA

Rapports Crystal

Delphi

EbXML

ERWin

HML

HTML

IBM DB2

IDMS

Impromptu

IMS

		Informix

Ingres

J2EE

Java

JavaScript

JDBC

JSP

MIL-STD-498

MS Access

MS SQL

.NET

Netron/CAP

ODBC

OLAP

Oracle

Oracle CASE

Oracle Financials

Perl

PHP

		PL/SQL

PowerBuilder

Rational Rose

RPG

SAP

SQL Server

SQL *DBA

SQL*Forms

SQL*Menu

SQL*Net

SQL*Plus

SQL*Report

Sybase

TCP/IP

Unisys DBII

Unix

Visual Basic

Visual C++

XML









4.4.3 Produits livrables



Le programmeur/réaliseur de logiciels de niveaux 3 et 2 doit soumettre les produits livrables au responsable technique. L’autorisation de tâches (AT) individuelle définira les documents et les produits livrables requis pour un projet en particulier. Voici d’ailleurs la liste non exhaustive de ces produits livrables :  

1. un rapport d’étape toutes les deux semaines ou tous les mois portant sur les activités entreprises, notamment : 

1. les activités réalisées pendant la période du rapport;

1. les activités prévues pour la prochaine période de rapport;

1. les risques et les problèmes qui demanderont l’attention du responsable technique;

1. les mesures correctives requises;

1. les stratégies et des solutions;

1. les spécifications techniques et des rapports;  

1. les documents techniques, présentations et autres documents, à la demande du responsable technique;

1. le transfert des connaissances au personnel ministériel désigné, à la demande du responsable technique.
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Pour faciliter l’évaluation des ressources, les entrepreneurs doivent préparer et soumettre leur réponse à une autorisation de tâches en utilisant les tableaux fournis dans la présente annexe. Aux fins de l’établissement des grilles de ressources, les soumissionnaires devraient fournir des renseignements précis démontrant le respect des critères établis, et un renvoi au numéro de page approprié du curriculum vitæ applicable, de façon à ce que l’évaluateur puisse vérifier ces renseignements. Les tableaux ne devraient pas renfermer toutes les données du projet provenant du curriculum vitæ. Seule la réponse demandée devrait être fournie.



S’il y a lieu, si une certification est fournie, seule une certification obtenue par l’entremise d’un établissement d’enseignement reconnu dans un domaine pertinent au poste sera acceptée. 

Une copie de la certification doit être jointe à la réponse. 

Aux fins de l’évaluation, un projet d’une durée de 12 mois ou plus peut être considéré comme deux projets de 6 mois, s’il respecte le délai prescrit. Seules les périodes de 6 mois seront comptées.

		A.7 Programmeur/analyste, niveau 2



		

No CTO

		

Critères techniques obligatoires (CTO)

		Satisfait / 

Non satisfait

		Réponse de l’entrepreneur

 (renvoi au curriculum vitæ)



		CTO1

		L’entrepreneur doit soumettre un curriculum vitæ détaillé de la ressource proposée démontrant qu’elle possède au moins 5 ans d’expérience au cours des 10 dernières années à titre de programmeur/analyste. 

L’entrepreneur doit dresser une liste des projets et des dates de début et de fin, en années et en mois d’expérience.

		

		



		CTO2

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée satisfait à au moins 50 % de la description des tâches de la catégorie, y compris les 3 premières tâches présentées à l’annexe A de l’énoncé des travaux pour cette catégorie de ressources. 

		

		



		CTO3

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède de l’expérience en programmation acquise dans le cadre de 3 projets d’une durée minimale de 6 mois chacun, pour le compte d’au moins 2 organisations au cours des 5 dernières années. 

		

		



		CTO4

		L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède au moins 15 mois d’expérience, acquise au cours des 5 dernières années, à l’égard des technologies, logiciels et outils énumérés comme étant essentiels dans l’autorisation de tâches.
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