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[bookmark: _Toc504549062]Objectif

[bookmark: _Toc415473466][bookmark: _Toc504549063]Ce document décrit le processus visant à exploiter les contrats Capacité sur Demande 
pour les Services-conseils en affaires / Services de gestion du changement et Services de gestion de projets afin de répondre aux besoins spécifiques de service non informatiques (Non-IT) et est associé à un ensemble défini d'activités et de produits livrables.
Résumé
[bookmark: _Toc415473467][bookmark: _Toc504549064]En quoi consiste la Capacité sur demande (CSD) pour des Services-conseils en affaires / Services de gestion du changement et Services de gestion de projets?
Dans un effort visant à répondre à une demande continue d’Emploi et Développement social Canada (EDSC) pour pourvoir des services professionnels Non-IT, la Direction générale du Dirigeant principal des finances (DGDPF) d’EDSC a octroyé deux (2) contrats centrés sur les tâches dans les volets suivants :
· [bookmark: _Toc415473468][bookmark: _Toc504549065]Services à l’entreprise;
· Services de gestion de projets.
Les contrats sont structurés par tâches, où des autorisations de tâches (AT) sont envoyées aux entrepreneurs.
Les AT permettent de déterminer la catégorie de ressource requise, le niveau d’effort, les taux journaliers et le travail à accomplir.
Qui peut utiliser la CSD Non-IT?
[bookmark: lt_pId112]Toutes les directions générales d’EDSC.
Si vous êtes incertain(e) que votre besoin est adapté pour un tel type de contrat, veuillez contacter l’équipe de triage CsD.
[bookmark: _Toc415473469][bookmark: _Toc504549066]Coordonnées de l’équipe de triage de la CSD
NC-COD-CALD-GD@hrsdc-rhdcc.gc.ca



[bookmark: _Toc415473470][bookmark: _Toc504549067]Rôles et responsabilités : 
[bookmark: _Toc415473471][bookmark: _Toc504549068]Client
· Définir les besoins
· Travailler avec l’équipe de Planification des acquisitions et services de consultation pour établir un Plan d’Approvisionnement du projet (le cas échéant);
· Remplir l’ébauche d’autorisation de tâches (EAT);
· L’EAT est signée par l’autorité de projet;
· Envoyer l’EAT à l’équipe de triage du CSD (Équipe de Triage);
· Évaluer les curriculum vitae des ressources proposées par l’équipe de triage au moyen de la grille souple;
· Suivant l’aval de l’équipe de triage, soumettre une demande d’achat accompagnée des grilles d’évaluation remplies, du curriculum vitae de la ressource choisie, de l’EAT et du plan d’approvisionnement (lorsque requis) à l’équipe responsable de l’approvisionnement par le biais de maSGE (SAP);
· Gérer l’AT;
· Fermer l’AT;
· Déterminer les besoins en matière de modifications en temps opportun (le cas échéant), incluant la substitution de ressources;
· Remplir la feuille de saisie des services (FSS) et payer les factures dans maSGE (SAP).

[bookmark: _Toc504549069][bookmark: _Toc415473472]Planification des acquisitions et services de consultation 
· L’Équipe de la Planification des Acquisitions et Services de Consultation collabore avec le client afin de créer un plan d’approvisionnement du projet ou modifier un plan existant;
· Approuver le plan d’approvisionnement;
· Fournir au client une copie du plan d’approvisionnement du projet approuvé par la DGDPF.

[bookmark: _Toc504549070]Équipe de triage de la CSD
· Examiner l’EAT et vérifier que les renseignements fournis par le client sont adéquats et peuvent être assumés par la CSD Non-IT;
· Obtenir l'approbation du Bureau de gestion de projet d'entreprise dans la direction de la gestion des investissements, des projets et de l'approvisionnement pour les demandes dans le cadre du volet des services de gestion de projet;
· Obtenir l'approbation de la Direction générale de transformation et de la gestion intégrée des services pour les demandes dans le cadre du volet des services à l’entreprise;
· S’il est convenu que la CSD est la méthode appropriée pour l’approvisionnement, l’équipe de triage de la CSD doit signer l’ébauche du formulaire d’AT;
· Aviser le client, par courrier électronique, que la demande est approuvée – ou rejetée; 
· Communiquer avec l’entrepreneur désigné afin d’obtenir, pour chaque ressource requise, le CV et les renseignements relatifs à la sécurité;
· Rediriger chaque CV entre l’entrepreneur jusqu’au client, puis assurer le lien entre ces derniers si nécessaire;
· Effectuer un suivi de l'utilisation contre le contrat-cadre

[bookmark: _Toc504549071]Agent d’approvisionnement d’EDSC
· Examine les autorisations de tâches (AT) pour s’assurer que les termes et conditions juridiques et que la sécurité sont adressés correctement;
· Examine l'AT pour s'assurer qu'elle correspond à ce qui a été approuvé dans le plan d'approvisionnement du projet (le cas échéant);
· Faire signer l’AT par l’entrepreneur;
· Entrer l’AT dans maSGE (SAP) par le biais de la demande d’achat du client;
· Fournir une copie signée de l’AT au client;
· À la demande du client, apporter des modifications en remplissant une demande d’achat;
· Fournir à SPAC et à l’Équipe de triage des copies de l’AT émise par EDSC

[bookmark: _Toc415473474][bookmark: _Toc504549072]Entrepreneur
· Fournir des curriculum vitae, la certification signée, numéro de dossier de sécurité et la date de naissance dans les délais spécifiés par l’équipe de triage;
· Examiner l’AT et en envoyer une copie signée au responsable de l’approvisionnement (dans les 2 jours ouvrables);
· Exécuter les travaux conformément à l’AT;
· Fournir des ressources de remplacement, si nécessaire;
· Se conforme aux règles et règlements du contrat.
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[bookmark: _Toc504549073]Processus étape par étape
	Étape
	ACTIVITÉ
	Responsabilité
	Outil

	1
	Le client définit ses besoins et détermine s’il doit élaborer un nouveau plan d’approvisionnement du projet ou modifier son plan existant.
	Client
	Énoncé des travaux

	2
	Si un plan d’approvisionnement du projet est requis, le client doit collaborer avec l’équipe de Planification des Acquisitions et Services de Consultation à la boite générique suivante : NC-PPAS-PASC-GD.
	Planification des Acquisitions et Services de Consultation
	Plan d’approvisionnement du projet

	3
	Le client envoie  un formulaire d’ébauche d’EAT ainsi que le Plan d’approvisionnement du projet (si nécessaire) à l’équipe de triage à l’adresse générique : NC-COD-CALD-GD
	Client
	Courriel

	4
	L’équipe de triage examine le formulaire d’EAT envoyé par le client et détermine si la CSD Non-IT est la méthode d’achat appropriée.
	Équipe de triage de la CSD
	Formulaire d’EAT

	5
	Pour s'assurer que la capacité de ressources particulières n'existe pas déjà dans le département, l'Équipe de Triage CSD enverra le formulaire d’EAT à:

1) Le Bureau de gestion de projets d'entreprise, au sein de la direction des investissements, des projets et de l'approvisionnement, pour obtenir une approbation pour les demandes dans le volet des Services de gestion de projets;
  
2) La Direction générale de transformation et de la gestion intégrée des services pour les demandes pour obtenir une approbation pour les demandes dans le volet des services à l’entreprise
	Équipe de triage de la CSD
	Formulaire d’EAT

	6
	S’il est déterminé que la CSD Non-IT est la méthode appropriée, l’équipe de triage avisera le client par courriel.
	Équipe de triage de la CSD
	Courriel

	7
	L’équipe de triage de la CSD communiquera avec l’entrepreneur afin d’obtenir les renseignements suivants :
1. CVs;
2. Attestation signée (Appendice de l’Annexe D);
3. Numéro de dossier de sécurité;
4. Date de naissance.
	Équipe de triage de la CSD
	Courriel

	
8
	L’entrepreneur envoie les curriculum vitae des candidats à l’équipe de triage dans les délais prévus.
	Entrepreneur
	Courriel

	9
	L’équipe de triage envoie au client l’EAT et les renseignements relatifs à la ressource, parmi lesquels se trouve la grille souple appropriée.
	Équipe de triage de la CSD
	Courriel

	10
	Le client évalue les curriculum vitae des candidats au moyen de la grille souple applicable.
	Client
	Grille d’évaluation

	11
	Le client soumet une demande d’achat (DA) à l’équipe de l’approvisionnement par l’entremise de maSGE (SAP).

Le client doit s’assurer d’inclure les renseignements et les documents suivants dans sa DA :
1. Texte d’en-tête :
« Contrat CsD Non-IT Services de gestion de projets Contrat 2000212 – Maplesoft Consulting Inc »
Ou
« Contrat CsD Non-IT Services conseils en affaires Contrat 20000213 – BDO Canada LLP »
2. Comptes généraux (GL), 
533801 – Consultants en gestion;
3. Formulaire d’ébauche de l’AT;
4. les attestations signées : appendice  de l’annexe D;
5. Curriculum vitae;
6. La grille souple remplie et signée pour chaque ressource retenue seulement;
7. les renseignements de sécurité (p. ex., date de naissance, no de dossier de SPAC);
8. le plan d’approvisionnement, modifié ou approuvé par la DGDPF, s’il y a lieu.
	
Client
	
maSGE (SAP)

	
12
	L’agent d’approvisionnement d’EDSC examine l’ébauche d’AT et les documents appuyant cette dernière. 

Une fois que la documentation fournie par le client est complète et en ordre, une AT est émise.

L’AT est envoyée à l’entrepreneur avec une copie conforme (Cc) au client et à l’équipe de triage.
	Approvisionnement
	AT

	13
	L’entrepreneur retourne l’AT signée à l’agent d’approvisionnement d’EDSC, en prenant soin de répondre à tous.
	Entrepreneur
	AT

	14
	L’agent d’approvisionnement d’EDSC s’assure qu’une copie de l’AT est envoyée au client et à l’équipe de triage, aux fins de suivi.
	Approvisionnement
	AT

	15
	[bookmark: lt_pId296]L’équipe de triage fait le suivi de l’utilisation des services par rapport au contrat.
	Équipe de triage de la CSD
	Excel

	16
	Le client gère les l’autorisation de tâches :
1. il fait un suivi de la réalisation des produits livrables et gère le taux d’absorption;
2. il demande que des modifications soient apportées en temps opportun, s’il y a lieu.
	Client
	AT et maSGE (SAP)





[bookmark: _Toc479858142][bookmark: _Toc481155420][bookmark: _Toc504549074]Documents
[bookmark: _Toc504549075]Gestion de Projets
Contrat # : 2000212
NOM: Maplesoft Consulting Inc.
Ébauche d’autorisation de taches (EAT)



[bookmark: _Toc504549076]Attestations (Appendice de l’annexe D)




Conseils en Affaires / Gestion du Changement
Contrat # : 2000213
BDO Canada LLP

Ébauche d’autorisation de taches (EAT)




Attestations (Appendice de l’annexe D)
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	Services aux Gestion de Projets
	
Tâches et Livrables
	
Grille d’évaluation

	Gestionnaire de Projet 
	


	



	Chef de Projet / Directeur de Projet 
	

	


	Planificateur de Projet 
	


	



	Spécialiste en gestion et Assurance de la qualité
	


	



	Spécialiste en Gestion des risques 
	


	























	
Conseils en Affaires / Gestion du Changement 
	
Tâches et Livrables
	
Grille d’évaluation

	
Analyste des Affaires 


	


	



	
Expert-conseil en affaires 


	


	



	
Expert-conseil en processus opérationnels


	


	



	
Expert-conseil en gestion du changement


	


	



	
Expert-conseil en architecture opérationnelle


	


	



	
Expert-conseil en mesure du rendement 
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Ebauche AT
Protégé B une fois le formulaire rempli

Non- IT Services de Gestion de Projets

CAPACITÉ SUR DEMANDE 

Ébauche du formulaire d’autorisation de tâches

   Veuillez noter que tous les champs sont obligatoires

[bookmark: _GoBack]Dernière mise à jour : 04/21



		Entrepreneur:  Maplesoft Consulting Inc. (2000212)



		Date:      



		# de commande interne EDSC:

(Réservé à l’équipe de triage de la CSD)

		# d’autorisation de tâches:

(Si ceci est une demande de modifications)





		Nom du projet:



		Nom de la Direction:



		Est-ce en appuie à un projet comportant des points de contrôle exigeant un plan d’approvisionnement du PGI?

		Oui ☐	Non ☐



		Si oui, veuillez préciser:



		# de projet PGI:



		Étape des travaux visés:

		2☐	3☐	4☐                   5☐



		Contexte

(Agrandir la boite pour ajouter plus de texte)





		Tâches

L’entrepreneur accomplira les tâches suivantes à la satisfaction du chargé de projet

(Agrandir la boite pour ajouter plus de texte)





		Produits livrables

L’entrepreneur doit soumettre les produits livrables suivants à la satisfaction du chargé de projet 

(Agrandir la boite pour ajouter plus de texte)





		Lieu de travail:



		Présence sur place à temps plein?

Oui ☐                                            Non ☐



		

Modifications





		

Est-ce est une modification à un contrat existant?

Oui ☐                                            Non☐



		
# d’autorisation de tâches:







		
Explication :













		
Nouveaux produits livrables (Si applicable)

Qu'est-ce que le ministère devrait attendre à recevoir suite à l’octroi du financement supplémentaire?











		Nombre de jours ajoutés:





		Fonds supplémentaires ($):



		Chargé(e) de projet	



Le/La chargé(e) de projet est responsable de toutes les questions relatives au contenu technique des travaux selon la présente autorisation de tâches (AT). Toutes modifications proposées à l’égard de la portée des travaux doivent faire l’objet de discussions avec le/la chargé(e) de projet, mais ne sont applicables et exécutoires que si elles sont confirmées pas écrit dans un avis de modification d’AT délivré par l’autorité contractante.



En lettres moulées

Nom du/de la chargé(e) de projet : 



Numéro de téléphone :



Signature : __________________________________________________ 



Date :      









		Période initiale de services

		Début: Click here to enter a date.

		Fin: Click here to enter a date.



		Modification de la période de services

		Début: Click here to enter a date.

		Fin: Click here to enter a date.



		Exigence relative aux déplacements

		Oui ☐	  Non ☐	                 Précision :



		[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Cote de sécurité requise



Cote de fiabilité ☐             Secret ☐             





		Profile linguistique



Bilingue ☐             Anglais seulement ☐             Français seulement ☐             









		Catégorie (Niveau)

		Taux journalier ($)

		# de jours

		Coût ($)



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		



		Sous-total

		



		Total

		







Réservé à des fins administratives:





		Entrepreneur retenu :



		Approuvé par:



		Date:
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Appendice D Annexe A - Certification
CONTRAT#: 2000212



[bookmark: _GoBack]APPENDICE D DE L’ANNEXE A

ATTESTATIONS À L’ÉTAPE DE L’AUTORISATION DE TÂCHES



Les attestations ci-après doivent être utilisées, le cas échéant. Si elles s’appliquent, elles doivent être signées et jointes à l’offre de prix de l’entrepreneur au moment de sa soumission au Canada.



1. ATTESTATION D’ÉTUDES ET D’EXPÉRIENCE

L’entrepreneur atteste par la présente que tous les renseignements fournis dans les curriculum vitæ et autres documents soumis pour l’exécution des travaux, plus particulièrement l’information relative aux études, aux réalisations, à l’expérience et aux antécédents professionnels ont été vérifiés par ses soins et qu’ils sont complets et exacts. De plus, l’entrepreneur garantit que chaque personne qu’il propose pour l’exigence est capable d’effectuer les travaux décrits dans l’autorisation de tâches. 



________________________________________	____________________

Nom en caractères d’imprimerie et signature de la personne autorisée	Date



2. ATTESTATION DE LA DISPONIBILITÉ DU PERSONNEL 

L’entrepreneur atteste que, s’il est autorisé à fournir des services dans le cadre de cette autorisation de tâches, les personnes proposées dans la proposition de prix pourront commencer les travaux dans un délai raisonnable suivant la date d’émission de l’autorisation de tâches approuvée, ou dans le délai précisé dans le formulaire d’autorisation de tâches, et qu’elles demeureront disponibles pour réaliser les travaux requis. 



________________________________________	____________________

Nom en caractères d’imprimerie et signature de la personne autorisée	Date



3. ATTESTATION DU STATUT DU PERSONNEL

Si l’entrepreneur a proposé une personne qui n’est pas un de ses employés, il atteste qu’il a la permission de la personne d’offrir ses services pour l’exécution des travaux liés à cette autorisation de tâches et de soumettre son curriculum vitæ au Canada. En tout temps pendant la durée du contrat, l’entrepreneur doit, à la demande de l’autorité contractante, fournir une confirmation écrite, signée par la personne concernée, de la permission donnée à l’entrepreneur ainsi que de sa disponibilité. Le non-respect de la demande peut être considéré comme un manquement au contrat en vertu des conditions générales. 



________________________________________	___________________

Nom en caractères d’imprimerie et signature de la personne autorisée	Date






4. ATTESTATION LINGUISTIQUE

L’entrepreneur atteste que chaque ressource proposée en réponse au présent projet d’autorisation de tâches  maîtrise l’anglais. Les personnes proposées doivent communiquer en anglais tant à l’oral qu’à l’écrit, sans aide, et en faisant peu d’erreurs.



_____________________________________	_________________

Nom en caractères d’imprimerie et signature de la personne autorisée	Date
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Ebauche AT
Protégé B une fois le formulaire rempli

Non- IT Services de services-conseils en affaires et services de gestion du changement

CAPACITÉ SUR DEMANDE 

Ébauche du formulaire d’autorisation de tâches

   Veuillez noter que tous les champs sont obligatoires

[bookmark: _GoBack]Dernière mise à jour : 04/21



		Entrepreneur: 

BDO Canada LLP (2000213)



		Date:      



		# de commande interne EDSC:

(Réservé à l’équipe de triage de la CSD)

		# d’autorisation de tâches:

(Si ceci est une demande de modifications)





		Nom du projet:



		Nom de la Direction:



		Est-ce en appuie à un projet comportant des points de contrôle exigeant un plan d’approvisionnement du PGI?

		Oui ☐	Non ☐



		Si oui, veuillez préciser:



		# de projet PGI:



		Étape des travaux visés:

		2☐	3☐	4☐                   5☐



		Contexte

(Agrandir la boite pour ajouter plus de texte)





		Tâches

L’entrepreneur accomplira les tâches suivantes à la satisfaction du chargé de projet

(Agrandir la boite pour ajouter plus de texte)





		Produits livrables

L’entrepreneur doit soumettre les produits livrables suivants à la satisfaction du chargé de projet 

(Agrandir la boite pour ajouter plus de texte)





		Lieu de travail:



		Présence sur place à temps plein?

Oui ☐                                            Non ☐



		

Modifications





		

Est-ce est une modification à un contrat existant?

Oui ☐                                            Non☐



		
# d’autorisation de tâches:







		
Explication :













		
Nouveaux produits livrables (Si applicable)

Qu'est-ce que le ministère devrait attendre à recevoir suite à l’octroi du financement supplémentaire?











		Nombre de jours ajoutés:





		Fonds supplémentaires ($):



		Chargé(e) de projet	



Le/La chargé(e) de projet est responsable de toutes les questions relatives au contenu technique des travaux selon la présente autorisation de tâches (AT). Toutes modifications proposées à l’égard de la portée des travaux doivent faire l’objet de discussions avec le/la chargé(e) de projet, mais ne sont applicables et exécutoires que si elles sont confirmées pas écrit dans un avis de modification d’AT délivré par l’autorité contractante.



En lettres moulées

Nom du/de la chargé(e) de projet : 



Numéro de téléphone :



Signature : __________________________________________________ 



Date :      









		Période initiale de services

		Début: Click here to enter a date.

		Fin: Click here to enter a date.



		Modification de la période de services

		Début: Click here to enter a date.

		Fin: Click here to enter a date.



		Exigence relative aux déplacements

		Oui ☐	  Non ☐	                 Précision :



		[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Cote de sécurité requise



Cote de fiabilité ☐             Secret ☐             





		Profile linguistique



Bilingue ☐             Anglais seulement ☐             Français seulement ☐             









		Catégorie (Niveau)

		Taux journalier ($)

		# de jours

		Coût ($)



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		



		Sous-total

		



		Total

		







Réservé à des fins administratives:





		Entrepreneur retenu :



		Approuvé par:



		Date:
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Appendice D Annexe A - Certification
Contrat #: 2000213



APPENDICE D DE L’ANNEXE A

ATTESTATIONS À L’ÉTAPE DE L’AUTORISATION DE TÂCHES



Les attestations ci-après doivent être utilisées, le cas échéant. Si elles s’appliquent, elles doivent être signées et jointes à l’offre de prix de l’entrepreneur au moment de sa soumission au Canada.



1. ATTESTATION D’ÉTUDES ET D’EXPÉRIENCE

L’entrepreneur atteste par la présente que tous les renseignements fournis dans les curriculum vitæ et autres documents soumis pour l’exécution des travaux, plus particulièrement l’information relative aux études, aux réalisations, à l’expérience et aux antécédents professionnels ont été vérifiés par ses soins et qu’ils sont complets et exacts. De plus, l’entrepreneur garantit que chaque personne qu’il propose pour l’exigence est capable d’effectuer les travaux décrits dans l’autorisation de tâches. 



________________________________________	____________________

Nom en caractères d’imprimerie et signature de la personne autorisée	Date



2. ATTESTATION DE LA DISPONIBILITÉ DU PERSONNEL 

L’entrepreneur atteste que, s’il est autorisé à fournir des services dans le cadre de cette autorisation de tâches, les personnes proposées dans la proposition de prix pourront commencer les travaux dans un délai raisonnable suivant la date d’émission de l’autorisation de tâches approuvée, ou dans le délai précisé dans le formulaire d’autorisation de tâches, et qu’elles demeureront disponibles pour réaliser les travaux requis. 



________________________________________	____________________

Nom en caractères d’imprimerie et signature de la personne autorisée	Date



3. ATTESTATION DU STATUT DU PERSONNEL

Si l’entrepreneur a proposé une personne qui n’est pas un de ses employés, il atteste qu’il a la permission de la personne d’offrir ses services pour l’exécution des travaux liés à cette autorisation de tâches et de soumettre son curriculum vitæ au Canada. En tout temps pendant la durée du contrat, l’entrepreneur doit, à la demande de l’autorité contractante, fournir une confirmation écrite, signée par la personne concernée, de la permission donnée à l’entrepreneur ainsi que de sa disponibilité. Le non-respect de la demande peut être considéré comme un manquement au contrat en vertu des conditions générales. 



________________________________________	___________________

Nom en caractères d’imprimerie et signature de la personne autorisée	Date






4. ATTESTATION LINGUISTIQUE

L’entrepreneur atteste que chaque ressource proposée en réponse au présent projet d’autorisation de tâches  maîtrise l’anglais. Les personnes proposées doivent communiquer en anglais tant à l’oral qu’à l’écrit, sans aide, et en faisant peu d’erreurs.



_____________________________________	_________________

Nom en caractères d’imprimerie et signature de la personne autorisée	Date
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12 Avril, 2021 | 12 Awril, 2022 | 12 Avril, 2023 | 12 Avril, 2024 | 12 Avril, 2025
Services de Gestion de Project Niveau au1lAvril, | au11Avril, au 11 Avril, au 11 Avril, au 11 Avril,
2022 2023 2024 2025 2026

Gestionnaire de Projet $699.00 $719.97 $741.57 $763.82 $786.73

Chef de Projet / Directeur de Projet $799.00 $822.97 $847.66 $873.09 $899.28
Planificateur de Projet $579.00 $596.37 $614.26 $632.69 $651.67

Spécialiste en gestion et Assurance de la qualité Supérieur $649.00 $668.47 $688.52 $709.18 $730.46
Spécialiste en Gestion des risques Supérieur $749.00 $771.47 $794.61 $818.45 $843.01
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20 Avril, 2021 | 20 Avril, 2022 | 20 Avril, 2023 | 20 Avril, 2024 | 20 Avril, 2025
Conseils en Affaires / Gestion du Changement Niveau au19 Avril, | au 19 Avril, au 19 Avril, au 19 Avril, au 19 Avril,
2022 2023 2024 2025 2026

Analyste des Affaires $728.00 $750.00 $773.00 $797.00 $821.00
Expert-conseil en affaires $772.00 $796.00 $820.00 $845.00 $871.00
Expert-conseil en processus opérationnels $723.00 $746.00 $769.00 $793.00 $817.00
Expert-conseil en gestion du changement $772.00 $796.00 $820.00 $845.00 $871.00
Expert-conseil en architecture opérationnelle $808.00 $833.00 $858.00 $884.00 $911.00
Expert-conseil en mesure du rendement $734.00 $757.00 $780.00 $804.00 $829.00





image9.emf
Gestionnaire Projet -  Tâches et Livrables


Gestionnaire Projet - Tâches et Livrables
3.	Tâches

3.1	 Gestionnaire de Projet - niveau supérieur

Les services requis peuvent comprendre notamment, mais non exclusivement, les suivants :

· planifier et coordonner les activités de gestion de projets, notamment en ce qui concerne les aspects financiers, la planification et la passation des marchés

· planifier et organiser un bureau de gestion de projets

· présenter des séances d'information sur les progrès et les préoccupations dans le cadre des projets

· coordonner et préparer la documentation donnant suite à des rapports et à des relevés programmés et non programmés de même qu'à des constatations, pour permettre à la direction d'être au courant des progrès accomplis dans le cadre des projets

· planifier et coordonner les activités du personnel affecté aux projets, la clientèle interne, des entrepreneurs et des autres fournisseurs de services de soutien

· préparer la structure de répartition des travaux et les tableaux de conformité

· produire des plans et des sections provisoires à intégrer dans le Plan de mise en œuvre

· préparer la version provisoire des plans, des critères et des calendriers d'évaluation

· élaborer, planifier, analyser et évaluer les biens et les services requis et les exigences et y attribuer des priorités

· définir et documenter les objectifs de l'équipe de développement

· déterminer et obtenir les exigences budgétaires, la composition, les rôles, les responsabilités et le mandat de l'équipe

· planifier, diriger et contrôler les activités d'une équipe de projet dans les délais et les paramètres financiers prévus

· surveiller la conception, la mise en œuvre et le démarrage des activités du projet par rapport aux objectifs et aux jalons établis

· faire rapport des progrès du projet de façon continue et aux moments prévus dans le cycle de vie

· rencontrer les intervenants et les autres gestionnaires de projet et énoncer les problèmes sous une forme permettant de les résoudre

· préparer les plans, les diagrammes et les tableaux permettant d'analyser ou d'illustrer les problèmes

· travailler avec une variété d'outils de gestion de projet

· formuler et gérer des plans de projet en définissant les produits livrables, en définissant les étapes clés, en examinant les progrès du projet et en participant à la gestion continue des risques

· coordonner et diriger les équipes de projet afin d'atteindre les objectifs du projet en matière de contenu, de qualité, de coûts et de calendriers

· veiller à ce que les membres de la direction reçoivent de l'information exacte et opportune touchant les projets, ainsi que des mises à jour de leur état

· élaborer les procédures de contrôle de projet et d'établissement de rapports et gérer les modifications du plan opérationnel

· mener des entrevues après réalisation du projet et des séances sur les leçons apprises

· contribuer aux initiatives de planification stratégique et opérationnelle de l'organisation (par exemple, définition des objectifs stratégiques et mise en œuvre des initiatives permettant de les atteindre, élaboration des politiques, élaboration des normes et examen des programmes)

· faire preuve de leadership aux étapes appropriées de la planification, de l'exécution et de l'évaluation

· reconnaître et réaliser les possibilités de combiner des ressources professionnelles grâce à des ententes de partenariat (par exemple, pratiques multidisciplinaires)

· contribuer à l'élaboration de la vision et de la mission de l'organisation

· rédiger des ébauches de documents et rapports de projets officiels, les coordonner et les préparer pour la signature



4. 	FORMAT DES LIVRABLES

Tous les produits livrables seront spécifiés dans l'autorisation de tâche individuelle et doivent être dans un logiciel d'application Microsoft compatible avec les normes ministérielles d'EDSC et remis en toute sécurité au responsable technique par les médias, comme spécifié dans toute autorisation de tâche ultérieure.
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Gestionnaire Projet- Grille Flexible
APPENDICE C DE L’ANNEXE A

CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

Chaque volet de services a sa propre grille souple distincte. La grille souple mentionne le niveau de point minimum requis pour se qualifier pour chaque niveau d'expertise. Différente quantité de points sont alloués pour les études pertinentes, attestation professionnelle et expérience pertinente. Cette grille souple doit être utilisée pour toutes les catégories faisant partie d'un volet, à moins d'indication contraire.

Les grilles flexibles TSPS sont disponibles sur le site Web de TSPS à l'adresse suivante:

https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/spc-cps/aact-tbps-anna-fra.html



Lors de la préparation de leur réponse, les soumissionnaires sont encouragés à consulter le site Web de l'annexe A du SPTS: Volets et catégories à l'adresse suivante: https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/spc-cps/aact-tbps-anna-fra.html pour des informations supplémentaires (telles que des exemples de certifications).



		Categorie

		Niveau requis comme obligatoire

selon la grille flexible



		Gestionnaire de projet

		Supérieur









Gestionnaire de projet 



Niveaux d'expertise 

Supérieur : Minimum de 100 pts

Études pertinentes à la catégorie 

Université (doctorat, deuxième cycle, premier cycle, diplôme) : 35 pts

Diplôme ou certificat – collège ou cégep : 25 pts



Attestation professionnelle

Attestation professionnelle pertinente : 15 pts



Expérience pertinente dans la catégorie

De 1 à 2 années : De 12 à 23 mois – 15 pts

De 2 à 4 années : De 24 à 47 mois – 20 pts

De 4 à 6 années : De 48 à 71 mois – 30 pts

De 6 à 8 années : De 72 à 95 mois – 35 pts

De 8 à 10 années : De 96 à 119 mois – 55 pts

10 années et + : 120 mois et + – 65 pts

Les services requis peuvent comprendre notamment, mais non exclusivement, les suivants :

· planifier et coordonner les activités de gestion de projets, notamment en ce qui concerne les aspects financiers, la planification et la passation des marchés

· planifier et organiser un bureau de gestion de projets

· présenter des séances d'information sur les progrès et les préoccupations dans le cadre des projets

· coordonner et préparer la documentation donnant suite à des rapports et à des relevés programmés et non programmés de même qu'à des constatations, pour permettre à la direction d'être au courant des progrès accomplis dans le cadre des projets

· planifier et coordonner les activités du personnel affecté aux projets, la clientèle interne, des entrepreneurs et des autres fournisseurs de services de soutien

· préparer la structure de répartition des travaux et les tableaux de conformité

· produire des plans et des sections provisoires à intégrer dans le Plan de mise en œuvre

· préparer la version provisoire des plans, des critères et des calendriers d'évaluation

· élaborer, planifier, analyser et évaluer les biens et les services requis et les exigences et y attribuer des priorités

· définir et documenter les objectifs de l'équipe de développement

· déterminer et obtenir les exigences budgétaires, la composition, les rôles, les responsabilités et le mandat de l'équipe

· planifier, diriger et contrôler les activités d'une équipe de projet dans les délais et les paramètres financiers prévus

· surveiller la conception, la mise en œuvre et le démarrage des activités du projet par rapport aux objectifs et aux jalons établis

· faire rapport des progrès du projet de façon continue et aux moments prévus dans le cycle de vie

· rencontrer les intervenants et les autres gestionnaires de projet et énoncer les problèmes sous une forme permettant de les résoudre

· préparer les plans, les diagrammes et les tableaux permettant d'analyser ou d'illustrer les problèmes

· travailler avec une variété d'outils de gestion de projet

· formuler et gérer des plans de projet en définissant les produits livrables, en définissant les étapes clés, en examinant les progrès du projet et en participant à la gestion continue des risques

· coordonner et diriger les équipes de projet afin d'atteindre les objectifs du projet en matière de contenu, de qualité, de coûts et de calendriers

· veiller à ce que les membres de la direction reçoivent de l'information exacte et opportune touchant les projets, ainsi que des mises à jour de leur état

· élaborer les procédures de contrôle de projet et d'établissement de rapports et gérer les modifications du plan opérationnel

· mener des entrevues après réalisation du projet et des séances sur les leçons apprises

· contribuer aux initiatives de planification stratégique et opérationnelle de l'organisation SPAC(par exemple, définition des objectifs stratégiques et mise en œuvre des initiatives permettant de les atteindre, élaboration des politiques, élaboration des normes et examen des programmes)

· faire preuve de leadership aux étapes appropriées de la planification, de l'exécution et de l'évaluation

· reconnaître et réaliser les possibilités de combiner des ressources professionnelles grâce à des ententes de partenariat SPAC(par exemple, pratiques multidisciplinaires)

· contribuer à l'élaboration de la vision et de la mission de l'organisation

· rédiger des ébauches de documents et rapports de projets officiels, les coordonner et les préparer pour la signature
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Directeur Projet - Tâches et Livrables
3.	Tâches

3.1	 Chef de projet/Directeur de projet – niveau supérieur

Les services requis peuvent comprendre notamment, mais non exclusivement, les suivants :

· par l'entremise de la planification stratégique, évaluer la capacité de l'organisme de mener à bien des projets dans le cadre d'un programme global ou d'un portefeuille et des priorités qui y sont attribuées

· donner des conseils à la haute direction sur différentes questions touchant la capacité de l'organisme de réaliser les objectifs opérationnels d'un projet

· collaborer à l'établissement d'un ordre de priorités pour les projets dans le cadre d'un programme ou d'un portefeuille ainsi qu'à la réalisation de ces projets

· diriger plusieurs gestionnaires principaux de projet, chacun étant responsable d'un élément du projet, du programme ou du portefeuille, et leurs équipes associées (par exemple, gestion de projet et financière)

· rencontrer les dirigeants organisationnels afin de veiller à ce que tous les intervenants (internes et externes) organisationnels soient engagés envers la réalisation du projet (par exemple, évaluation d'opportunité)

· formuler les énoncés des problèmes, établir les procédures pour l'élaboration et la mise en œuvre des éléments importants, nouveaux ou modifiés du projet, du programme ou du portefeuille afin de résoudre ces problèmes et obtenir l'approbation pertinente

· gérer la mise en œuvre d'un projet, d'un programme ou d'un portefeuille afin de déterminer, d'analyser, de planifier, de suivre et de contrôler les progrès de façon continue

· formuler des recommandations et fournir des conseils quant aux améliorations qui s'imposent et collaborer à l'élaboration des solutions et à la mise en œuvre des recommandations (par exemple, élaboration des politiques et des normes)

· préparer et présenter les constatations, les états et les autres questions pertinentes

· superviser l'élaboration d'une analyse de rentabilisation de projet (par exemple, planification opérationnelle et examen des programmes)

· gérer les changements de programme conformément au processus de gestion du changement

· motiver l'équipe afin d'assurer l'engagement envers l'atteinte des objectifs du programme

· élaborer des variantes de projets et déterminer leur faisabilité et leur viabilité sur le plan administratif, économique et technique ainsi que les changements stratégiques et organisationnels à apporter

· planifier, diriger et superviser les activités d'une équipe de projet à l'intérieur des paramètres de temps et de coût

· élaborer des plans de projets d'ensemble et obtenir l'approbation de l'analyse préliminaire

· présenter des mises à jour et des séances d'information à la haute direction sur l'évolution du projet et les préoccupations relatives au projet



4. 	FORMAT DES LIVRABLES

Tous les produits livrables seront spécifiés dans l'autorisation de tâche individuelle et doivent être dans un logiciel d'application Microsoft compatible avec les normes ministérielles d'EDSC et remis en toute sécurité au responsable technique par les médias, comme spécifié dans toute autorisation de tâche ultérieure.
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Directeur de Projet- Grille Flexible
APPENDICE C DE L’ANNEXE A

CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

Chaque volet de services a sa propre grille souple distincte. La grille souple mentionne le niveau de point minimum requis pour se qualifier pour chaque niveau d'expertise. Différente quantité de points sont alloués pour les études pertinentes, attestation professionnelle et expérience pertinente. Cette grille souple doit être utilisée pour toutes les catégories faisant partie d'un volet, à moins d'indication contraire.

Les grilles flexibles TSPS sont disponibles sur le site Web de TSPS à l'adresse suivante:

https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/spc-cps/aact-tbps-anna-fra.html



Lors de la préparation de leur réponse, les soumissionnaires sont encouragés à consulter le site Web de l'annexe A du SPTS: Volets et catégories à l'adresse suivante: https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/spc-cps/aact-tbps-anna-fra.html pour des informations supplémentaires (telles que des exemples de certifications).



		Categorie

		Niveau requis comme obligatoire

selon la grille flexible



		Chef de projet/Directeur de projet

		Supérieur









Chef de projet/Directeur de projet

Niveaux d'expertise 

Supérieur : Minimum de 100 pts

Études pertinentes à la catégorie 

Université (doctorat, deuxième cycle, premier cycle, diplôme) : 35 pts

Diplôme ou certificat – collège ou cégep : 25 pts



Attestation professionnelle

Attestation professionnelle pertinente : 15 pts



Expérience pertinente dans la catégorie

De 1 à 2 années : De 12 à 23 mois – 10 pts

De 2 à 4 années : De 24 à 47 mois – 20 pts

De 4 à 6 années : De 48 à 71 mois – 30 pts

De 6 à 8 années : De 72 à 95 mois – 35 pts

De 8 à 10 années : De 96 à 119 mois – 55 pts

10 années et + : 120 mois et + – 65 pts

Les services requis peuvent comprendre notamment, mais non exclusivement, les suivants :

· par l'entremise de la planification stratégique, évaluer la capacité de l'organisme de mener à bien des projets dans le cadre d'un programme global ou d'un portefeuille et des priorités qui y sont attribuées

· donner des conseils à la haute direction sur différentes questions touchant la capacité de l'organisme de réaliser les objectifs opérationnels d'un projet

· collaborer à l'établissement d'un ordre de priorités pour les projets dans le cadre d'un programme ou d'un portefeuille ainsi qu'à la réalisation de ces projets

· diriger plusieurs gestionnaires principaux de projet, chacun étant responsable d'un élément du projet, du programme ou du portefeuille, et leurs équipes associées (par exemple, gestion de projet et financière)

· rencontrer les dirigeants organisationnels afin de veiller à ce que tous les intervenants (internes et externes) organisationnels soient engagés envers la réalisation du projet (par exemple, évaluation d'opportunité)

· formuler les énoncés des problèmes, établir les procédures pour l'élaboration et la mise en œuvre des éléments importants, nouveaux ou modifiés du projet, du programme ou du portefeuille afin de résoudre ces problèmes et obtenir l'approbation pertinente

· gérer la mise en œuvre d'un projet, d'un programme ou d'un portefeuille afin de déterminer, d'analyser, de planifier, de suivre et de contrôler les progrès de façon continue

· formuler des recommandations et fournir des conseils quant aux améliorations qui s'imposent et collaborer à l'élaboration des solutions et à la mise en œuvre des recommandations (par exemple, élaboration des politiques et des normes)

· préparer et présenter les constatations, les états et les autres questions pertinentes

· superviser l'élaboration d'une analyse de rentabilisation de projet (par exemple, planification opérationnelle et examen des programmes)

· gérer les changements de programme conformément au processus de gestion du changement

· motiver l'équipe afin d'assurer l'engagement envers l'atteinte des objectifs du programme

· élaborer des variantes de projets et déterminer leur faisabilité et leur viabilité sur le plan administratif, économique et technique ainsi que les changements stratégiques et organisationnels à apporter

· planifier, diriger et superviser les activités d'une équipe de projet à l'intérieur des paramètres de temps et de coût

· élaborer des plans de projets d'ensemble et obtenir l'approbation de l'analyse préliminaire

· présenter des mises à jour et des séances d'information à la haute direction sur l'évolution du projet et les préoccupations relative
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Planificateur Projet - Tâches et Livrables
3.	Tâches

3.1	 Planificateur de Projet - niveau supérieur

Les services requis peuvent comprendre notamment, mais non exclusivement, les suivants :

· élaborer et tenir à jour les calendriers de projet, la documentation et un plan directeur de l'ensemble des projets et des ressources, lorsqu'il y a plusieurs projets

· suivre l'avancement du projet, y compris les contrôles des coûts et du calendrier

· documenter les problèmes liés aux calendriers de projet, ainsi que leur résolution

· communiquer verbalement et par écrit avec le gestionnaire de projet et, si nécessaire, avec les intervenants afin de suggérer des modifications au calendrier de projet

· communiquer avec le gestionnaire de projet et, si nécessaire, avec les intervenants en ce qui concerne l'état et les produits livrables du projet

· tenir la direction au courant de l'état et de l'orientation du projet

· contribuer à l'élaboration et à la gestion du processus et des procédures utilisés dans l'exploitation

· documenter et gérer le projet et les dossiers financiers comme il convient

4. 	FORMAT DES LIVRABLES

Tous les produits livrables seront spécifiés dans l'autorisation de tâche individuelle et doivent être dans un logiciel d'application Microsoft compatible avec les normes ministérielles d'EDSC et remis en toute sécurité au responsable technique par les médias, comme spécifié dans toute autorisation de tâche ultérieure.
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Planificateur Projet- Grille Flexible
APPENDICE C DE L’ANNEXE A

CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

Chaque volet de services a sa propre grille souple distincte. La grille souple mentionne le niveau de point minimum requis pour se qualifier pour chaque niveau d'expertise. Différente quantité de points sont alloués pour les études pertinentes, attestation professionnelle et expérience pertinente. Cette grille souple doit être utilisée pour toutes les catégories faisant partie d'un volet, à moins d'indication contraire.

Les grilles flexibles TSPS sont disponibles sur le site Web de TSPS à l'adresse suivante:

https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/spc-cps/aact-tbps-anna-fra.html



Lors de la préparation de leur réponse, les soumissionnaires sont encouragés à consulter le site Web de l'annexe A du SPTS: Volets et catégories à l'adresse suivante: https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/spc-cps/aact-tbps-anna-fra.html pour des informations supplémentaires (telles que des exemples de certifications).



		Categorie

		Niveau requis comme obligatoire

selon la grille flexible



		Planificateur de projet

		Supérieur









Planificateur de projet 



Niveaux d'expertise 

Supérieur : Minimum de 90 pts

Études pertinentes à la catégorie 

Université (doctorat, deuxième cycle, premier cycle, diplôme) : 30 pts

Diplôme ou certificat – collège ou cégep : 20 pts



Attestation professionnelle

Attestation professionnelle pertinente : 15 pts



Expérience pertinente dans la catégorie

De 1 à 2 années : De 12 à 23 mois – 10 pts

De 2 à 4 années : De 24 à 47 mois – 20 pts

De 4 à 6 années : De 48 à 71 mois – 25 pts

De 6 à 8 années : De 72 à 95 mois – 35 pts

De 8 à 10 années : De 96 à 119 mois – 50 pts

10 années et + : 120 mois et + – 60 pts

Les services requis peuvent comprendre notamment, mais non exclusivement, les suivants :

· élaborer et tenir à jour les calendriers de projet, la documentation et un plan directeur de l'ensemble des projets et des ressources, lorsqu'il y a plusieurs projets

· suivre l'avancement du projet, y compris les contrôles des coûts et du calendrier

· documenter les problèmes liés aux calendriers de projet, ainsi que leur résolution

· communiquer verbalement et par écrit avec le gestionnaire de projet et, si nécessaire, avec les intervenants afin de suggérer des modifications au calendrier de projet

· communiquer avec le gestionnaire de projet et, si nécessaire, avec les intervenants en ce qui concerne l'état et les produits livrables du projet

· tenir la direction au courant de l'état et de l'orientation du projet

· contribuer à l'élaboration et à la gestion du processus et des procédures utilisés dans l'exploitation

· documenter et gérer le projet et les dossiers financiers comme il convient
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Assurance Qualite - Tâches et Livrables
3.	Tâches

3.1	 Spécialiste en gestion et en assurance de la qualité – niveau supérieur

Les services requis peuvent comprendre notamment, mais non exclusivement, les suivants :

· élaborer, déployer et évaluer des politiques, des procédures, des normes, des initiatives, des mesures, des formulaires et des outils pour le système de gestion de la qualité

· vérifier et confirmer si les éléments des processus (politiques, procédures et normes) du système de gestion de la qualité sont respectés

· diriger les initiatives d'amélioration des processus et encadrer les équipes qui réalisent ces initiatives

· gérer et surveiller tous les aspects du système de gestion de la qualité

· mener des vérifications de la conformité du système de gestion de la qualité, faire rapport des résultats et formuler des recommandations quant aux mesures correctives appropriées pour traiter les non-conformités

· faire le suivi de la mise en œuvre des mesures correctives et produire les rapports connexes; confirmer que les mesures correctives ont traité de façon efficace les causes profondes des non-conformités

· contribuer à l'élaboration et à la mise en œuvre d'une approche intégrée de la gestion de la qualité, des risques et du rendement pour l'organisation

· fournir du leadership et du soutien dans la conception, la mise en œuvre et l'évaluation des mesures du rendement et de la qualité des produits et services des clients (évaluation des programmes, classement et établissement des rapports, renforcement des capacités des mesures du rendement, rendement opérationnel et excellence)

· utiliser de multiples méthodes et outils de gestion de la qualité pour satisfaire aux besoins opérationnels de l'organisation (mesure et gestion du rendement organisationnel)

· développer la gestion des processus par l'application d'une méthodologie d'amélioration continue

· préparer les rapports concernant les capacités, les forces et les faiblesses des systèmes de gestion de la qualité pour publication interne ou externe qui pourraient être communiqués à l'équipe de gestion de projet par le biais de présentations orales ou écrites (techniques d'analyse statistique de base, conception de questionnaires et analyse d'enquête; capacité d'influencer les autres à tous les niveaux de l'organisation)

· assurer la liaison avec les spécialistes en gestion de la qualité au sein d'autres organisations et mener des entrevues auprès de ces derniers

4. 	FORMAT DES LIVRABLES

Tous les produits livrables seront spécifiés dans l'autorisation de tâche individuelle et doivent être dans un logiciel d'application Microsoft compatible avec les normes ministérielles d'EDSC et remis en toute sécurité au responsable technique par les médias, comme spécifié dans toute autorisation de tâche ultérieure.
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Assurance Qualite - Grille Flexible
APPENDICE C DE L’ANNEXE A

CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

Chaque volet de services a sa propre grille souple distincte. La grille souple mentionne le niveau de point minimum requis pour se qualifier pour chaque niveau d'expertise. Différente quantité de points sont alloués pour les études pertinentes, attestation professionnelle et expérience pertinente. Cette grille souple doit être utilisée pour toutes les catégories faisant partie d'un volet, à moins d'indication contraire.

Les grilles flexibles TSPS sont disponibles sur le site Web de TSPS à l'adresse suivante:

https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/spc-cps/aact-tbps-anna-fra.html



Lors de la préparation de leur réponse, les soumissionnaires sont encouragés à consulter le site Web de l'annexe A du SPTS: Volets et catégories à l'adresse suivante: https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/spc-cps/aact-tbps-anna-fra.html pour des informations supplémentaires (telles que des exemples de certifications).



		Categorie

		Niveau requis comme obligatoire

selon la grille flexible



		Spécialiste en gestion et en assurance de la qualité

		Supérieur









Spécialiste en gestion et en assurance de la qualité

Niveaux d'expertise 

Supérieur : Minimum de 95 pts

Études pertinentes à la catégorie 

Université (doctorat, deuxième cycle, premier cycle, diplôme) : 35 pts

Diplôme ou certificat – collège ou cégep : 25 pts



Attestation professionnelle

Attestation professionnelle pertinente : 15 pts



Expérience pertinente dans la catégorie

De 1 à 2 années : De 12 à 23 mois – 10 pts

De 2 à 4 années : De 24 à 47 mois – 20 pts

De 4 à 6 années : De 48 à 71 mois – 25 pts

De 6 à 8 années : De 72 à 95 mois – 35 pts

De 8 à 10 années : De 96 à 119 mois – 50 pts

10 années et + : 120 mois et + – 60 pts

Les services requis peuvent comprendre notamment, mais non exclusivement, les suivants :

· élaborer, déployer et évaluer des politiques, des procédures, des normes, des initiatives, des mesures, des formulaires et des outils pour le système de gestion de la qualité

· vérifier et confirmer si les éléments des processus (politiques, procédures et normes) du système de gestion de la qualité sont respectés

· diriger les initiatives d'amélioration des processus et encadrer les équipes qui réalisent ces initiatives

· gérer et surveiller tous les aspects du système de gestion de la qualité

· mener des vérifications de la conformité du système de gestion de la qualité, faire rapport des résultats et formuler des recommandations quant aux mesures correctives appropriées pour traiter les non conformités

· faire le suivi de la mise en œuvre des mesures correctives et produire les rapports connexes; confirmer que les mesures correctives ont traité de façon efficace les causes profondes des non conformités

· contribuer à l'élaboration et à la mise en œuvre d'une approche intégrée de la gestion de la qualité, des risques et du rendement pour l'organisation

· fournir du leadership et du soutien dans la conception, la mise en œuvre et l'évaluation des mesures du rendement et de la qualité des produits et services des clients (évaluation des programmes, classement et établissement des rapports, renforcement des capacités des mesures du rendement, rendement opérationnel et excellence)

· utiliser de multiples méthodes et outils de gestion de la qualité pour satisfaire aux besoins opérationnels de l'organisation (mesure et gestion du rendement organisationnel)

· développer la gestion des processus par l'application d'une méthodologie d'amélioration continue

· préparer les rapports concernant les capacités, les forces et les faiblesses des systèmes de gestion de la qualité pour publication interne ou externe qui pourraient être communiqués à l'équipe de gestion de projet par le biais de présentations orales ou écrites (techniques d'analyse statistique de base, conception de questionnaires et analyse d'enquête; capacité d'influencer les autres à tous les niveaux de l'organisation)

· assurer la liaison avec les spécialistes en gestion de la qualité au sein d'autres organisations et mener des entrevues auprès de ces derniers
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Gestions des risques - Tâches et Livrables
3.	Tâches

3.1	 Spécialiste en gestion des risques - niveau supérieur

Les services requis peuvent comprendre notamment, mais non exclusivement, les suivants :

· mener des évaluations des risques et évaluer les risques et les pertes possibles

· déterminer les risques liés au projet et à l'approvisionnement

· examiner et vérifier les réclamations

· recommander d'autres solutions, méthodologies et stratégies pour l'atténuation et la gestion des risques

· collaborer à l'établissement de l'ordre des priorités et à l'attribution des risques

· collaborer à l'élaboration ou la mise en œuvre des plans de gestion des risques

· élaborer et gérer la mise en œuvre des plans de gestion des risques (programmes de sécurité) afin de déterminer, d'analyser, de planifier, de suivre, d'évaluer et de contrôler les risques de projet de façon continue tout au long du cycle de vie du projet

· offrir de l'aide au mentorat, au coaching et à la formation aux équipes de projet sur les techniques d'atténuation des risques

· élaborer et mettre en œuvre des plans de continuité des activités

· élaborer des stratégies de planification de la communication ou de la gestion en temps de crise et d'urgence

· examiner les programmes d'assurance et de gestion des risques de l'organisation et faire des recommandations quant aux améliorations à apporter à la couverture, à l'administration, au contrôle des pertes et aux mécanismes de financement

· fournir du leadership et du soutien dans la conception, la mise en œuvre et l'évaluation des stratégies de mesure de la performance des produits et services des clients, de gestion des risques et d'atténuation des risques

· documenter les améliorations des processus

· rédiger les rapports pour publication interne ou externe (services ministériels, politiques, communications)

· assurer la liaison avec les intervenants et mener des entrevues auprès d'eux, au besoin, afin d'obtenir, de préciser et de partager l'information permettant de coordonner et de gérer le processus d'évaluation des risques

· déterminer, confirmer et documenter la tolérance à l'égard des risques associés aux processus, aux projets, aux programmes ou aux stratégies et l'utiliser pour orienter toutes les analyses, les évaluations et les recommandations entreprises ou produites

· définir, confirmer et documenter les objectifs et les priorités propres à l'orientation des processus, des projets, des programmes ou des stratégies qui font l'objet d'une évaluation (études de faisabilité)

· déterminer les possibilités et les risques pertinents (y compris notamment, mais non exclusivement, les risques économiques, politiques, opérationnels, juridiques, de réputation, techniques, organisationnels, comptables, bancaires et sociaux) qui menacent les objectifs et les priorités

· utiliser des techniques quantitatives et qualitatives, suivant le cas, pour évaluer la probabilité qu'un événement de risque se produise et/ou l'incidence si l'événement de risque se produit

· recommander un ordre de classement pour les risques et les possibilités déterminés

· recommander et documenter les réponses suggérées aux risques nécessaires pour gérer la probabilité et/ou l'incidence des risques déterminés

· réaliser des évaluations et des analyses des risques de contrôle, qui peuvent comprendre l'échantillonnage statistique et l'analyse des contrôles existants

· collaborer à la surveillance continue des risques et à la mise en œuvre des stratégies de réponse aux risques et d'atténuation des risques

· préparer les évaluations préliminaires et finales, les notes documentaires, les présentations et les documents relatifs à la gestion des risques, élaborer les plans de gestion des risques et les tenir à jour

· fournir des conseils quant aux meilleures pratiques en matière de gestion des risques et fournir de l'orientation pour aider à la gestion des risques

4. 	FORMAT DES LIVRABLES

Tous les produits livrables seront spécifiés dans l'autorisation de tâche individuelle et doivent être dans un logiciel d'application Microsoft compatible avec les normes ministérielles d'EDSC et remis en toute sécurité au responsable technique par les médias, comme spécifié dans toute autorisation de tâche ultérieure.
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 Gestions des risques - Grille Flexible
APPENDICE C DE L’ANNEXE A

CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

Chaque volet de services a sa propre grille souple distincte. La grille souple mentionne le niveau de point minimum requis pour se qualifier pour chaque niveau d'expertise. Différente quantité de points sont alloués pour les études pertinentes, attestation professionnelle et expérience pertinente. Cette grille souple doit être utilisée pour toutes les catégories faisant partie d'un volet, à moins d'indication contraire.

Les grilles flexibles TSPS sont disponibles sur le site Web de TSPS à l'adresse suivante:

https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/spc-cps/aact-tbps-anna-fra.html



Lors de la préparation de leur réponse, les soumissionnaires sont encouragés à consulter le site Web de l'annexe A du SPTS: Volets et catégories à l'adresse suivante: https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/spc-cps/aact-tbps-anna-fra.html pour des informations supplémentaires (telles que des exemples de certifications).



		Categorie

		Niveau requis comme obligatoire

selon la grille flexible



		Spécialiste en gestion des risques

		Supérieur









Spécialiste en gestion des risques 



[bookmark: _GoBack]Niveaux d'expertise 

Supérieur : Minimum de 95 pts

Études pertinentes à la catégorie 

Université (doctorat, deuxième cycle, premier cycle, diplôme) : 35 pts

Diplôme ou certificat – collège ou cégep : 25 pts



Attestation professionnelle

Attestation professionnelle pertinente : 15 pts



Expérience pertinente dans la catégorie

De 1 à 2 années : De 12 à 23 mois – 10 pts

De 2 à 4 années : De 24 à 47 mois – 20 pts

De 4 à 6 années : De 48 à 71 mois – 25 pts

De 6 à 8 années : De 72 à 95 mois – 35 pts

De 8 à 10 années : De 96 à 119 mois – 50 pts

10 années et + : 120 mois et + – 60 pts

Les services requis peuvent comprendre notamment, mais non exclusivement, les suivants :

· mener des évaluations des risques et évaluer les risques et les pertes possibles

· déterminer les risques liés au projet et à l'approvisionnement

· examiner et vérifier les réclamations

· recommander d'autres solutions, méthodologies et stratégies pour l'atténuation et la gestion des risques

· collaborer à l'établissement de l'ordre des priorités et à l'attribution des risques

· collaborer à l'élaboration ou la mise en œuvre des plans de gestion des risques

· élaborer et gérer la mise en œuvre des plans de gestion des risques (programmes de sécurité) afin de déterminer, d'analyser, de planifier, de suivre, d'évaluer et de contrôler les risques de projet de façon continue tout au long du cycle de vie du projet

· offrir de l'aide au mentorat, au coaching et à la formation aux équipes de projet sur les techniques d'atténuation des risques

· élaborer et mettre en œuvre des plans de continuité des activités

· élaborer des stratégies de planification de la communication ou de la gestion en temps de crise et d'urgence

· examiner les programmes d'assurance et de gestion des risques de l'organisation et faire des recommandations quant aux améliorations à apporter à la couverture, à l'administration, au contrôle des pertes et aux mécanismes de financement

· fournir du leadership et du soutien dans la conception, la mise en œuvre et l'évaluation des stratégies de mesure de la performance des produits et services des clients, de gestion des risques et d'atténuation des risques

· documenter les améliorations des processus

· rédiger les rapports pour publication interne ou externe (services ministériels, politiques, communications)

· assurer la liaison avec les intervenants et mener des entrevues auprès d'eux, au besoin, afin d'obtenir, de préciser et de partager l'information permettant de coordonner et de gérer le processus d'évaluation des risques

· déterminer, confirmer et documenter la tolérance à l'égard des risques associés aux processus, aux projets, aux programmes ou aux stratégies et l'utiliser pour orienter toutes les analyses, les évaluations et les recommandations entreprises ou produites

· définir, confirmer et documenter les objectifs et les priorités propres à l'orientation des processus, des projets, des programmes ou des stratégies qui font l'objet d'une évaluation (études de faisabilité)

· déterminer les possibilités et les risques pertinents (y compris notamment, mais non exclusivement, les risques économiques, politiques, opérationnels, juridiques, de réputation, techniques, organisationnels, comptables, bancaires et sociaux) qui menacent les objectifs et les priorités

· utiliser des techniques quantitatives et qualitatives, suivant le cas, pour évaluer la probabilité qu'un événement de risque se produise et/ou l'incidence si l'événement de risque se produit

· recommander un ordre de classement pour les risques et les possibilités déterminés

· recommander et documenter les réponses suggérées aux risques nécessaires pour gérer la probabilité et/ou l'incidence des risques déterminés

· réaliser des évaluations et des analyses des risques de contrôle, qui peuvent comprendre l'échantillonnage statistique et l'analyse des contrôles existants

· collaborer à la surveillance continue des risques et à la mise en œuvre des stratégies de réponse aux risques et d'atténuation des risques

· préparer les évaluations préliminaires et finales, les notes documentaires, les présentations et les documents relatifs à la gestion des risques, élaborer les plans de gestion des risques et les tenir à jour

· fournir des conseils quant aux meilleures pratiques en matière de gestion des risques et fournir de l'orientation pour aider à la gestion des risques
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Analyste des affaires - Tâches et livrables
3.	Tâches

3.1	 Analyste des affaires– niveau supérieur

Les services requis peuvent comprendre notamment, mais non exclusivement, les suivants :

· donner des conseils à la haute direction sur différentes questions touchant la capacité de l'organisme de réaliser les objectifs opérationnels d'un projet

· formuler des recommandations pour l'amélioration organisationnelle

· collaborer à l'établissement d'un ordre de priorités pour les améliorations à apporter à l'organisation et à la réalisation de ces améliorations

· élaborer ou mettre en œuvre un plan d'amélioration organisationnelle, un plan d'affaires, des politiques et des normes

· formuler des recommandations et fournir des conseils quant aux améliorations à apporter, collaborer à l'élaboration de solutions et de scénarios et mettre en œuvre les recommandations

· préparer et présenter les constatations, les états et les autres questions pertinentes

· collecter et analyser les données, présenter les conclusions relatives aux questions complexes, réaliser ou coordonner la recherche, au besoin, et préparer les rapports

· déterminer les pratiques exemplaires et effectuer la recherche connexe

· transformer les problèmes en solutions ou en nouvelles possibilités ou initiatives

· analyser les processus, les stratégies et les fonctions d'affaires, les mettre en œuvre et fournir les conseils pertinents

· offrir des conseils sur les décisions d'affaires

· préparer la structure et l'exécution des contrats et offrir les conseils pertinents

· diriger et gérer les diverses améliorations des systèmes et des processus administratifs (par exemple, entreprendre la reconception afin de favoriser l'amélioration des efficacités et de réduire les coûts globaux, apporter des améliorations à l'automatisation du processus)

· reconnaître les facteurs de marché et adapter les décisions d'affaires au contexte du secteur et de l'industrie de l'organisme

· mettre en œuvre des mesures visant à atténuer les risques et offrir les conseils pertinents

· animer la séance de développement conjoint d'applications (DCA) et agir à titre d'animateur pendant les ateliers de travail

· traduire les exigences opérationnelles en exigences système ou fonctionnelles

· analyser et documenter les exigences opérationnelles et réaliser les documents livrables tout au long du cycle de vie

· évaluer la capacité de l'organisme de mener à bien des initiatives ou des changements

· mener des consultations auprès des intervenants (individuellement ou dans le cadre de séances de groupe) afin de définir l'ensemble des exigences opérationnelles

· documenter les exigences opérationnelles pour tous les intervenants

· fournir du soutien dans l'analyse, l'évaluation et le contrôle des risques, surtout en relation avec les exigences

· gérer la mise en œuvre d'un plan d'amélioration organisationnelle pour définir, analyser, planifier, suivre et contrôler les améliorations organisationnelles continues

· effectuer une analyse des forces, des faiblesses, des possibilités et des menaces (FFPM) dans le cadre de la production d'une analyse de rentabilisation afin de déterminer s'il est justifié d'investir davantage dans un projet

4. 	FORMAT DES LIVRABLES

Tous les produits livrables seront spécifiés dans l'autorisation de tâche individuelle et doivent être dans un logiciel d'application Microsoft compatible avec les normes ministérielles d'EDSC et remis en toute sécurité au responsable technique par les médias, comme spécifié dans toute autorisation de tâche ultérieure.
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Analyste affaires - Grille Flexible
APPENDICE C DE L’ANNEXE A

CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

Chaque volet de services a sa propre grille souple distincte. La grille souple mentionne le niveau de point minimum requis pour se qualifier pour chaque niveau d'expertise. Différente quantité de points sont alloués pour les études pertinentes, attestation professionnelle et expérience pertinente. Cette grille souple doit être utilisée pour toutes les catégories faisant partie d'un volet, à moins d'indication contraire.

Les grilles flexibles TSPS sont disponibles sur le site Web de TSPS à l'adresse suivante:

https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/spc-cps/aact-tbps-anna-fra.html



Lors de la préparation de leur réponse, les soumissionnaires sont encouragés à consulter le site Web de l'annexe A du SPTS: Volets et catégories à l'adresse suivante: https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/spc-cps/aact-tbps-anna-fra.html pour des informations supplémentaires (telles que des exemples de certifications).



		Categorie

		Niveau requis comme obligatoire

selon la grille flexible



		Analyste de affaires

		Supérieur









Analyste des affaires

Niveaux d'expertise 

Supérieur : Minimum de 100 pts

Études pertinentes à la catégorie 

Université (doctorat, deuxième cycle, premier cycle, diplôme) : 35 pts

Diplôme ou certificat – collège ou cégep : 25 pts



Attestation professionnelle

Attestation professionnelle pertinente : 15 pts



Expérience pertinente dans la catégorie

De 1 à 2 années : De 12 à 23 mois – 15 pts

De 2 à 4 années : De 24 à 47 mois – 20 pts

De 4 à 6 années : De 48 à 71 mois – 30 pts

De 6 à 8 années : De 72 à 95 mois – 35 pts

De 8 à 10 années : De 96 à 119 mois – 55 pts

10 années et + : 120 mois et + – 65 pts

Les services requis peuvent comprendre notamment, mais non exclusivement, les suivants :

· donner des conseils à la haute direction sur différentes questions touchant la capacité de l'organisme de réaliser les objectifs opérationnels d'un projet

· formuler des recommandations pour l'amélioration organisationnelle

· collaborer à l'établissement d'un ordre de priorités pour les améliorations à apporter à l'organisation et à la réalisation de ces améliorations

· élaborer ou mettre en œuvre un plan d'amélioration organisationnelle, un plan d'affaires, des politiques et des normes

· formuler des recommandations et fournir des conseils quant aux améliorations à apporter, collaborer à l'élaboration de solutions et de scénarios et mettre en œuvre les recommandations

· préparer et présenter les constatations, les états et les autres questions pertinentes

· collecter et analyser les données, présenter les conclusions relatives aux questions complexes, réaliser ou coordonner la recherche, au besoin, et préparer les rapports

· déterminer les pratiques exemplaires et effectuer la recherche connexe

· transformer les problèmes en solutions ou en nouvelles possibilités ou initiatives

· analyser les processus, les stratégies et les fonctions d'affaires, les mettre en œuvre et fournir les conseils pertinents

· offrir des conseils sur les décisions d'affaires

· préparer la structure et l'exécution des contrats et offrir les conseils pertinents

· diriger et gérer les diverses améliorations des systèmes et des processus administratifs (par exemple, entreprendre la reconception afin de favoriser l'amélioration des efficacités et de réduire les coûts globaux, apporter des améliorations à l'automatisation du processus)

· reconnaître les facteurs de marché et adapter les décisions d'affaires au contexte du secteur et de l'industrie de l'organisme

· mettre en œuvre des mesures visant à atténuer les risques et offrir les conseils pertinents

· animer la séance de développement conjoint d'applications (DCA) et agir à titre d'animateur pendant les ateliers de travail

· traduire les exigences opérationnelles en exigences système ou fonctionnelles

· analyser et documenter les exigences opérationnelles et réaliser les documents livrables tout au long du cycle de vie

· évaluer la capacité de l'organisme de mener à bien des initiatives ou des changements

· mener des consultations auprès des intervenants (individuellement ou dans le cadre de séances de groupe) afin de définir l'ensemble des exigences opérationnelles

· documenter les exigences opérationnelles pour tous les intervenants

· fournir du soutien dans l'analyse, l'évaluation et le contrôle des risques, surtout en relation avec les exigences

· gérer la mise en œuvre d'un plan d'amélioration organisationnelle pour définir, analyser, planifier, suivre et contrôler les améliorations organisationnelles continues

· effectuer une analyse des forces, des faiblesses, des possibilités et des menaces (FFPM) dans le cadre de la production d'une analyse de rentabilisation afin de déterminer s'il est justifié d'investir davantage dans un projet
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Expert conseil affaires - Tâches et livrables
3.	Tâches

3.1	 Expert-conseil en affaires – niveau supérieur

Les services requis peuvent comprendre notamment, mais non exclusivement, les suivants :

· préciser les objectifs de l'organisme et élaborer les politiques, les normes et les plans pour atteindre ces objectifs

· donner des conseils à la haute direction sur différentes questions touchant la capacité de l'organisme de réaliser les objectifs opérationnels

· formuler des recommandations quant aux améliorations à apporter à l'organisation et collaborer à l'établissement d'un ordre de priorités et à la réalisation de ces améliorations

· élaborer ou gérer la mise en œuvre d'un plan d'amélioration organisationnelle pour définir, analyser, planifier, suivre et contrôler les améliorations organisationnelles continues

· formuler des recommandations et fournir des conseils quant aux améliorations à apporter et collaborer à l'élaboration des solutions et à la mise en œuvre des recommandations

· collecter et analyser les données, présenter les conclusions relatives aux questions complexes, réaliser ou coordonner la recherche, au besoin, et rédiger les rapports

· définir et produire le document relatif aux besoins opérationnels

· offrir du coaching sur les affaires

· aider les intervenants à comprendre leurs objectifs stratégiques

· analyser les objectifs opérationnels des intervenants; recommander et élaborer des solutions pour résoudre leurs problèmes opérationnels

· mettre en œuvre et évaluer les décisions inter fonctionnelles qui permettront à un organisme d'atteindre ses objectifs

· évaluer la capacité d'un organisme de mener à bien des initiatives ou des changements

· définir, élaborer et mettre en œuvre les stratégies et les plans d'affaires

· examiner le lien entre les objectifs de l'organisme et la façon dont le travail est effectué pour atteindre ces objectifs sur les plans stratégique et opérationnel

· transformer les problèmes en solutions ou en nouvelles possibilités ou initiatives; déterminer les pratiques exemplaires et effectuer la recherche connexe

· effectuer une analyse des points forts, des points faibles, des possibilités et des menaces

· élaborer les énoncés de mission et de vision

4. 	FORMAT DES LIVRABLES

Tous les produits livrables seront spécifiés dans l'autorisation de tâche individuelle et doivent être dans un logiciel d'application Microsoft compatible avec les normes ministérielles d'EDSC et remis en toute sécurité au responsable technique par les médias, comme spécifié dans toute autorisation de tâche ultérieure.
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Expert conseil affaires - Grille Flexible
APPENDICE C DE L’ANNEXE A

CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

Chaque volet de services a sa propre grille souple distincte. La grille souple mentionne le niveau de point minimum requis pour se qualifier pour chaque niveau d'expertise. Différente quantité de points sont alloués pour les études pertinentes, attestation professionnelle et expérience pertinente. Cette grille souple doit être utilisée pour toutes les catégories faisant partie d'un volet, à moins d'indication contraire.

Les grilles flexibles TSPS sont disponibles sur le site Web de TSPS à l'adresse suivante:

https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/spc-cps/aact-tbps-anna-fra.html



Lors de la préparation de leur réponse, les soumissionnaires sont encouragés à consulter le site Web de l'annexe A du SPTS: Volets et catégories à l'adresse suivante: https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/spc-cps/aact-tbps-anna-fra.html pour des informations supplémentaires (telles que des exemples de certifications).



		Categorie

		Niveau requis comme obligatoire

selon la grille flexible



		Expert-conseil en affaires

		Supérieur









Expert-conseil en affaires

Niveaux d'expertise 

Supérieur : Minimum de 95 pts

Études pertinentes à la catégorie 

Université (doctorat, deuxième cycle, premier cycle, diplôme) : 35 pts

Diplôme ou certificat – collège ou cégep : 25 pts



Attestation professionnelle

Attestation professionnelle pertinente : 15 pts



Expérience pertinente dans la catégorie

De 1 à 2 années : De 12 à 23 mois – 10 pts

De 2 à 4 années : De 24 à 47 mois – 20 pts

De 4 à 6 années : De 48 à 71 mois – 25 pts

De 6 à 8 années : De 72 à 95 mois – 35 pts

De 8 à 10 années : De 96 à 119 mois – 50 pts

10 années et + : 120 mois et + – 60 pts

Les services requis peuvent comprendre notamment, mais non exclusivement, les suivants :

· préciser les objectifs de l'organisme et élaborer les politiques, les normes et les plans pour atteindre ces objectifs

· donner des conseils à la haute direction sur différentes questions touchant la capacité de l'organisme de réaliser les objectifs opérationnels

· formuler des recommandations quant aux améliorations à apporter à l'organisation et collaborer à l'établissement d'un ordre de priorités et à la réalisation de ces améliorations

· élaborer ou gérer la mise en œuvre d'un plan d'amélioration organisationnelle pour définir, analyser, planifier, suivre et contrôler les améliorations organisationnelles continues

· formuler des recommandations et fournir des conseils quant aux améliorations à apporter et collaborer à l'élaboration des solutions et à la mise en œuvre des recommandations

· collecter et analyser les données, présenter les conclusions relatives aux questions complexes, réaliser ou coordonner la recherche, au besoin, et rédiger les rapports

· définir et produire le document relatif aux besoins opérationnels

· offrir du coaching sur les affaires

· aider les intervenants à comprendre leurs objectifs stratégiques

· analyser les objectifs opérationnels des intervenants; recommander et élaborer des solutions pour résoudre leurs problèmes opérationnels

· mettre en œuvre et évaluer les décisions inter fonctionnelles qui permettront à un organisme d'atteindre ses objectifs

· évaluer la capacité d'un organisme de mener à bien des initiatives ou des changements

· définir, élaborer et mettre en œuvre les stratégies et les plans d'affaires

· examiner le lien entre les objectifs de l'organisme et la façon dont le travail est effectué pour atteindre ces objectifs sur les plans stratégique et opérationnel

· transformer les problèmes en solutions ou en nouvelles possibilités ou initiatives; déterminer les pratiques exemplaires et effectuer la recherche connexe

· effectuer une analyse des points forts, des points faibles, des possibilités et des menaces

· élaborer les énoncés de mission et de vision
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Expert Processus opérationnels - Tâches et livrables
3.	Tâches

3.1	 Expert-conseil en processus opérationnels – niveau supérieur

Les services requis peuvent comprendre notamment, mais non exclusivement, les suivants :

· réviser les méthodes de travail et la structure organisationnelle en place

· analyser les processus opérationnels existants et déterminer les possibilités de les améliorer

· créer un diagramme des processus existants, élaborer de nouveaux processus et apporter les améliorations recommandées et en établir le diagramme

· analyser les besoins fonctionnels des activités pour cerner les circuits d'information, d'administration et de décision

· donner des conseils sur les principales initiatives permettant à l'organisme de déployer des processus opérationnels produisant un impact considérable et qui sont ciblés, justifiables et mesurables

· définir les processus se prêtant à un réaménagement

· établir le prototype des solutions et des scénarios envisageables, fournir des renseignements provisoires et suggérer la ligne de conduite qu'on recommande d'adopter

· donner des conseils dans la définition des nouvelles exigences et perspectives pour l'application de solutions efficientes et efficaces

· établir et fournir les coûts provisoires des options envisageables

· donner des conseils pour l'élaboration et l'intégration des modèles de processus d'information entre les différents processus, pour éliminer l'information et les processus redondants

· définir, recommander et planifier de nouveaux processus

· donner des conseils et/ou apporter de l'aide pour la mise en œuvre des nouveaux processus

· définir les modifications à apporter aux processus automatisés

· décrire les circuits de travail

· utiliser des outils logiciels pour les activités, les circuits de travail et les structures organisationnelles

· élaborer les politiques, les procédures et les lignes directrices

· mener les examens et élaborer les stratégies de mise en œuvre

· donner des conseils aux groupes des systèmes des ressources humaines et des TI sur les exigences en matière de discipline

· élaborer les séances de formation et d'information et fournir du mentorat sur les processus opérationnels

· analyser et définir les processus opérationnels reliés aux états « tel quel » et « à être »

4. 	FORMAT DES LIVRABLES

Tous les produits livrables seront spécifiés dans l'autorisation de tâche individuelle et doivent être dans un logiciel d'application Microsoft compatible avec les normes ministérielles d'EDSC et remis en toute sécurité au responsable technique par les médias, comme spécifié dans toute autorisation de tâche ultérieure.
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Expert Processus opérationels - Grille Flexible
APPENDICE C DE L’ANNEXE A

CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

Chaque volet de services a sa propre grille souple distincte. La grille souple mentionne le niveau de point minimum requis pour se qualifier pour chaque niveau d'expertise. Différente quantité de points sont alloués pour les études pertinentes, attestation professionnelle et expérience pertinente. Cette grille souple doit être utilisée pour toutes les catégories faisant partie d'un volet, à moins d'indication contraire.

Les grilles flexibles TSPS sont disponibles sur le site Web de TSPS à l'adresse suivante:

https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/spc-cps/aact-tbps-anna-fra.html



Lors de la préparation de leur réponse, les soumissionnaires sont encouragés à consulter le site Web de l'annexe A du SPTS: Volets et catégories à l'adresse suivante: https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/spc-cps/aact-tbps-anna-fra.html pour des informations supplémentaires (telles que des exemples de certifications).



		Categorie

		Niveau requis comme obligatoire

selon la grille flexible



		Expert-conseil en processus opérationnels

		Supérieur









[bookmark: _GoBack]Expert-conseil en processus opérationnels

Niveaux d'expertise 

Supérieur : Minimum de 95 pts

Études pertinentes à la catégorie 

Université (doctorat, deuxième cycle, premier cycle, diplôme) : 35 pts

Diplôme ou certificat – collège ou cégep : 25 pts



Attestation professionnelle

Attestation professionnelle pertinente : 15 pts



Expérience pertinente dans la catégorie

De 1 à 2 années : De 12 à 23 mois – 10 pts

De 2 à 4 années : De 24 à 47 mois – 20 pts

De 4 à 6 années : De 48 à 71 mois – 25 pts

De 6 à 8 années : De 72 à 95 mois – 35 pts

De 8 à 10 années : De 96 à 119 mois – 50 pts

10 années et + : 120 mois et + – 60 pts

Les services requis peuvent comprendre notamment, mais non exclusivement, les suivants :

· réviser les méthodes de travail et la structure organisationnelle en place

· analyser les processus opérationnels existants et déterminer les possibilités de les améliorer

· créer un diagramme des processus existants, élaborer de nouveaux processus et apporter les améliorations recommandées et en établir le diagramme

· analyser les besoins fonctionnels des activités pour cerner les circuits d'information, d'administration et de décision

· donner des conseils sur les principales initiatives permettant à l'organisme de déployer des processus opérationnels produisant un impact considérable et qui sont ciblés, justifiables et mesurables

· définir les processus se prêtant à un réaménagement

· établir le prototype des solutions et des scénarios envisageables, fournir des renseignements provisoires et suggérer la ligne de conduite qu'on recommande d'adopter

· donner des conseils dans la définition des nouvelles exigences et perspectives pour l'application de solutions efficientes et efficaces

· établir et fournir les coûts provisoires des options envisageables

· donner des conseils pour l'élaboration et l'intégration des modèles de processus d'information entre les différents processus, pour éliminer l'information et les processus redondants

· définir, recommander et planifier de nouveaux processus

· donner des conseils et/ou apporter de l'aide pour la mise en œuvre des nouveaux processus

· définir les modifications à apporter aux processus automatisés

· décrire les circuits de travail

· utiliser des outils logiciels pour les activités, les circuits de travail et les structures organisationnelles

· élaborer les politiques, les procédures et les lignes directrices

· mener les examens et élaborer les stratégies de mise en œuvre

· donner des conseils aux groupes des systèmes des ressources humaines et des TI sur les exigences en matière de discipline

· élaborer les séances de formation et d'information et fournir du mentorat sur les processus opérationnels

· analyser et définir les processus opérationnels reliés aux états « tel quel » et « à être »
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Expert gestion du changement - Tâches et livrables
3.	Tâches

3.1	 Expert-conseil en gestion du changement – niveau supérieur

Les services requis peuvent comprendre notamment, mais non exclusivement, les suivants :

· concevoir des interventions visant à améliorer l'efficacité organisationnelle grâce à des changements axés sur le système

· concevoir des interventions qui contribuent à améliorer l'efficacité organisationnelle grâce à des changements axés sur les personnes et garants de transformations, d'un meilleur environnement, d'une participation accrue et d'un effectif plus souple

· élaborer et mettre en œuvre des stratégies, des plans et un cadre de gestion du changement

· choisir des outils de gestion de changement et déterminer les risques

· offrir de l'expertise, des conseils consultatifs, de l'orientation et de l'encadrement dans le but de constituer la capacité du projet afin d'utiliser efficacement les stratégies de gestion du changement et les outils connexes

· présenter l'objectif des changements de manière que le personnel en comprenne le sens et qu'il projette une image attrayante de la nouvelle organisation

· élaborer et procéder à une évaluation de l'état de préparation au changement en vue de planifier et de mettre en œuvre une stratégie de gestion du changement

· encadrer les membres du personnel en leur faisant sentir que leur contribution compte au sein de la nouvelle organisation

· évaluer l'efficacité de l'initiative de gestion du changement

· développer un cadre de mesure / évaluation des performances

· intégrer une discipline du contrôle des performances dans un plan de développement organisationnel ou de gestion du changement

· procéder au contrôle des performances et au rapport des activités sur la gestion du changement

4. 	FORMAT DES LIVRABLES

Tous les produits livrables seront spécifiés dans l'autorisation de tâche individuelle et doivent être dans un logiciel d'application Microsoft compatible avec les normes ministérielles d'EDSC et remis en toute sécurité au responsable technique par les médias, comme spécifié dans toute autorisation de tâche ultérieure.
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Expert gestion changement - Grille Flexible
APPENDICE C DE L’ANNEXE A

CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

Chaque volet de services a sa propre grille souple distincte. La grille souple mentionne le niveau de point minimum requis pour se qualifier pour chaque niveau d'expertise. Différente quantité de points sont alloués pour les études pertinentes, attestation professionnelle et expérience pertinente. Cette grille souple doit être utilisée pour toutes les catégories faisant partie d'un volet, à moins d'indication contraire.

Les grilles flexibles TSPS sont disponibles sur le site Web de TSPS à l'adresse suivante:

https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/spc-cps/aact-tbps-anna-fra.html



Lors de la préparation de leur réponse, les soumissionnaires sont encouragés à consulter le site Web de l'annexe A du SPTS: Volets et catégories à l'adresse suivante: https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/spc-cps/aact-tbps-anna-fra.html pour des informations supplémentaires (telles que des exemples de certifications).



		Categorie

		Niveau requis comme obligatoire

selon la grille flexible



		Expert-conseil en gestion du changement

		Supérieur









Expert-conseil en gestion de changement

Niveaux d'expertise 

Supérieur : Minimum de 95 pts

Études pertinentes à la catégorie 

Université (doctorat, deuxième cycle, premier cycle, diplôme) : 35 pts

Diplôme ou certificat – collège ou cégep : 25 pts



Attestation professionnelle

Attestation professionnelle pertinente : 15 pts



Expérience pertinente dans la catégorie

De 1 à 2 années : De 12 à 23 mois – 10 pts

De 2 à 4 années : De 24 à 47 mois – 20 pts

De 4 à 6 années : De 48 à 71 mois – 25 pts

De 6 à 8 années : De 72 à 95 mois – 35 pts

De 8 à 10 années : De 96 à 119 mois – 50 pts

10 années et + : 120 mois et + – 60 pts

Les services requis peuvent comprendre notamment, mais non exclusivement, les suivants :

· concevoir des interventions visant à améliorer l'efficacité organisationnelle grâce à des changements axés sur le système

· concevoir des interventions qui contribuent à améliorer l'efficacité organisationnelle grâce à des changements axés sur les personnes et garants de transformations, d'un meilleur environnement, d'une participation accrue et d'un effectif plus souple

· élaborer et mettre en œuvre des stratégies, des plans et un cadre de gestion du changement

· choisir des outils de gestion de changement et déterminer les risques

· offrir de l'expertise, des conseils consultatifs, de l'orientation et de l'encadrement dans le but de constituer la capacité du projet afin d'utiliser efficacement les stratégies de gestion du changement et les outils connexes

· présenter l'objectif des changements de manière que le personnel en comprenne le sens et qu'il projette une image attrayante de la nouvelle organisation

· élaborer et procéder à une évaluation de l'état de préparation au changement en vue de planifier et de mettre en œuvre une stratégie de gestion du changement

· encadrer les membres du personnel en leur faisant sentir que leur contribution compte au sein de la nouvelle organisation

· évaluer l'efficacité de l'initiative de gestion du changement

· développer un cadre de mesure / évaluation des performances

· intégrer une discipline du contrôle des performances dans un plan de développement organisationnel ou de gestion du changement

· procéder au contrôle des performances et au rapport des activités sur la gestion du changement
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Expert architecture opérationnelle - Tâches et livrables
3.	Tâches

3.1	 Expert-conseil en architecture opérationnelle – niveau supérieur

Les services requis peuvent comprendre notamment, mais non exclusivement, les suivants :

· élaborer des politiques et des règlements qui aident une organisation à accomplir son mandat et s'acquitter de ses responsabilités fonctionnelles, et qui déterminent les capacités réelles et planifiées de l'organisation en ce qui concerne les données, les ressources humaines, les services de communication et les responsabilités de gestion

· évaluer l'architecture opérationnelle, les processus et le rendement des projets

· recommander les changements à apporter pour améliorer le rendement opérationnel

· assurer l'uniformité des architectures et des stratégies opérationnelles de l'organisme et du gouvernement et leur intégration

· évaluer la viabilité de l'architecture et des technologies se rapportant aux changements opérationnels

· élaborer les principes et le concept de l'opération

· dépister les risques relatifs à l'architecture et aux technologies et recommander des mesures pour atténuer les risques

· conseiller la haute direction sur les tendances et les technologies nouvelles de même que sur leurs effets sur les architectures et les stratégies opérationnelles de l'organisme et du gouvernement

· recommander d'autres solutions, méthodes et stratégies

· collaborer à l'établissement d'un ordre de priorités pour les améliorations à apporter à l'architecture et à la réalisation de ces améliorations

· gérer l'élaboration et la mise en œuvre des plans d'amélioration de l'architecture

· exercer un encadrement, jouer un rôle de mentor et donner une formation au sein de l'organisme

4. 	FORMAT DES LIVRABLES

Tous les produits livrables seront spécifiés dans l'autorisation de tâche individuelle et doivent être dans un logiciel d'application Microsoft compatible avec les normes ministérielles d'EDSC et remis en toute sécurité au responsable technique par les médias, comme spécifié dans toute autorisation de tâche ultérieure.
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Expert Processus opérationels - Grille Flexible
APPENDICE C DE L’ANNEXE A

CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

Chaque volet de services a sa propre grille souple distincte. La grille souple mentionne le niveau de point minimum requis pour se qualifier pour chaque niveau d'expertise. Différente quantité de points sont alloués pour les études pertinentes, attestation professionnelle et expérience pertinente. Cette grille souple doit être utilisée pour toutes les catégories faisant partie d'un volet, à moins d'indication contraire.

Les grilles flexibles TSPS sont disponibles sur le site Web de TSPS à l'adresse suivante:

https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/spc-cps/aact-tbps-anna-fra.html



Lors de la préparation de leur réponse, les soumissionnaires sont encouragés à consulter le site Web de l'annexe A du SPTS: Volets et catégories à l'adresse suivante: https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/spc-cps/aact-tbps-anna-fra.html pour des informations supplémentaires (telles que des exemples de certifications).



		Categorie

		Niveau requis comme obligatoire

selon la grille flexible



		Expert-conseil en processus opérationnels

		Supérieur









Expert-conseil en processus opérationnels

Niveaux d'expertise 

Supérieur : Minimum de 95 pts

Études pertinentes à la catégorie 

Université (doctorat, deuxième cycle, premier cycle, diplôme) : 35 pts

Diplôme ou certificat – collège ou cégep : 25 pts



Attestation professionnelle

Attestation professionnelle pertinente : 15 pts



Expérience pertinente dans la catégorie

De 1 à 2 années : De 12 à 23 mois – 10 pts

De 2 à 4 années : De 24 à 47 mois – 20 pts

De 4 à 6 années : De 48 à 71 mois – 25 pts

De 6 à 8 années : De 72 à 95 mois – 35 pts

De 8 à 10 années : De 96 à 119 mois – 50 pts

10 années et + : 120 mois et + – 60 pts

Les services requis peuvent comprendre notamment, mais non exclusivement, les suivants :

· réviser les méthodes de travail et la structure organisationnelle en place

· analyser les processus opérationnels existants et déterminer les possibilités de les améliorer

· créer un diagramme des processus existants, élaborer de nouveaux processus et apporter les améliorations recommandées et en établir le diagramme

· analyser les besoins fonctionnels des activités pour cerner les circuits d'information, d'administration et de décision

· donner des conseils sur les principales initiatives permettant à l'organisme de déployer des processus opérationnels produisant un impact considérable et qui sont ciblés, justifiables et mesurables

· définir les processus se prêtant à un réaménagement

· établir le prototype des solutions et des scénarios envisageables, fournir des renseignements provisoires et suggérer la ligne de conduite qu'on recommande d'adopter

· donner des conseils dans la définition des nouvelles exigences et perspectives pour l'application de solutions efficientes et efficaces

· établir et fournir les coûts provisoires des options envisageables

· donner des conseils pour l'élaboration et l'intégration des modèles de processus d'information entre les différents processus, pour éliminer l'information et les processus redondants

· définir, recommander et planifier de nouveaux processus

· donner des conseils et/ou apporter de l'aide pour la mise en œuvre des nouveaux processus

· définir les modifications à apporter aux processus automatisés

· décrire les circuits de travail

· utiliser des outils logiciels pour les activités, les circuits de travail et les structures organisationnelles

· élaborer les politiques, les procédures et les lignes directrices

· mener les examens et élaborer les stratégies de mise en œuvre

· donner des conseils aux groupes des systèmes des ressources humaines et des TI sur les exigences en matière de discipline

· élaborer les séances de formation et d'information et fournir du mentorat sur les processus opérationnels

· analyser et définir les processus opérationnels reliés aux états « tel quel » et « à être »
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Expert mesure de rendement - Tâches et livrables
3.	Tâches

3.1	 Expert-conseil en mesure de rendement – niveau supérieur

Les services requis peuvent comprendre notamment, mais non exclusivement, les suivants :

· Planifier et élaborer des cadres de mesure du rendement pour appuyer les résultats stratégiques et les architectures des activités de programmes du Ministère ou les stratégies de mesure du rendement à l'appui de la surveillance et des évaluations des programmes, notamment déterminer les mesures de rendement connexes conformément aux politiques du Conseil du Trésor et aux lignes directrices et directives du Secrétariat du Conseil du Trésor

· Évaluer la pertinence des cadres de mesure du rendement actuels et les mesures du rendement des organismes fédéraux ainsi que la capacité de ces organismes à créer et à tenir à jour des systèmes permanents de mesure du rendement pour ce qui est de l'ensemble de l'organisme ou du programme, de l'initiative ou du projet

· Élaborer des cadres conceptuels, des approches méthodologiques et des méthodes concernant la mesure du rendement de projets, de programmes, de services, d'organisations, d'établissements, de politiques et d'initiatives

· Élaborer des indicateurs, des critères, des données repères et des outils de mesure du rendement pour la surveillance, l'examen ou l'évaluation de façon permanente des projets, des programmes, des établissements ou des politiques

· Donner des conseils et du soutien en matière de mesure du rendement (par exemple aider les gestionnaires à déterminer les résultats pendant le cycle de vie des projets, des programmes, des services, des politiques ou des initiatives, et à effectuer un suivi et à produire des rapports), y compris donner de la formation et organiser des séances d'information pour renforcer la capacité de l'organisation, et aider les responsables de la gestion des programmes dans le cadre de l'établissement d'un système continu approprié de mesure du rendement

· Compiler, analyser et interpréter les données sur le rendement, et produire les rapports sur le rendement

· Rechercher les pratiques relatives à la mesure du rendement adoptées dans les autres administrations (y compris les administrations provinciales et internationales)

4. 	FORMAT DES LIVRABLES

Tous les produits livrables seront spécifiés dans l'autorisation de tâche individuelle et doivent être dans un logiciel d'application Microsoft compatible avec les normes ministérielles d'EDSC et remis en toute sécurité au responsable technique par les médias, comme spécifié dans toute autorisation de tâche ultérieure.
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Expert mesure rendement - Grille Flexible
APPENDICE C DE L’ANNEXE A

CRITÈRES D’ÉVALUATION DES RESSOURCES ET TABLEAU DE RÉPONSE

Chaque volet de services a sa propre grille souple distincte. La grille souple mentionne le niveau de point minimum requis pour se qualifier pour chaque niveau d'expertise. Différente quantité de points sont alloués pour les études pertinentes, attestation professionnelle et expérience pertinente. Cette grille souple doit être utilisée pour toutes les catégories faisant partie d'un volet, à moins d'indication contraire.

Les grilles flexibles TSPS sont disponibles sur le site Web de TSPS à l'adresse suivante:

https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/spc-cps/aact-tbps-anna-fra.html



Lors de la préparation de leur réponse, les soumissionnaires sont encouragés à consulter le site Web de l'annexe A du SPTS: Volets et catégories à l'adresse suivante: https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/spc-cps/aact-tbps-anna-fra.html pour des informations supplémentaires (telles que des exemples de certifications).



		Categorie

		Niveau requis comme obligatoire

selon la grille flexible



		Expert-conseil en mesure de rendement

		Supérieur









Expert-conseil en mesure de rendement

Niveaux d'expertise 

Supérieur : Minimum de 65 pts

Études pertinentes à la catégorie 

Université (doctorat, deuxième cycle, premier cycle, diplôme) : 30 pts

Diplôme ou certificat – collège ou cégep : 25 pts



Expérience pertinente dans la catégorie

De 2 à 4 années : De 24 à 47 mois – 25 pts

De 4 à 6 années : De 48 à 71 mois – 30 pts

De 6 à 10 années : De 72 à 119 mois – 35 pts

10 années et + : 120 mois et + – 40 pts

Les services requis peuvent comprendre notamment, mais non exclusivement, les suivants :

· concevoir des interventions visant à améliorer l'efficacité organisationnelle grâce à des Planifier et élaborer des cadres de mesure du rendement pour appuyer les résultats stratégiques et les architectures des activités de programmes du Ministère ou les stratégies de mesure du rendement à l'appui de la surveillance et des évaluations des programmes, notamment déterminer les mesures de rendement connexes conformément aux politiques du Conseil du Trésor et aux lignes directrices et directives du Secrétariat du Conseil du Trésor

· Évaluer la pertinence des cadres de mesure du rendement actuels et les mesures du rendement des organismes fédéraux ainsi que la capacité de ces organismes à créer et à tenir à jour des systèmes permanents de mesure du rendement pour ce qui est de l'ensemble de l'organisme ou du programme, de l'initiative ou du projet

· Élaborer des cadres conceptuels, des approches méthodologiques et des méthodes concernant la mesure du rendement de projets, de programmes, de services, d'organisations, d'établissements, de politiques et d'initiatives

· Élaborer des indicateurs, des critères, des données repères et des outils de mesure du rendement pour la surveillance, l'examen ou l'évaluation de façon permanente des projets, des programmes, des établissements ou des politiques

· Donner des conseils et du soutien en matière de mesure du rendement (par exemple aider les gestionnaires à déterminer les résultats pendant le cycle de vie des projets, des programmes, des services, des politiques ou des initiatives, et à effectuer un suivi et à produire des rapports), y compris donner de la formation et organiser des séances d'information pour renforcer la capacité de l'organisation, et aider les responsables de la gestion des programmes dans le cadre de l'établissement d'un système continu approprié de mesure du rendement

· Compiler, analyser et interpréter les données sur le rendement, et produire les rapports sur le rendement

· Rechercher les pratiques relatives à la mesure du rendement adoptées dans les autres administrations (y compris les administrations provinciales et internationales)
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