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Section 1 – À propos du Guide de formation 
1.1 Motivation 

Ce guide de formation a été conçu pour que vous vous familiarisiez avec 
le service Feuillets de renseignements fiscaux (FRF), l’outil en ligne de 
Service Canada pour visualiser et imprimer des feuillets de 
renseignements fiscaux (T4). Les clients peuvent visualiser les T4 
suivants : 

• Régime de pensions du Canada - T4A (P);

• Sécurité de la vieillesse – T4A (OAS);

• Prestations d’assurance-emploi - T4E;

• NR4;

• Prestation internationale du RPC ou de la SV;

• Remboursement de prestations versées durant l’année précédente.

Les clients peuvent également réactiver ou annuler au besoin le service 
d’envoi des feuillets par la poste.  

Ce guide fournit le contexte et l’information nécessaires pour : 

• Comprendre comment nos clients utilisent cette application;

• Répondre à leurs questions sur l’application.

1.2 Groupe cible 
Ce guide de formation s’adresse principalement aux employés qui devront 
répondre aux questions sur la visualisation et la modification des 
renseignements personnels, ce qui inclut les employés des centres 
suivants : 

• Centre d'appel de Service Canada;

• Centre de traitement de Service Canada;

• Centre Service Canada.
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1.3 Préalables 
Dans la mesure où ce cours ne porte que sur les exigences fonctionnelles 
de l’application, nous tenons pour acquis que vous possédez déjà des 
connaissances approfondies sur les services en ligne de l’assurance-emploi 
et du RPC ou de la SV, ainsi que sur l’inscription et l’authentification. 

Assurez-vous d’avoir étudié ces modules avant de commencer la 
formation sur les FRF en fonction du programme auquel vous êtes affecté: 

• Personnel affecté aux programmes du RPC ou de la SV:

– Introduction aux modules du PNA;

– Orientation aux programmes de sécurité du revenu (PSR);

– Aperçu des outils de travail;

– RPC/SV Maintien des comptes;

– Formation spécialisée à l’intention du personnel des Agents des
services aux citoyens; et

– Formation sur le logiciel d’assistance à l’APS (outil de soutien).

• Personnel affecté aux programmes de l’assurance-emploi:

– Présentation d’orientation de Service Canada;

– Formation des Agents des services aux citoyens à l’intention du
personnel de première ligne (services d’accueil) et des Centres
d’appels de Service Canada.

1.4 Objectifs d’apprentissage 
Lorsque vous aurez étudié ce guide, vous comprendrez les bases de la 
composante Internet du service FRF. Vous pourrez répondre 
adéquatement aux questions concernant ce service, dont les suivantes : 

• Visualisation des feuillets de renseignements fiscaux;

• Impression d’un feuillet de renseignements fiscaux officiel;

• Arrêt ou reprise de l’envoi des feuillets de renseignements fiscaux par
la poste.

http://iservice.prv/fra/college/secteur_activite/programme/pna_mfg/intro_pna_autre_mod1.shtml
http://iservice.prv/fra/college/secteur_activite/programme/pna_mfg/orient_psr_autre_mod2.shtml
http://iservice.prv/fra/college/secteur_activite/programme/pna_mfg/apercu_outils_trav_com1.shtml
http://iservice.prv/fra/college/secteur_activite/programme/pna_mfg/maint_comptes_rpcsv_com6.shtml


Feuillets de renseignements fiscaux (FRF) – Internet Section 1 – À propos du Guide de formation 
Guide du participant  

Collège Service Canada@RHDCC 7 Mars 2013 

1.5 Utilisation du guide 
Ce guide est conçu afin de démontrer la fonctionnalité de l’application 
FRF. Puisque vous pouvez déjà répondre aux questions des clients, nous 
nous concentrerons sur les répercussions de cette application sur vos 
activités quotidiennes. 

 
Vous trouverez plus loin des captures d’écran, des descriptions détaillées 
du processus et d’autres renseignements. Vous n’utiliserez pas la 
composante Internet des FRF, mais vous serez mieux en mesure de 
répondre aux questions des clients à ce sujet. 

 

1.6 Temps requis 
Ce module demande environ une heure de votre temps. 

 

1.7 Commentaires et suggestions 
Si vous avez des commentaires ou des suggestions au sujet de ce module, 
veuillez envoyer un courriel à l’Équipe de formation opérationnelle au 
Collège de Service Canada à l’adresse de courriel suivante:  
NC-OTG_INQUIRIES-GFO_DEMANDES-GD 

 

mailto:NC-OTG_INQUIRIES-GFO_DEMANDES-GD
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Section 2 – Introduction aux feuillets de 
renseignement fiscaux 

2.1 Contexte 
« Le gouvernement a annoncé, dans son discours du Trône pour la session 
parlementaire [2000], une nouvelle initiative à l’échelle gouvernementale 
qui offrira à chaque Canadien et à chaque entreprise de meilleurs services 
en ligne. La prestation des services en ligne sera effectuée par téléphone, 
télécopieur, guichet libre-service, courrier électronique et Internet. La 
prestation des services sera assurée au moyen des instruments courants du 
gouvernement du Canada (GC); par conséquent, elle sera intégrée d’une 
perspective de client. Ressources humaines et Développement des 
compétences Canada (RHDCC), désormais administré par Service 
Canada, sera l’un des principaux initiateurs de ces nouveaux services du 
gouvernement du Canada. RHDCC a répondu à cette nouvelle initiative en 
créant le projet Gouvernement en ligne (GED). » 1 

 
La raison d’être du projet GED aborde le besoin de moderniser nos 
programmes et nos services, en tenant compte de facteurs comme notre 
société en pleine évolution, la technologie, ainsi que les demandes et les 
attentes évolutives des Canadiens. Ces facteurs continueront de jouer un 
rôle crucial dans notre façon d’élaborer et d’administrer nos politiques et 
nos programmes, en plus des considérations relatives à l’amélioration de 
notre service à la clientèle. 

 
« Internet pourrait devenir, pour les particuliers, les entreprises et les 
groupes, le principal véhicule d’affaires, et ce, à l’échelle mondiale. Par 
conséquent, le projet GED permettra au gouvernement fédéral de rejoindre 
les citoyens canadiens et de projeter une image positive du Canada à 
l’étranger. Les avantages pour le service à la clientèle/aux citoyens 
comprennent l’utilité, une attention plus présente aux besoins et aux 
préoccupations des citoyens/des entreprises, l’accessibilité en tout temps, 
la réactivité, la protection des renseignements personnels et la sécurité, 
ainsi que le choix. » 2 

 

                                                 
1 DRHC, Foire aux questions – Gouvernement en ligne (GED), 10 octobre 2000, http://intracom.hq-
ac.prv/dept/service/faq_f.shtml 
 
2 Prestation de services – Synthèse, 27 mars 2001, http://intracom.hq-ac.prv/dept/vision/information/gol/sdsynx.shtml 

http://intracom.hq-ac.prv/dept/service/faq_f.shtml
http://intracom.hq-ac.prv/dept/service/faq_f.shtml
http://intracom.hq-ac.prv/dept/vision/information/gol/sdsynx.shtml


Feuillets de renseignements fiscaux (FRF) – Internet Section 2 –Introduction aux feuillets de 
Guide du participant renseignements fiscaux 

Collège Service Canada@RHDCC 9 Mars 2013 

Le service Feuillets de renseignements fiscaux en ligne  (FRFD), la 
première des 5 principales initiatives du GED liées aux Programmes de la 
sécurité du revenu de 2004, a été officiellement lancé le 12 février 2004. 

 
Conformément au concept de Service Canada d’améliorer les Feuillets de 
renseignements fiscaux (FRF), le service a été élargi pour inclure les 
prestataires de l’assurance-emploi à compter du 1er février 2006. 

 

2.2 Objectifs 
L’objectif de ce service en ligne est de permettre aux clients authentifiés 
de l’assurance emploi et du RPC ou de la SV d’effectuer les opérations 
suivantes : 

• Visualiser leurs feuillets de renseignements fiscaux; 

• Imprimer une copie officielle; 

• Arrêter ou reprendre l’envoi des feuillets de renseignements fiscaux 
par la poste;  

• Obtenir les renseignements fiscaux des années précédentes. 
 

2.3 Avantages 
Ce service en ligne permet d’offrir une méthode sécurisée et pratique pour 
permettre aux clients d’accéder à leurs feuillets du RPC, de la SV et 
d’assurance-emploi de n’importe quel endroit, pourvu qu’ils disposent 
d’un ordinateur ayant accès à Internet. Ainsi, les clients bénéficient d’un 
niveau accru de satisfaction puisqu’on leur offre ainsi un plus grand choix 
de modes de service. Le service permet à nos clients de : 

• Visualiser des feuillets de renseignements fiscaux pour l’année en 
cours et les six années précédentes; 

• Imprimer une copie des feuillets du RPC, de la SV et d’assurance-
emploi officiels dès le 1er février de chaque année; 

• Choisir de cesser de recevoir des feuillets par la poste, ce qui réduit 
les coûts pour Service Canada; 

• Choisir de réactiver la caractéristique d’envoi des feuillets par la 
poste; 

• Recevoir le « Relevé de transaction » (confirmation des opérations) 
pour les changements en ligne;  
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• Visualiser l’Aide en ligne et la Foire aux questions. 

2.4 Incidence du changement 
À mesure qu’ils connaîtront mieux et utiliseront le service des FRF, les 
clients poseront probablement des questions sur les aspects suivants : 

• Demandes de renseignements sur le service des FRF – en quoi il 
consiste et comment il fonctionne; 

• Perte ou oubli des codes d’accès, clé GC et Partenaires de connexion 
et mots de passe;  

• Demandes d’arrêt ou de reprise de l’envoi des feuillets de 
renseignements fiscaux par la poste. 

• La sécurité des FRF 
 

2.5 Qui peut utiliser ce service? 
Pour qu’un client puisse accéder à ce service, les conditions suivantes 
doivent être remplies : 

• Le client doit avoir reçu un paiement du RCP, de la SV ou de 
l’assurance-emploi; 

• Le client doit avoir un NAS original valide; 

• Le client ne doit pas être décédé; 

• Le compte du client ne doit pas être sous la tutelle d’un syndic; 

• Le client ne doit pas recevoir une prestation pour un enfant âgé de 
plus de 18 ans par l’intermédiaire du RPC; 

• La date de naissance du client doit être la même dans les dossiers du 
RPC et de la SV;  

• Le client de doit pas être un débiteur de l’assurance-emploi qui n’a 
pas de comptes du RPC ou de la SV;  

• Le client ne doit pas être un débiteur de l’assurance-emploi. 
 

Si l’une de ces conditions n’est pas remplie, le client verra son accès 
refusé. 
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De plus : 

• Le client doit saisir sa clé GC et Partenaires de connexion; ou 

• Un nouvel utilisateur doit avoir son code d’accès de l’assurance-
emploi ou son code d’accès personnel (CAP) afin de confirmer son 
identité; et 

• Utiliser un ordinateur qui répond à nos exigences de configuration 
minimale. 

 
Le code d’accès de l’assurance-emploi, composé de 4 chiffres, est présenté 
en haut du Relevé des prestations (section ombragée). 
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Section 3 – Aperçu de la composante 
Internet 

3.1 Pour commencer 
La composante Internet des FRF permet aux clients d’accéder à 
l’application en ligne de Service Canada. 

 
Les pages qui suivent illustrent comment cette application est utilisée par 
nos clients. 

 
Les applications en ligne sont accessibles sur le site de Service Canada : 
http://www.servicecanada.gc.ca/ 

 

 
 

Le client choisit la langue désirée dans l’écran ci-dessus. 
 

Il peut également accéder aux FRF à partir d’autres sites comme : 

• Ressources humaines et Développement des compétences Canada en 
suivant le lien Service Canada : www.rhdcc.gc.ca 

• ARC sous Changez votre adresse : http://www.cra-arc.gc.ca/menu-
fra.html 

 
Du site Internet de Service Canada, le client doit sélectionner le lien 
Accédez à Mon dossier Service Canada afin d’accéder à Mon dossier 
Service Canada. 

 

http://www.servicecanada.gc.ca/
http://www.rhdcc.gc.ca/
http://www.cra-arc.gc.ca/menu-fra.html
http://www.cra-arc.gc.ca/menu-fra.html
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Le client devra ouvrir une session en utilisant sa clé GC ou Partenaires de 
connexion. Il devra se soumettre au processus d’inscription et 
d’authentification pour obtenir l’accès à Mon dossier Service Canada. 

 
Si vous désirez revoir les étapes à suivre afin de vous inscrire pour 
l’obtention d’une clé GC, Partenaires de connexion, pour ouvrir une 
session sur Mon dossier Service Canada ou encore, pour naviguer sur le 
site Web de Service Canada, vous n’avez qu’à accéder à la formation 
assistée par ordinateur sur Mon dossier Service Canada à cette adresse :  
http://intracom.hq-ac.prv/sc-
college/fra/cdon/formation/programme/fao/mdsc2/mdsc2-info.shtml 
(Sélectionnez le lien Lancer la FAO pour débuter.) 

 
Le guide de formation Inscription et authentification et code d’accès 
personnel (I/A et CAP) pour les services en ligne vous renseigne sur les 
processus liés à l’inscription, à l’authentification et au code d’accès 
personnel (CAP). 

 

http://iservice.prv/fra/college/secteur_activite/ae/mdsc2/mdsc2_info.shtml
http://intracom.hq-ac.prv/sc-college/fra/cdon/formation/programme/fao/mdsc2/mdsc2-info.shtml
http://iservice.prvfra/college/secteur_activite/programme/technologie/docs/ra_pac_train_f.pdf
http://intracom.hq-ac.prv/sc-college/fra/cdon/formation/programme/document/it/ra_pac_train_f.pdf
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3.2 Page d’accueil 
Une fois que le client s’est inscrit et authentifié, il se trouve devant la page 
d’accueil de Mon dossier Service Canada, d’où il peut accéder à tous les 
services qui lui sont offerts. Le nom du client et la date de sa dernière 
session sont affichés en haut de la page. 
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Pour accéder à l’écran Visualiser les feuillets de renseignements fiscaux, 
le client doit sélectionner le lien Visualiser mon feuillet de 
renseignements fiscaux (T4E, T4A, NR4) comme le montre l’image ci-
dessus. 

 

3.3 Avis 
Selon la période de l’année où le client accède au FRF, un AVIS pourrait 
s’afficher. En effet, un avis est affiché en janvier jusqu’en février de 
chaque année, période où les feuillets de renseignements fiscaux sont 
traités et entrés dans la base de données FRF.  

 
L’écran d’Avis informe le client que tout changement au processus 
d’envoi des feuillets ne prendra effet qu’à la fin du processus d’envoi pour 
l’année en cours et que les feuillets de renseignements fiscaux de l’année 
en cours ne sont pas encore en ligne. 
 
Voici un exemple d’écran d’Avis : 

 

 
 

Le client peut sélectionner Continuer pour passer à l’écran Visualiser les 
feuillets de renseignements fiscaux. 

 



Feuillets de renseignements fiscaux (FRF) – Internet Section 3 –Aperçu de la composante Internet 
Guide du participant  

Collège Service Canada@RHDCC 16 Mars 2013 

3.4 Écran Visualiser les feuillets de renseignements 
fiscaux 

L’écran Visualiser les feuillets de renseignements fiscaux est une page 
personnalisée qui accueille le client, sous son nom, et lui présente toute 
l’information sur ses feuillets de renseignements fiscaux liés au RPC ou à 
la SV et, ou à l’assurance emploi.  
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Notez bien : L’application FRF sera automatiquement fermée si l’écran 
demeure inutilisé plus de 15 minutes. Après 14 minutes et 30 secondes 
d’inactivité (aucun clic de souris), une fenêtre instantanée, d’une durée de 
30 secondes, apparaîtra avec l’option de prolonger la session pour 15 
autres minutes. Si le client n’accuse pas réception de ce message éclair, sa 
session prendra fin et tous changements effectués avant la réception d’un 
Relevé de transaction seront perdus. 
 
Le client qui dispose de plusieurs feuillets de renseignements fiscaux doit 
sélectionner celui qu’il souhaite afficher. Un client a plusieurs feuillets s’il 
a reçu plusieurs prestations ou si une prestation a été combinée pendant 
l’année précédente dans le cadre d’un même programme.  

 
Si un feuillet de renseignements fiscaux n’apparaît pas, c’est qu’il n’est 
pas disponible par ce service ou que le client n’a pas reçu de prestation 
durant l’année d’imposition en cours. Les feuillets de renseignements 
fiscaux de l’année en cours sont disponibles à partir du 1er février.  

 
Les feuillets de renseignements fiscaux modifiés liés à la SV ne sont pas 
disponibles dans l’application FRF, mais les feuillets de renseignements 
fiscaux modifiés liés au RPC sont disponibles 7 à 10 jours ouvrables après 
la modification. Les feuillets de renseignements fiscaux à l’assurance-
emploi sont disponibles de 4 à 6 semaines après la modification. 

 
De plus, le client ne peut visualiser les feuillets de renseignements fiscaux 
produits manuellement ni les feuillets de la SV dont le montant est négatif 
(p.ex. trop-payé). 

 
L’écran Visualiser les feuillets de renseignements fiscaux offre au client 
plusieurs liens :  

• Arrêter/commencer l’envoi; 

• Feuillets de renseignements fiscaux pour le RPC, la SV ou 
l’assurance-emploi; 

• Feuillets de renseignements fiscaux d’une autre année; 

• Communiquer avec nous;  

• Retour à la page d’accueil de Mon dossier Service Canada. 
 

Ces liens sont expliqués plus loin dans ce guide. 
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Commençons par consulter l’information qui s’affiche une fois que le 
client a choisi de visualiser un feuillet de renseignements fiscaux. 

 

3.5 Feuillet de renseignements fiscaux 
Pour visualiser un feuillet de renseignements fiscaux, le client sélectionne 
le feuillet désiré dans l’écran Visualiser les feuillets de renseignements 
fiscaux. 

 

 
 

L’écran suivant affiche l’information concernant le feuillet de RPC, SV ou 
assurance-emploi sélectionné.  

 
Voici un exemple de T4A (P) – État des prestations du Régime de 
pensions du Canada. 
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Sur cette page, le client verra son nom, l’année d’imposition, l’information 
du FRF (le cas échéant) ainsi qu’un lien permettant d’imprimer un FRF 
officiel, avec la confirmation du lieu et de la date de l’envoi par la poste 
du FRF officiel. 

 
Le contenu des champs Numéro de case, Titre et Valeur est le même que 
sur le feuillet de renseignements fiscaux officiel. 

 
Si le champ Titre est souligné, le client peut le sélectionner pour accéder à 
des renseignements supplémentaires. 
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Ce lien mène à un écran de renseignements connexes, comme le montre 
l’image ci-dessous. 

 

 
 

L’information présentée dans cet écran est la même que celle qui apparaît 
dans la légende du FRF qui a été posté.  

 
Le client peut imprimer une copie officielle à partir de cet écran. Nous 
verrons comment procéder à la section 4 de ce guide. 
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3.5.1 Liens 
Certains feuillets de renseignements fiscaux peuvent comprendre un lien 
vers une information importante, qui peut influer sur le montant des 
prestations que reçoit le client. Ce lien permet d’afficher des 
renseignements qui concernent le client uniquement, et ce, seulement si les 
renseignements en question sont disponibles, dont : 

• Des renseignements importants sur les programmes, les prestations et 
les services du gouvernement du Canada ; 

• Les raisons pour lesquelles le client doit informer Service Canada des 
changements susceptibles de modifier ses prestations du RPC, de la 
SV et de l’assurance-emploi. 

• Un état des prestations versées détaillé qui est un état de compte de 
toutes les prestations d'assurance-emploi qui ont été payées au client 
durant une année d'imposition. 

 
Le lien vers le bulletin « Maintenir le lien » est un bon exemple. En effet, 
ce lien n’est accessible qu’aux clients qui reçoivent des prestations 
d'invalidité du Régime de pensions du Canada.  

 
Vous savez maintenant ce que le client voit lorsqu’il accède à ses FRF 
avec l’application FRF. Retournons maintenant à l’écran Visualiser les 
feuillets de renseignements fiscaux pour consulter un autre feuillet. Pour 
ce faire, il suffit de revenir en arrière dans la piste de navigation ou de 
sélectionner Retourner à la page Visualiser les feuillets de 
renseignements fiscaux.  
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Utilisez les liens de navigation de l’application FRF pour naviguer, car 
l’utilisation de la flèche Précédent du navigateur risque de provoquer des 
erreurs. 

 

3.6 Visualiser les FRF des années antérieures 
Le client peut aussi visualiser les FRF des années précédentes en 
sélectionnant l’année dans le menu déroulant Visualiser les feuillets de 
renseignements fiscaux d’une autre année.  
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Si le client choisit une année pour laquelle aucun FRF n’a été produit, un 
écran lui indiquera qu’il n’existe pas de FRF pour l’année sélectionnée. 

 

 
 

 

Notez bien : Le client peut visualiser l’année en cours et les six années 
précédentes de données fiscales antérieures. 
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Section 4 – Impression des feuillets de 
renseignements fiscaux 
Service Canada est tenu de fournir des feuillets de renseignements fiscaux 
pour les paiements (imposables et non imposables) aux prestataires des 
programmes du RPC, de la SV et de l’assurance-emploi.  

 
Plutôt que d’attendre que ses feuillets de renseignements fiscaux soient 
livrés par la poste, le client peut choisir de les consulter en ligne et de les 
imprimer.  

 
Pour imprimer une copie officielle d’un FRF, le client doit sélectionner le 
lien copie officielle sur le feuillet désiré. 
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Un nouvel écran affichera la copie officielle du FRF, qui est tout à fait 
semblable au feuillet que le client a l’habitude de recevoir par la poste. Ce 
document étant en format PDF, le client ne pourra que le visualiser et 
l’imprimer; il ne pourra pas le modifier.  

 
Le client aura besoin de la version 3.0 du logiciel « Adobe Acrobat Reader 
» (ou d’une version plus récente) pour imprimer ses feuillets de 
renseignements fiscaux. Un lien vers un site de téléchargement permettra 
au client de télécharger gratuitement Acrobat Reader 3.0.  
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Si le client a plusieurs feuillets de nature différente, il peut imprimer un 
exemplaire de chaque feuillet en les affichant un à un et en sélectionnant 
copie officielle.  

 
Le client peut maintenant imprimer une copie officielle du FRF en 
sélectionnant l’icône de l’imprimante dans la barre d’outils d’Adobe. 

 
Pour retourner à l’application FRF, il suffit de fermer ou de réduire le 
nouvel écran. 

 

 

Allez à l’annexe A pour visualiser les copies officielles des feuillets T4E, 
T4A (P) et T4A (SV). 
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Section 5 – Activer ou désactiver la fonction 
Envoi postal des FRF 

5.1 Désactiver la fonction Envoi postal 
Le client peut choisir de recevoir son feuillet de renseignements fiscaux 
par la poste ou de mettre fin à l’envoi postal pour imprimer lui-même par 
Internet une copie officielle, qu’il inclura dans sa déclaration de revenus. 

 
Lorsqu’il accède à son FRF, un des messages suivants apparaît au bas de 
l’écran pour rappeler au client le mode qu’il a choisi  pour la livraison de 
ce feuillet de renseignements fiscaux. 

 
Feuillet de renseignements fiscaux envoyé au client par la poste: 

 

 
 

Le client a désactivé la fonction Envoi postal de ses feuillets de 
renseignements fiscaux – le client doit les imprimer: 

 

 
 

Les FRF sont automatiquement envoyés par la poste si le client n’a pas 
désactivé la fonction Envoi postal dans l’application FRF.  

 
Pour désactiver la fonction Envoi postal des FRF, le client peut 
sélectionner le lien Arrêter/commencer l’envoi à l’écran Visualiser les 
feuillets de renseignements fiscaux ou à partir de la page d’accueil de 
Mon dossier Service Canada sous l’onglet Modifier. 
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L’écran Arrêter/commencer l’envoi (ci-dessous) s’affiche. Le système 
reconnaît le mode d’envoi sélectionné par le client et l’affiche. Ainsi, si le 
client a choisi de faire cesser l’envoi, le système lui donnera l’option de le 
réactiver, et vice versa. 

 
Si le client compte plusieurs FRF, il peut en même temps arrêter l’envoi 
postal d’un seul feuillet ou de tous les feuillets à la fois. 

 
Pour changer la méthode d’envoi du feuillet T4, le client doit choisir 
Arrêter l’envoi ou Commencer l’envoi, puis activer le bouton 
Soumettre au bas de la page. 
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5.2 Confirmation 
Après avoir sélectionné Soumettre, le client doit confirmer son choix 
pour qu’il prenne effet. L’écran Confirmation (ci-dessous) qui s’affiche 
permet au client de vérifier son choix et de sélectionner Confirmer si le 
choix est exact ou sur Annuler pour annuler la modification. 

 

 
 

5.3 Relevé de transaction 
L’écran Relevé de transaction informe le client que le mode d’envoi a été 
officiellement modifié. Le client peut imprimer ce relevé pour ses 
dossiers. 
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Le client peut sélectionner le lien Visualiser les feuillets de 
renseignements fiscaux dans la piste de navigation pour retourner à 
l’écran Visualiser les feuillets de renseignements fiscaux, sélectionner le 
lien Retour à la page d’accueil de Mon dossier Service Canada ou 
sélectionner le lien Accueil pour retourner à la page d’accueil de Mon 
dossier Service Canada. 
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Section 6 – Aide en ligne et fermeture 
de session 

6.1 Aide en ligne 
Si le client a besoin de renseignements ou d’explications supplémentaires, 
il peut sélectionner le lien Aide, au haut de chaque écran. 

 

 
 

Sélectionner Aide renseigne le client sur l’application en cours 
d’utilisation.  

 
Un nouvel écran s’ouvre et le client n’a qu’à choisir un sujet dans le menu 
déroulant, puis sélectionner le lien pour afficher l’information recherchée.  

 
S’il ne trouve pas les renseignements désirés, le client peut communiquer 
avec nous soit par téléphone, par courrier, par Internet ou en personne à 
l’un des bureaux de Service Canada. Nos coordonnées se trouvent sous le 
lien Contactez-nous qui se trouve au bas de chaque écran. 

 

 
 

6.2 Fermeture de session 
Le client devrait toujours quitter l’application en sélectionnant le lien 
Fermer la session, qui figure dans le coin supérieur droit de tous les 
écrans de l’application.  

 



Feuillets de renseignements fiscaux (FRF) – Internet Section 6 –Aide en ligne et fermeture de session  
Guide du participant  

Collège Service Canada@RHDCC 33 Mars 2013 

 
 

 

Notez bien : Pour s’assurer que personne ne peut avoir accès à leurs 
renseignements, il est important que les clients ferment leur session 
adéquatement, qu’ils vident la mémoire cache et ferment leur navigateur. 
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Annexe A 
Exemple de feuillet T4E – Assurance-emploi 
Première page 
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Exemple de feuillet T4E – Assurance-emploi (suite) 
Deuxième page 
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Exemple de feuillet T4A (P) – Régime de pensions 
du Canada 
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Exemple de feuillet T4A (OAS) – Sécurité de la 
vieillesse 
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Exemple de feuillet NR4 – Sécurité de la vieillesse 
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Exemple de feuillet NR4 – Régime de pensions du 
Canada 
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