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Section 1 — A propos du Guide de formation

1.1 Motivation

Ce guide de formation a été congu pour que vous vous familiarisiez avec
le service Feuillets de renseignements fiscaux (FRF), I’outil en ligne de
Service Canada pour visualiser et imprimer des feuillets de
renseignements fiscaux (T4). Les clients peuvent visualiser les T4
suivants :

e Regime de pensions du Canada - T4A (P);

e  Sécurité de la vieillesse — T4A (OAS);

e Prestations d’assurance-emploi - T4E;

e NR4;

e Prestation internationale du RPC ou de la SV;

e Remboursement de prestations versées durant I’année précedente.

Les clients peuvent également réactiver ou annuler au besoin le service
d’envoi des feuillets par la poste.

Ce guide fournit le contexte et I’information nécessaires pour :
e Comprendre comment nos clients utilisent cette application;

e Repondre a leurs questions sur I’application.

1.2 Groupe cible

Ce guide de formation s’adresse principalement aux employés qui devront
répondre aux questions sur la visualisation et la modification des
renseignements personnels, ce qui inclut les employés des centres
suivants :

e Centre d'appel de Service Canada;
e Centre de traitement de Service Canada;

e Centre Service Canada.
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1.3 Préalables

Dans la mesure ou ce cours ne porte que sur les exigences fonctionnelles
de I’application, nous tenons pour acquis que vous possédez déja des
connaissances approfondies sur les services en ligne de I’assurance-emploi
et du RPC ou de la SV, ainsi que sur I’inscription et I’authentification.

Assurez-vous d’avoir étudié ces modules avant de commencer la
formation sur les FRF en fonction du programme auquel vous étes affecté:

e Personnel affecté aux programmes du RPC ou de la SV:

— Introduction aux modules du PNA:

— Orientation aux programmes de sécurité du revenu (PSR);

— Apercu des outils de travail;

— RPC/SV Maintien des comptes;

— Formation spécialisée a I’intention du personnel des Agents des
services aux citoyens; et

— Formation sur le logiciel d’assistance a I’APS (outil de soutien).

e Personnel affecté aux programmes de I’assurance-emploi:
— Présentation d’orientation de Service Canada;

— Formation des Agents des services aux citoyens a I’intention du
personnel de premiére ligne (services d’accueil) et des Centres
d’appels de Service Canada.

1.4 Objectifs d’apprentissage

Lorsque vous aurez étudié ce guide, vous comprendrez les bases de la
composante Internet du service FRF. VVous pourrez répondre
adéquatement aux questions concernant ce service, dont les suivantes :

e Visualisation des feuillets de renseignements fiscaux;
e Impression d’un feuillet de renseignements fiscaux officiel;

e Arrét ou reprise de I’envoi des feuillets de renseignements fiscaux par
la poste.
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1.5 Utilisation du guide

Ce guide est concu afin de démontrer la fonctionnalité de I’application
FRF. Puisque vous pouvez déja répondre aux questions des clients, nous
nous concentrerons sur les répercussions de cette application sur vos
activités quotidiennes.

Vous trouverez plus loin des captures d’écran, des descriptions détaillées
du processus et d’autres renseignements. VVous n’utiliserez pas la
composante Internet des FRF, mais vous serez mieux en mesure de
répondre aux questions des clients a ce sujet.

1.6 Temps requis

Ce module demande environ une heure de votre temps.

1.7 Commentaires et suggestions

Si vous avez des commentaires ou des suggestions au sujet de ce module,
veuillez envoyer un courriel & I’Equipe de formation opérationnelle au
College de Service Canada a I’adresse de courriel suivante:
NC-OTG_INQUIRIES-GFO_DEMANDES-GD
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Section 2 — Introduction aux feuillets de
renseignement fiscaux

2.1 Contexte

« Le gouvernement a annoncé, dans son discours du Trdne pour la session
parlementaire [2000], une nouvelle initiative a I’échelle gouvernementale
qui offrira & chaque Canadien et & chaque entreprise de meilleurs services
en ligne. La prestation des services en ligne sera effectuée par téléphone,
télécopieur, guichet libre-service, courrier électronique et Internet. La
prestation des services sera assurée au moyen des instruments courants du
gouvernement du Canada (GC); par conséquent, elle sera intégrée d’une
perspective de client. Ressources humaines et Développement des
compétences Canada (RHDCC), désormais administré par Service
Canada, sera I’un des principaux initiateurs de ces nouveaux services du
gouvernement du Canada. RHDCC a répondu a cette nouvelle initiative en
créant le projet Gouvernement en ligne (GED). » *

La raison d’étre du projet GED aborde le besoin de moderniser nos
programmes et nos services, en tenant compte de facteurs comme notre
société en pleine évolution, la technologie, ainsi que les demandes et les
attentes évolutives des Canadiens. Ces facteurs continueront de jouer un
role crucial dans notre fagon d’élaborer et d’administrer nos politiques et
nos programmes, en plus des considérations relatives a I’amélioration de
notre service a la clientéle.

« Internet pourrait devenir, pour les particuliers, les entreprises et les
groupes, le principal véhicule d’affaires, et ce, a I’échelle mondiale. Par
conséquent, le projet GED permettra au gouvernement fédéral de rejoindre
les citoyens canadiens et de projeter une image positive du Canada a
I’étranger. Les avantages pour le service a la clientéle/aux citoyens
comprennent I’utilité, une attention plus présente aux besoins et aux
préoccupations des citoyens/des entreprises, I’accessibilité en tout temps,
la réactivité, la protection des renseignements personnels et la sécurité,
ainsi que le choix. » 2

! DRHC, Foire aux questions — Gouvernement en ligne (GED), 10 octobre 2000, http://intracom.hg-
ac.prv/dept/service/faq_f.shtml

2 Prestation de services — Synthese, 27 mars 2001, http://intracom.hg-ac.prv/dept/vision/information/gol/sdsynx.shtml
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Le service Feuillets de renseignements fiscaux en ligne (FRFD), la
premiére des 5 principales initiatives du GED liées aux Programmes de la
sécurité du revenu de 2004, a été officiellement lancé le 12 février 2004.

Conformément au concept de Service Canada d’améliorer les Feuillets de
renseignements fiscaux (FRF), le service a été élargi pour inclure les
prestataires de I’assurance-emploi a compter du ler février 2006.

2.2 Objectifs

L’objectif de ce service en ligne est de permettre aux clients authentifiés
de I’assurance emploi et du RPC ou de la SV d’effectuer les opérations
suivantes :

e Visualiser leurs feuillets de renseignements fiscaux;
e Imprimer une copie officielle;

e Arréter ou reprendre I’envoi des feuillets de renseignements fiscaux
par la poste;

e Obtenir les renseignements fiscaux des années précedentes.

2.3 Avantages

Ce service en ligne permet d’offrir une méthode sécurisée et pratique pour
permettre aux clients d’accéder a leurs feuillets du RPC, de la SV et
d’assurance-emploi de n’importe quel endroit, pourvu qu’ils disposent
d’un ordinateur ayant acces a Internet. Ainsi, les clients béneficient d’un
niveau accru de satisfaction puisqu’on leur offre ainsi un plus grand choix
de modes de service. Le service permet a nos clients de :

e Visualiser des feuillets de renseignements fiscaux pour I’année en
cours et les six années précédentes;

e Imprimer une copie des feuillets du RPC, de la SV et d’assurance-
emploi officiels dés le 1er fevrier de chaque année;

e Choisir de cesser de recevoir des feuillets par la poste, ce qui reduit
les codits pour Service Canada;

e Choisir de réactiver la caractéristique d’envoi des feuillets par la
poste;

e Recevoir le « Releve de transaction » (confirmation des opérations)
pour les changements en ligne;
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e Visualiser I’Aide en ligne et la Foire aux questions.

2.4 Incidence du changement

A mesure qu’ils connaitront mieux et utiliseront le service des FRF, les
clients poseront probablement des questions sur les aspects suivants :

e Demandes de renseignements sur le service des FRF —en quoi il
consiste et comment il fonctionne;

e Perte ou oubli des codes d’acces, clé GC et Partenaires de connexion
et mots de passe;

e Demandes d’arrét ou de reprise de I’envoi des feuillets de
renseignements fiscaux par la poste.

e Lasécurité des FRF

2.5 Qui peut utiliser ce service?

Pour qu’un client puisse accéder a ce service, les conditions suivantes
doivent étre remplies :

e Leclient doit avoir recu un paiement du RCP, de la SV ou de
I’assurance-emploi;

e Le client doit avoir un NAS original valide;
e Le client ne doit pas étre décédé;
e Le compte du client ne doit pas étre sous la tutelle d’un syndic;

e Le client ne doit pas recevoir une prestation pour un enfant agé de
plus de 18 ans par I’intermédiaire du RPC;

e La date de naissance du client doit étre la méme dans les dossiers du
RPC et de la SV;

e Le client de doit pas étre un debiteur de I’assurance-emploi qui n’a
pas de comptes du RPC ou de la SV;

e Leclient ne doit pas étre un débiteur de I’assurance-emploi.

Si I’'une de ces conditions n’est pas remplie, le client verra son acces
refusé.
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De plus :
e Le client doit saisir sa clé GC et Partenaires de connexion; ou

e Un nouvel utilisateur doit avoir son code d’acces de I’assurance-
emploi ou son code d’acces personnel (CAP) afin de confirmer son
identité; et

e Utiliser un ordinateur qui répond a nos exigences de configuration
minimale.

Le code d’acces de I’assurance-emploi, composé de 4 chiffres, est présenteé
en haut du Relevé des prestations (section ombragée).

Service
l*I Canada
KENKXX
DATE
NOoM

ADRESSE

XXXX XXX

IMPORTANT - VOTRE CODE D'ACCES PERSONNEL

kAR XEXKH Ak AkAk

RELEVE DES FRESTATIONS D'A.-E - DATE JJ/MM/AAAA

CONSERVEEZ LES DIRECTIVES CI-JOINTES AU SUJET DE:

= SERVICE DE DECLARATION PAR INTERENET - SERVICECANADA.GC
- SERVICE DE DECLARATION PAR TELEPHONE - 1 800-431-5585 <
AYEZ EN MAIN VOS5 NUMERC D'ASSURANCE SOCIALE ET CODE D'ACCES.

. CA

XXX 2
PERIODE DE DECLARATION: JJ-MM-AAAA AU JJ-MM-AAAA. REMFPLIR
LES DECLARATIONS LE SAMEDI JJ-MM-AAAA OU APRES.

Message concernant le relevé des prestations
Wous ne receviez plus le relevé des prestations d'assurance-emplol si
= Vous utilisez ke Dépdt direct
= Nous utilisez nos services de dédaration par Intermet
» MNous vous avons Informé que vous n'avez pas A compléler de déclaration & toutes les deux semaines

La dlientéle qui utilise nos services de dédaration par Internet a regu des instructions sur la fagon de compléter
sa déclaration, Conservez ces instructions pour vous guider lorsque vous complétez vos déclarations. Nos
senvices de déclaration par Internet vous indiqueront la date de wotre prochaine déclaration.

Inscrivezr cette date a wolre calendrier.

Si vous utilizez ke Dépdt direct, le dépdt dans volre compte bancaire vous sert de preuve de paiement. Vous
pouvez obtenir les renseignements sur vos paiements ou medifier vos renseignements personnels en direct.
Allez a www.sanicecanadagcca el cliquez sur Formulaires et services en ligne. Vous pouvez également
appeler notre Service dinformation téléphonique au 1800 B0B-6352 et choisir l'option 1 pour obtenir
les détails de volre paiement.

e Canadi
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Section 3 — Apercu de la composante
Internet

3.1 Pour commencer

La composante Internet des FRF permet aux clients d’accéder a
I’application en ligne de Service Canada.

Les pages qui suivent illustrent comment cette application est utilisée par
nos clients.

Les applications en ligne sont accessibles sur le site de Service Canada :
http://www.servicecanada.gc.ca/

B+l S S
r—— =
Bienvenue / Welcome
Service Canada Service Canada
Au service des gens People serving people
Francais English Cal]ad?i
A Terms and conditions

Le client choisit la langue désirée dans I’écran ci-dessus.

Il peut également accéder aux FRF a partir d’autres sites comme :

e Ressources humaines et Développement des competences Canada en
suivant le lien Service Canada : www.rhdcc.gc.ca

e ARC sous Changez votre adresse : http://www.cra-arc.gc.ca/menu-
fra.html

Du site Internet de Service Canada, le client doit sélectionner le lien
Accédez a Mon dossier Service Canada afin d’accéder a Mon dossier
Service Canada.
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Service Canada Canad';'i

Au service des gens
| ]rechercne]

Services pour vous : .S.ull:‘..t.s. ' .S.c:rvic:es er; ligne
Le plan d'action économique de 2013

Emplois, craissance, prospente & long-terme ‘; e E"PLols' cRoIss‘"cE
, ] Pnospinl-'tl ALowe '-(k.u(

PLAN
paction T

#pael3

|2 3| [ % || ® ||M| Pause

JE VEUX

s 5|‘€f‘
fon Ao_ aC anade
Servic b
-
Utilisez Mon dossier Service Canada pour
acceder rapdement et de fagon
sécuntaire & vos informations.
w Supplément de reveny garant: _’ Acceder a Mon dossier Service Canada
w Cridit pour la TPS/TYH =
EMPLOIS, CROISSANCE
CONTENU EN VEDETTE o Pnospéarrt (I

= Ch ns

PLAN
spees 00CTION I

gvaluateurs medicau

Le client devra ouvrir une session en utilisant sa clé GC ou Partenaires de
connexion. Il devra se soumettre au processus d’inscription et
d’authentification pour obtenir I’acces a Mon dossier Service Canada.

Si vous désirez revoir les étapes a suivre afin de vous inscrire pour
I’obtention d’une clé GC, Partenaires de connexion, pour ouvrir une
session sur Mon dossier Service Canada ou encore, pour naviguer sur le
site Web de Service Canada, vous n’avez qu’a accéder a la formation
assistée par ordinateur sur Mon dossier Service Canada a cette adresse :
http://intracom.hg-ac.prv/sc-
college/fra/cdon/formation/programme/fao/mdsc2/mdsc2-info.shtml
(Sélectionnez le lien Lancer la FAO pour débuter.)

Le guide de formation Inscription et authentification et code d’acces
personnel (I/A et CAP) pour les services en ligne vous renseigne sur les
processus liés a I’inscription, a I’authentification et au code d’acces
personnel (CAP).
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3.2 Page d’accueil

Une fois que le client s’est inscrit et authentifié, il se trouve devant la page
d’accueil de Mon dossier Service Canada, d’ou il peut accéder a tous les
services qui lui sont offerts. Le nom du client et la date de sa derniere
session sont affichés en haut de la page.

Mon dossier Canad'él'

Service Canada

Services en vedette  Access| Foire aux questions

Man Aossfffc dﬂ Bienvenue N'oubliez pas de
Service Cart GavLE MaATTE
/__,_-———— 19 avril 2013
“otre dernigre visite remaonte au 19 avril 2013 auant de quitter le site

Plus populaires

Wisualiser mes messages d'a.

e

visualiser ma demande
courante d'a.-e.

visualiser mes
renseignements de
paiements d'a.-e.

* Wisualisar mes releves Formulaires en ligne Centre de messages
d'emplai =7, Ce service vous permet de mettre des Maote impartante
« Remplir ma déclaration d'a.- renseignements & jour ou de soumettre [+)

2. en ligne| 5 de nouveaux renseignements au sujet de
votre demande,

Régime de pensions du Canada {(RPC) / Pension de la Sécurité de la vieillesse {(8V)

* Visualiser mes cotisations au RPC
* Visualiser mes renseignements de paiements
* Visualiser mes estimations de prestations mensuelles du RPC

Assurance-emploi (A.-E.)

Yisualiser mes messages d'a.-e.
Yisualiser mes renseignements de paiements
Wisualiser ma demande courante
¥isualiser mes demandes anteérieures
Yisualiser mes relevés d'emploi
Wisualiser les publications de 'a.-e.

Autres
* Visualiser mon feuillet de renseignements fiscaux (T4E, T44, NR4Y

£

Date de modification : 2013-03-13
Identificateur d'écran : MSCA M 001

Awis | Transparence . */'

A propos de nous Contactez-nous

SERVICE CANAD EMPLOIS ECONOMIE Canada gc.ca

i
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Pour accéder a I’écran Visualiser les feuillets de renseignements fiscaux,
le client doit sélectionner le lien Visualiser mon feuillet de
renseignements fiscaux (T4E, T4A, NR4) comme le montre I’image ci-
dessus.

3.3 Avis

Selon la période de I’année ou le client accede au FRF, un AVIS pourrait
s’afficher. En effet, un avis est affiché en janvier jusqu’en février de
chaque année, période ou les feuillets de renseignements fiscaux sont
traités et entrés dans la base de données FRF.

L’écran d’Avis informe le client que tout changement au processus
d’envoi des feuillets ne prendra effet qu’a la fin du processus d’envoi pour
I’année en cours et que les feuillets de renseignements fiscaux de I’année
en cours ne sont pas encore en ligne.

Voici un exemple d’écran d’Avis :

0 10
d(d
1
Accueil 3 —----m-
M'oubliez pas de
Avis Fermer la session

avant de quitter le site

MARY BROWN

A la fin de chaque année, nous faisons rapport des paiements de la SV, du RPC et I'a.-e. qui vous ont &t& faits et nous vous fournissans des
renseignements sur ces paiements dans divers feuillets de renseignements fiscaus,

Le traitement de fin d'année commence au début de janvier et se termine le dernier jour de février. C'est alors que les feuillets de
renseignements fiscaux vous sont envoyés par la poste,

En utilisant le service Feuvillets de renseignements fiscaux, vous pouvez interrompre 'envoi de vos feuillets par la poste ou vous pouvez le
reprendre 3 n'importe quel moment durant 'année, Toutefois, si vous le faites durant |a période de traitement de fin d'année, le service ne
reprendra qu'une fois le traiterment de fin d'année terming, le 1er mars, Les changements d'adresse gue vous ferez durant cette période ne
paraftront pas sur les fevillets de renseignements fiscaux produits durant cette période.

Mous avons entrepris notre processus d'envai pour l'année dimposition AAAA [année courante]. Sivous choisissez d'arréter ou de
commencer votre envoi maintenant, le changement prendra effet le 01 mars, AAAA [année prochaine].

Les feuillets pour 'année d'imposition 4444 [année courante] seront disponibles en ligne & partir du 28 janv., AA&A [année prochaine].

Continuer

Le client peut sélectionner Continuer pour passer a I’écran Visualiser les
feuillets de renseignements fiscaux.
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3.4 Ecran Visualiser les feuillets de renseignements
fiscaux

L’écran Visualiser les feuillets de renseignements fiscaux est une page
personnalisée qui accueille le client, sous son nom, et lui présente toute
I’information sur ses feuillets de renseignements fiscaux liés au RPC ou a
la SV et, ou a I’assurance emploi.
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Mon dossier Service
Canada

Services en vedette  Accessibilité

Accusil > ——---—-
N'oubliez pas de

Visualiser les feuillets de renseignements fiscaux ermer la session

avant de quitter le site

MARY BROWN

La page « Visualiser les feuillets de renseignements fiscaux » contient la liste de vos feuillets de renseignements fiscaux pour I'année en
cours et pour les six années antérieures, Ce service peut afficher jusqu'a six genres de feuillets de renseignements fiscaux différents :

T44 (P);

NR4;

Remboursement d'une prestation du RPC ou de |3 SY versée au cours d'une année antérieure;
T44 (0AS);

NR4 - OAS;

T4E - Prestations d'assurance emploi.

Yous pourrez récupérer vos feuillets de renseignements fiscaux en ligne plus rapidement, plutdt que d'avoir & attendre leur livraison par la
poste. Si wous comptez vous prévaloir du service Feuillets de renseignements fiscaux a l'avenir, vous pouvez mettre un terme 3 I'envoi postal
en utilisant la fonction « arréter/commencer 'envol », Yous pourrez reprendre 'envoi postal & n'importe quel moment en utilisant la méme
fonction,

Yous trouverez ci-dessous vos feuillets de renseignements fiscaux pour le Regime de pensions du Canada (RPC) ou la Sécurité de la
vieillesse (8V) et I'assurance-emploi {a.-e.} [change selon l'utilisateur] de 'année en cours ou des années précédentes.

Selon les prestations que vous recevez, il est possible que vous ayez plus d'un feuillet de renseignements fiscaux,

A l'ouverture, la page « Visualiser les feuillets de renseignements fiscauz » montre vos feuillets pour I'annge dimposition en cours. Si vous
n'avez pas regu aucune prestations du Régime de Pensions du Canada (RPC) ou de |3 Sécurité de la vieillesse {S¥) ni de prestations
d'assurance-emploi {a.-e.) durant 'année d'impasition en cours, cette page affichera le message « Yous n'avez pas de feuillet de
renseignements fiscaux pour AAAA » (année en cours)

Feuillets de renseignements fiscaux pour AAAA [I'année change selon I'année sélectionnée]
Woici une liste de tous les feuillets de renseignements fiscaux disponibles pour les clients, veuillez choisir les relevés qui s’appliquent.
Feuillets de renseignements fiscaux pour le RPC ou la SV

* IA T4& (P) - Retraite - Original / Modification / Duplicata
Etat des prestations du Régime de pensions du Canada

IA T4a (0AS) - Original
Relevé de |3 Sécurité de la vieillesse

Remboursement d'une prestation payée durant une année antérieure - Original / Modification 7 Duplicata

IA MNR4 - Prestations impaosables du RPC - Original / Modification / Duplicata
Etat des sommes payees ou créditées 3 des non-résidents du Canada

IA MR4-0AS - Paiements de la Sécurité de |a vieillesse
Relevé de |a pension de la Sécurité de |3 vieillesse payeée ou créditée & des non-résidents du Canada

Feuillets de renseignements fiscaux a.-e.

* T4E - Prestations d'assurance-emploi - Original / Modification / Duplicata
Etat des prestations d'assurance-emploi et autres prestations

- ou - selon le cas, ou il n'a pas de feuillets de renseignements fiscaux disponible.
Vous n‘avez pas de feuillets de renseignements fiscaux pour AAAA [I'année change selon I'année sélectionnée]

Si wous désirez voir vos feuvillets de renseignements fiscaux pour les années antérieures, vous pouvez sélectionner 'année désirée dans la
liste « années d'imposition ». La liste remaontera jusqu'a 6 ans plus l'année en cours,

Yisualiser les feuvillets de renseignements fiscaux d'une autre année ©
Choisissez une année

Visualiser

Nota : Les feuillets de renseignements fiscaux des particuliers renferment des liens qui fournissent de 'information sur nos prestations.
Modifications :

» vos feuillets de renseignements fiscaux modifiés pour le RPC sont disponibles en ligne. Yous devez utiliser la copie modifiée lorsque
vous produisez votre déclaration des revenus auprés de I'ARC,

Si vos feuillets de renseignements fiscaux pour la 8¥ ont été modifiés depuis février, vous ne pouvez pas utiliser ce service pour
visualizer la version modifiée. Utilisez |a copie modifiée que vous avez regue par la poste lorsque vous produisez votre déclaration des
revenus auprés de I'ARC,

Les feuillets de renseignements fiscaux modifiés pour I'a.-e. sont disponibles en ligne de quatre & six semaines aprés le traitement des
madifications,

Si vous avez perdu |a copie modifiée ou si vous voulez apporter d'autres modifications & vos feuvillets de renseignements fiscaux,
veuillez communiquer avec nous.

Retour & la page d'accueil de Mon dossier Service Canada,
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Notez bien : L’application FRF sera automatiquement fermée si I’écran
demeure inutilisé plus de 15 minutes. Aprés 14 minutes et 30 secondes
d’inactivité (aucun clic de souris), une fenétre instantanée, d’une durée de
— ' 30 secondes, apparaitra avec I’option de prolonger la session pour 15
autres minutes. Si le client n’accuse pas réception de ce message éclair, sa
session prendra fin et tous changements effectués avant la réception d’un
Relevé de transaction seront perdus.

Le client qui dispose de plusieurs feuillets de renseignements fiscaux doit
sélectionner celui qu’il souhaite afficher. Un client a plusieurs feuillets s’il
a recu plusieurs prestations ou si une prestation a été combinée pendant
I’année précédente dans le cadre d’un méme programme.

Si un feuillet de renseignements fiscaux n’apparait pas, c’est qu’il n’est
pas disponible par ce service ou que le client n’a pas recu de prestation
durant I’année d’imposition en cours. Les feuillets de renseignements
fiscaux de I’année en cours sont disponibles a partir du ler février.

Les feuillets de renseignements fiscaux modifiés liés a la SV ne sont pas
disponibles dans I’application FRF, mais les feuillets de renseignements
fiscaux modifiés liés au RPC sont disponibles 7 a 10 jours ouvrables aprés
la modification. Les feuillets de renseignements fiscaux a I’assurance-
emploi sont disponibles de 4 & 6 semaines apreés la modification.

De plus, le client ne peut visualiser les feuillets de renseignements fiscaux
produits manuellement ni les feuillets de la SV dont le montant est négatif

(p.ex. trop-payé).

L’écran Visualiser les feuillets de renseignements fiscaux offre au client
plusieurs liens :

e  Arréter/commencer I’envoi;

e Feuillets de renseignements fiscaux pour le RPC, la SV ou
I’assurance-emploi;

e Feuillets de renseignements fiscaux d’une autre année;
e Communiquer avec nous;

e Retour a la page d’accueil de Mon dossier Service Canada.

Ces liens sont expliqués plus loin dans ce guide.
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Commencons par consulter I’information qui s’affiche une fois que le
client a choisi de visualiser un feuillet de renseignements fiscaux.

3.5 Feuillet de renseignements fiscaux

Pour visualiser un feuillet de renseignements fiscaux, le client sélectionne
le feuillet désire dans I’écran Visualiser les feuillets de renseignements
fiscaux.

Feuillets de renseignements fiscaux pour AAAA [I'année change selon I'année sélectionnée]
Yoici une liste de tous les feuillets de renseignements fiscaux disponibles pour les clients, veuillez choisir les relevés qui s'appliquent.
Feuillets de renseignements fiscaux pour le RPC ou la SV

s 1A T44 (P) - Retraite - Original / Modification / Duplicata
Etat des prestations du Régime de pensions du Canada

1A Ta4 (0AS) - Original
Relevé de la Sécurité de la vieillesse

& Remboursement d'une prestation payée durant une année antérieure - Original / Modification / Duplicata

14 NR4 - Prestations imposables du RPC - Original / Modification / Duplicata
Etat des sommes payées ou créditées & des non-résidents du Canada

1A MR4-04S - Paiements de la Sécurité de la vieillesse
Relevé de la pension de la Sécurité de la vieillesse payée ou créditée a des non-résidents du Canada

Feuillets de renseignements fiscaux a.-e.

® T4E - Prestations d'assurance-emploi - Original / Modification / Duplicata
Etat des prestations d'assurance-emploi et autres prestations

- ou - selon le cas, ou il n'a pas de feuillets de renseignements fiscaux disponible.
Vous n"avez pas de feuillets de renseignements fiscaux pour AAAA [I'année change selon I'année sélectionnée]

Si wous désirez voir vos feuillets de renseignements fiscaux pour les années antérieures, vous pouvez sélectionner I'année désirée dans la
liste « Années d'imposition », La liste remontera jusqu'a § ans plus I'année en cours,

Wisualiser les feuillets de renseignements fiscaux d'une autre année :

Choisissez une année ¥
Visualizer

Nota : Les feuillets de renseignements fiscaux des particuliers renferment des liens qui fournissent de l'infarmation sur nos prestations,

L’écran suivant affiche I’information concernant le feuillet de RPC, SV ou
assurance-emploi sélectionné.

Voici un exemple de T4A (P) — Etat des prestations du Régime de
pensions du Canada.
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e

Mon dossier Service 11
Canada Canada

Services en vedette  Access

Accusil > —-——-—-

B N'oubliez pas de
T44A (P) - Etat des prestations du Régime de
pensions du Canada

Fermer la session

avant de quitter le site

MARY BROWN

Année d'imposition : AAA4

Genre de prestation : Titre de prestation

Motre ministére envaoie aux bénéficiaires de prestations du RPC un feuillet T4A(P) pour chague année de résidence au Canada. Ces feuillets
informent les bénéficiaires et 'agence du revenu du Canada (ARC) du maontant de prestations qui leur a &té versé en vertu du Régime de
pensions du Canada pendant cette année civile,

En plus de |z pension de retraite, des prestations d'invalidité, des prestations de survivant et des prestations d'enfant peuvent également
étre offertes en vertu du RPC si le montant des cotisations est suffisant.

Visualisez des renseignements additionnels sur vos prestations : Régime de pensions du Canada ou la Sécurité de |2 vieillesse.

Renseignements contenus dans le feuillet :

Numeéro de Titre valeur
case
12 Mumeéro d'assurance sociale 000 0o ooa
13 Date de debut ou d'entrée en MAMRA A AL A
wigueur
14 Prestation de retraite 0,000.00
15 Prestation de survivant 0,000.00
16 Prestation dinvalidité 5 0,000.00
17 Prestation d'enfant 0,000.00
18 Prestation de deces 0,000.00
19 Prestation aprés-retraite = 0,000.00
20 Prestation imposables du 0,000.00
RPC
21 Mombre de mois - invalidité =1 M
23 Mombre de mois - retraite (5 ]
22 Impdt sur le reveny retenu a00.0a
n/a Mumeéro de prestation FREEEEEEE OQ

nfa Bureau Province (0000)

Imprimez une copie officielle :

Imprimez une version POF officiells 51 (145 ko) de ce feuillet de renssignements fiscaux pour la joindre 3 vos déclarations de revenus
fédérale et provinciale tel que requis par I'Agence du revenu du Canada. (Mota @ Il vous faut Adobe Acrobat Reader 3.0 ou une version plus
récente.) Yous pouvez également en imprimer une copie pour vos dossiers. Pour obtenir de plus amples renseignements sur la maniére de
déclarer vos revenus, visitez le site web de I'agence du revenu du Canada,

La copie officielle de ce feuillet a été envaoyée en mois AAAA 3 l'adresse suivante :
111 NOM DE LA RUE
OTTAWA, ON
K1K 1K1

Si cette adresse n'est pas votre adresse postale, veuillez s'il vous plait faire la mise a jour en utilisant |a sélection « Wisualiser/modifier mon
adresse » qui se trouve sous l'alinga Pension sur |a page principale de « Mon dossier Service Canada »,

- ou - selon le cas, ou le client ne regoit pas ses feuillets de renseignements fiscaux par la poste.

Ce feuillet n'a pas été envoyeé par la poste. Yous avez choisi d'arréter I'envoi par la poste de vos feuillets de renseignements fiscaux et de
les visualiser en direct,

Retourner 3 la page Visualiser les feuillets de renseignements fiscaux,

Sur cette page, le client verra son nom, I’année d’imposition, I’information
du FRF (le cas échéant) ainsi qu’un lien permettant d’imprimer un FRF
officiel, avec la confirmation du lieu et de la date de I’envoi par la poste
du FRF officiel.

Le contenu des champs Numéro de case, Titre et Valeur est le méme que
sur le feuillet de renseignements fiscaux officiel.

Si le champ Titre est souligné, le client peut le sélectionner pour accéder a
des renseignements supplémentaires.
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Renseignements contenus dans le feuillet

Numeéro de Titre VYaleur
case

1z Mumeéro d'assurance sociale 000 000 oog
13 Date de début ou d'entrée en MMM A4 A A

wigueur
14 Prestation de retraite 0,000.00
Sélectionnerle |15 Prestation de survivant 0,000.00
lien afin d'ouvrir| ¢ Prestation d'invalidite =3 0,000.00
une nouvelle |, Prestation d'enfant 0,000.00
;TS::;;E" de g Prestation de décés 0,000.00
détails 1?"" Prestation apres-retraite = 0,000.00
20 Prestation imposables du 0,000.00

RPC [
21 Nombre de mois - invalidité =3 M
23 Nombre de mois - retraite (=1 MM
22 Impét sur le revenu retenu &3 000,00
n/a HNumero de prestation wREEEEEEE 0D
n#a Bureau Province {00007

Ce lien meéne a un écran de renseignements connexes, comme le montre
I’image ci-dessous.

B ——

Mon dossier Service Canad'éi

Canada

Services en vedette  Accessibilite  Aide

Accueil 3 -------

Aide - Feuillets de renseignements fiscaux

Case 19 - Prestation aprés-retraite
Ce montant est déja inclus dans le montant de la case 20, alors vous ne devez pas I'ajouter & vos revenus, ni le déduire de ceux-ci,

Identificateur d'écran : SBT C 014
Date de madification | AdAA-MM-1]

L’information présentée dans cet écran est la méme que celle qui apparait
dans la légende du FRF qui a été posté.

Le client peut imprimer une copie officielle a partir de cet écran. Nous
verrons comment procéder a la section 4 de ce guide.
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3.5.1 Liens

Certains feuillets de renseignements fiscaux peuvent comprendre un lien
vers une information importante, qui peut influer sur le montant des
prestations que recoit le client. Ce lien permet d’afficher des
renseignements qui concernent le client uniquement, et ce, seulement si les
renseignements en question sont disponibles, dont :

e Des renseignements importants sur les programmes, les prestations et
les services du gouvernement du Canada ;

e Les raisons pour lesquelles le client doit informer Service Canada des
changements susceptibles de modifier ses prestations du RPC, de la
SV et de I’assurance-emploi.

e Un état des prestations versées détaillé qui est un état de compte de
toutes les prestations d'assurance-emploi qui ont été payées au client
durant une année d'imposition.

Le lien vers le bulletin « Maintenir le lien » est un bon exemple. En effet,
ce lien n’est accessible qu’aux clients qui recoivent des prestations
d'invalidité du Régime de pensions du Canada.

Vous savez maintenant ce que le client voit lorsqu’il accede a ses FRF
avec I’application FRF. Retournons maintenant a I’écran Visualiser les
feuillets de renseignements fiscaux pour consulter un autre feuillet. Pour
ce faire, il suffit de revenir en arriére dans la piste de navigation ou de
sélectionner Retourner a la page Visualiser les feuillets de
renseignements fiscaux.
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Renseignements contenus dans le feuillet :

Numeéro de Titre Valeur
case
12 Numéro d'assurance sociale 000 000 000
13 Date de début ou d'entrée en MMM A5 A
vigueur I
14 Prestation de retraite 0,000.00
15 Prestation de survivant 0,000.00
16 Prestation d'invalidite &3 0,000.00
17 Prestation d'enfant 0,000.00
18 Prestation de déceés 0,000.00
19 Prestation aprés-retraite =3 0,000.00
20 Prestation imposables du 0,000.00
RPC O
21 Mormbre de mois - invalidité 51 Ll
23 Mombre de mois - retraite £ Ll
22 Impdt sur le revenu retenu B3 000,00
nfa Numero de prestation FREEEEEEE O
n/a Bureau Province {0000)

Imprimez une copie officielle :

Imprimez une version POF officiels 1 (145 Ko) de ce feuilet de renssignements fiscaux pour 13 joindre & vos déclarations de revenus
fédérale et provinciale tel que requis par I'4gence du revenu du Canada. (Mota : Il vous faut Adobe Acrobat Reader 3.0 ou une version plus
récente.) Yous pouvez également en imprimer une copie pour vos dossiers. Pour obtenir de plus amples renseignements sur la manigre de
déclarer vos revenus, visitez le site Weh de 'agence du revenu du Canada,

La copie officielle de ce feuillet a &té envoyée en mois AAAA 3 I'adresse suivante :
111 MOM DE LA RUE
OTTAWA, ON
K1K 1K1

Si cette adresse n'sst pas votre adresse postale, veuillez s'il vous plait faire la mise 3 jour en utilisant la sélection « Yisualiser/modifier mon
adresse » qui se trouve sous l'alinéa Pension sur la page principale de « Mon dossier Service Canada »,

- ou - selon le cas, ou le client ne regoit pas ses feuillets de renseignements fiscaux par la poste.

Ge feuillet n'a pas été envoyé par la poste. Yous avez chaoisi d'arréter I'envoi par la poste de vos feuillets de renseignements fiscaux et de
les visualiser en direct,

|Retuumer 4 la page Visualiser les feuillets de renseignements fiscaus, |

Utilisez les liens de navigation de I’application FRF pour naviguer, car
I’utilisation de la fleche Précédent du navigateur risque de provoquer des
erreurs.

3.6 Visualiser les FRF des années antérieures

Le client peut aussi visualiser les FRF des années précédentes en
sélectionnant I’année dans le menu déroulant Visualiser les feuillets de
renseignements fiscaux d’une autre année.

* IA MNR4-0AS - Paiements de la Sécurité de la vieillesse
Relevé de |3 pension de la Sécurité de la vieillesse payée ou créditée & des non-résidents du Canada

Feuillets de renseignements fiscaux a.-e.

s T4E - Prestations d'assurance-ermploi - Original / Modification / Duplicata
Etat des prestations d'assurance-emploi et autres prestations

- ou - selon le cas, ou il n'a pas de feuillets de renseignements fiscaux disponible.
Vous n"avez pas de feuillets de renseignements fiscaux pour AAAA [I"année change selon I'année sélectionnée]

Si vous désirez voir vos feuillets de renseignements fiscaux pour les années antérieures, vous pouvez sélectionner 'année désirée dans la
liste « années d'imposition », La liste remaontera jusqu'a 6 ans plus 'année en cours,

Yisualiser les feuillets de renseignements fiscaux d'une autre année :

Le client choisit l'année qu'l
désire visionner

renseignements fiscaux des particuliers renferment des liens qui fournissent de l'information sur nos prestations.

Yoz feullets de renseignements fiscaux modifiés pour le RPG sont disponibles en ligne. Yous dewez utiliser 1a copie modifiée lorsque
wous produisez votre déclaration des revenus auprés de ['ARC,

» Si vos feuillets de renseignements fiscaux pour la S¥ ont té modifiés depuis février, vous ne pouvez pas utiliser ce service pour
wisualiser la version modifiee. Utilisez |a copie modifiée que vous avez regue par la poste lorsque vous produisez votre déclaration des
revenus auprés de 'ARC.
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Si le client choisit une année pour laquelle aucun FRF n’a été produit, un
écran lui indiquera qu’il n’existe pas de FRF pour I’année sélectionnée.

Accueil » ——---——

Visualiser les feuillets de renseignements fiscaux N'oubliez pas de
Fermer la session

avant de guitter le site

MARY BROWN

La page « Visualiser les feuillets de renseignements fiscaux » contient la liste de vos feuillets de renseignements fiscaux pour I'année en
cours et pour les six années antérieures, Ce service peut afficher jusqu'a =iz genres de feuillets de renseignements fiscaux différents .

Ta44 (P);

NR4;

Remboursement d'une prestation du RPC ou de la S versée au cours d'une année antérieure;
T4a (0A5);

NR4 - DAS;

T4E - Prestations d'assurance emploi,

Wous pourrez récuperer vos feuillets de renseignements fiscaux en ligne plus rapidement, plutdt que d'avoir 3 attendre leur livraison par la
poste, Si vous comptez vous prévaloir du service Feuillets de renseignements fiscaux a l'avenir, vous pouvez mettre un terme 3 |'envoi postal
en utilisant la fonction « Arréter/commencer 'envoi », Vous pourrez reprendre I'envoi postal 3 n'importe quel moment en utilizant la méme
fanction,

Yous trouverez ci-dessous vos feuillets de renseignements fiscaux pour le Regime de pensions du Canada (RPC) ou la Sécurité de la
vieillesse {8¥) et I'assurance-emploi {a.-e.) [change selon 'utilisateur] de l'annge en cours ou des années précédentes.

Selon les prestations gue vous recevez, il est possible que vous ayez plus d'un feuillet de renseignements fiscaux,

& l'ouverture, |a page « visualiser les feuillets de renseignements fiscaux » montre vos feuillets pour 'année d'imposition en cours. Si vous
n'avez pas regu aucune prestations du Régime de Pensions du Canada (RPC) ou de la Sécurité de la vieillesse (S} ni de prestations
d'assurance-emploi (a.-e.) durant l'année dimposition en cours, cette page affichera le message « Yous n'avez pas de feuillet de
renseignements fiscaux pour Adss » (année en cours)

Wous n"avez pas de feuillets de renseignements fiscaux pour AAAA [I'année change selon I'année sélectionnée]

Si vous désirez woir vos feuillets de renseignements fiscaux pour les années antérieures, vous pouvez sélectionner I'année désirée dans la
liste « Années d'imposition », La liste remontera jusqu'a & ans plus l'année en cours,

Yisualiser les feuillets de renseignements fiscauxr d'une autre année :

Chuoisissez une année =
Visugliser

Retour & la page d'accueil de Mon dossier Service Canada.

Notez bien : Le client peut visualiser I’année en cours et les six années
précédentes de données fiscales antérieures.
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Section 4 — Impression des feuillets de
renseignements fiscaux

Service Canada est tenu de fournir des feuillets de renseignements fiscaux
pour les paiements (imposables et non imposables) aux prestataires des
programmes du RPC, de la SV et de I’assurance-emploi.

Plutdt que d’attendre que ses feuillets de renseignements fiscaux soient
livrés par la poste, le client peut choisir de les consulter en ligne et de les
imprimer.

Pour imprimer une copie officielle d’un FRF, le client doit sélectionner le
lien copie officielle sur le feuillet désiré.
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Section 4 —Impression des feuillets de
renseignements fiscaux

B —

Mon dossier Service e

Canada Canada

Services en vedette  Accessil

Accueil » —------

. N'oubliez pas de
T4A (P) - Etat des prestations du Régime de
pensions du Canada

Fermer la session

avant de quitter le site

MARY BROWN

Année d'imposition : AAAA

Genre de prestation : Titre de prestation

Motre ministére envoie aux bénéficiaires de prestations du RPC un feuillet T4A(P) pour chaque annge de résidence au Canada. Ces feuillets
informent les bénéficiaires et 'agence du revenu du Canada (ARC) du montant de prestations qui leur a été versé en wertu du Régime de
persions du Canada pendant cette année civile,

En plus de la pension de retraite, des prestations d'invalidité, des prestations de survivant et des prestations d'enfant peuvent également
&tre offertes en vertu du RPC si le montant des cotisations est suffisant.

Yisualisez des renseignements additionnels sur vos prestations : Régime de pensions du Canada ou la Sécurité de |a viellesse,

Renseignements contenus dans le feuillet :

Numéro de Titre Valeur
case
12 Muméro d'assurance sociale 000 000 000
13 Date de deébut ou d'entrée en MMM A48 8
vigueur
14 Prestation de retraite 0,000.00
15 Prestation de survivant 0,000.00
16 Prestation d'invalidite & 0,000.00
17 Prestation d'enfant 0,000.00
18 Prestation de decas 0,000.00
19 Prestation aprés-retraite = 0,000.00
20 Prestation imposables du 0,000.00
RPC
21 Mombre de mois - invalidité S Ll
23 Nombre de mais - retraite = MM
22 Trpft sur le revenu retenu M5 000.00
n/a MNuméro de prestation B i

n/a Bureau Province (0000

Imprimez une copie officielle :
-

Imprimez un (145 Ko} de ce feuillet de renseignements fiscaux pour la_joindre ps declarations de revenus
fédérale et provinciale tel que requis par l'Agence du revenu du Canada. (Nota @ 1l vous fau 4": une version plus
récente.) Vous pouvez également en imprimer une copie pour vos dossiers, Pour obtenir de plus SMpEs TEEEREments sur la maniére de
déclarer vos revenus, visitez le site Web de I'agence du revenu du Canada,

La copie officielle de ce feuillet 3 été envoyée en mois AAAA 3 l'adresse suivante :
111 NOM DE LA RUE
OTTAWA, ON
K1K 1K1

Si cette adresse n'est pas votre adresse postale, veuillez s'il vous plait faire 1a mise 3 jour en utilisant la sélection « Yisualiser/modifier mon
adresse » qui se trouve sous l'alinéa Pension sur la page principale de « Mon dossier Service Canada ».

- ou - selon le cas, ou le client ne regoit pas ses feuillets de renseignements fiscaux par la poste,

Ce feuillet n'a pas été envoyé par la poste. Yous avez choisi d'arréter 'envoi par la poste de wos feuillets de renseignements fiscaux et de
les visualiser en direct.

Retourner 3 la page Visualiser les feuillets de renseignements fiscaux,

Un nouvel écran affichera la copie officielle du FRF, qui est tout a fait
semblable au feuillet que le client a I’habitude de recevoir par la poste. Ce
document étant en format PDF, le client ne pourra que le visualiser et
I’imprimer; il ne pourra pas le modifier.

Le client aura besoin de la version 3.0 du logiciel « Adobe Acrobat Reader
» (ou d’une version plus récente) pour imprimer ses feuillets de
renseignements fiscaux. Un lien vers un site de téléchargement permettra
au client de télécharger gratuitement Acrobat Reader 3.0.
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Si le client a plusieurs feuillets de nature différente, il peut imprimer un
exemplaire de chaque feuillet en les affichant un a un et en sélectionnant
copie officielle.

Le client peut maintenant imprimer une copie officielle du FRF en
sélectionnant I’icdne de I’imprimante dans la barre d’outils d’Adobe.

Pour retourner a I’application FRF, il suffit de fermer ou de réduire le

nouvel écran.

Allez a I’annexe A pour visualiser les copies officielles des feuillets TAE,
T4A (P) et T4A (SV).
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Section 5 — Activer ou désactiver la fonction
Envoi postal des FRF

5.1 Désactiver la fonction Envoi postal

Le client peut choisir de recevoir son feuillet de renseignements fiscaux
par la poste ou de mettre fin a I’envoi postal pour imprimer lui-méme par
Internet une copie officielle, qu’il inclura dans sa déclaration de revenus.

Lorsqu’il accéde a son FRF, un des messages suivants apparait au bas de
I’écran pour rappeler au client le mode qu’il a choisi pour la livraison de

ce feuillet de renseignements fiscaux.

Feuillet de renseignements fiscaux envoyé au client par la poste:

Imprimez une copie officielle :

Imprimez une version POF officielle 51 (145 Ko) de ce feuillet de renseignements fiscaux pour la joindre & vos déclarations de revenus
fédérale et provinciale tel que requis par I'dAgence du revenu du Canada. (Nota : Il vous faut Adobe Acrobat Reader 3.0 ou une version plus
récente,) Yous pouvez également en imprimer une copie pour vos dossiers, Pour obtenir de plus amples renseignements sur 1a maniére de
declarer vos revenus, visitez le site Web de I'4gence du revenu du Canada,

"/L.; copie officielle de ce feuillet a &té envoyée en mois AAAA & l'adresse suivante :

111 NOM DE LA RUE
OTTAWA, ON

kKlK 1K1

Si cette adresse n'est pas votre adresse postale, veuillez s'il vous plait faire la mise & jour en utilisant |a sélection « Visualiser/modifier mon
adresse » qui se trouve sous 'alinéa Pension sur la page principale de « Mon dossier Service Canada »,

Le client a désactivé la fonction Envoi postal de ses feuillets de
renseignements fiscaux — le client doit les imprimer:

Imprimez une copie officielle :

Imprimez une version POF officielle 51 (145 Ko} de ce feuillet de renseignements fiscaux pour |a joindre & wvos déclarations de revenus
fédérale et provinciale tel que requis par I'dAgence du revenu du Canada. (Nota : Il vous faut Adobe Acrobat Reader 2.0 ou une version plus
récente,) Yous pouvez également en imprimer une copie pour vos dossiers, Pour obtenir de plus amples renseignements sur 1a maniére de
déclarer vos revenus, visitez le site Web de '4gence du revenu du Canada,

Ce feuillet n'a pas été envoyé par la poste. Yous avez chaisi d'arréter I'envai par la poste de wos feuillets de renseignements fiscaux et Q
les visualiser en direct.

Retourner 3 la page Yisualiser les feuillets de renseignements fiscaux,

Les FRF sont automatiquement envoyés par la poste si le client n’a pas
désactivé la fonction Envoi postal dans I’application FRF.

Pour désactiver la fonction Envoi postal des FRF, le client peut
sélectionner le lien Arréter/commencer I’envoi a I’écran Visualiser les
feuillets de renseignements fiscaux ou a partir de la page d’accueil de
Mon dossier Service Canada sous I’onglet Modifier.
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Envoi postal des FRF

Accueil » Visualiser les feuillets de renseignements fiscaux

Visualiser les feuillets de renseignements fiscaux houbiez pas da

Fermer la session

avant de quitter le site

MCAULEY PAUL L

La page « Visualiser les feuillets de renseignements fiscaux » contient la liste de vos feuillets de renseignements fiscaux pour l'année en
cours et pour les six années antérieures. Ce service peut afficher jusgu'a six genres de feuillets de renseignements fiscaux différents

T4a (P);

HR4;

Remboursement d'une prestation du RPC ou de la §Y versée au cours d'une année antérieure;
T44 (DASY;

MR4 - OAS;

T4E - Prestations d'assurance emploi.

Yous pourrez récupérer vos feul\lets de renselgnements fiscaux en ligne plus rap\dement plutdt que d'avoir & attendre leur livraison par la
poste. Si vous comptez 1T eyillets de renseignements fiscaux & 'avenir, vous pouvez mettre un terme & 'envoi postal
en utilisant la fonctiof « Arreterf:ommencer \emvm », Wous pourrez reprendre 'envoi postal & n'importe quel moment en utilisant la méme
fanction,

Yous trouverez ci-dessous vos feuillets de renseignements fiscaux pour le Régime de pensions du Canada (RPC) et/ou la Sécurité de la
vieillesse (S¥) et I'assurance-emploi {a.-e.) de 'année en cours ou des années précédentes.

Selon les prestations que vous recevez, il est possible que vous ayez plus d'un feuillet de renseignements fiscaus,

A I'ouverturae, la page « Wisualiser las fauillets de renseignements fiscaux » montre wos feuillets pour I'année d'imposition en cours. Si vaus
n'avez pas regu aucune prestations du Régime de Pensions du Canada (RPC) ou de la Sécurité de la vieilllesse (SW) ni de prestations
d'assurance-emploi (3.-e.) durant l'année d'imposition en cours, cette page affichera le message « Yous n'avez pas de feuillet de
renseignements fiscaux pour AA4A » (année en cours)

ialiser/Imprimer Modifier Faire une demande Autres liens _

Régime de pensions du Canada (RPC) / Pension de la Sécurité de la vieillesse (8Y)

* ¥isualiser / modifier la destination de mes paiements
= Reporter e déhut de ma pension de ls 54

* Visualiser / modifier mon adresse

= Wisualiser / madifier mon numérn de télénhone

Assurance-emploi (A.-E.)

Wisualiser ou rmodifier I'Stat de mon entente (travailleurs sutonomes
Modifier / soumettre de nouvelles informations concernant ma demande
Wisualiser / modifier mon dépdt direct

¥isualiser / modifier mon adresses postale et mon numeéro de téléphone
Wisualiser / modifier ma province de résidence

¥isualiser / modifier ma langue de préférence pour les communications ecrites

PR

L’écran Arréter/commencer I’envoi (ci-dessous) s’affiche. Le systéeme
reconnait le mode d’envoi selectionné par le client et I’affiche. Ainsi, si le
client a choisi de faire cesser I’envoi, le systeme lui donnera I’option de le
réactiver, et vice versa.

Si le client compte plusieurs FRF, il peut en méme temps arréter I’envoi
postal d’un seul feuillet ou de tous les feuillets a la fois.

Pour changer la méthode d’envoi du feuillet T4, le client doit choisir
Arréter I’envoi ou Commencer I’envoi, puis activer le bouton
Soumettre au bas de la page.
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accueil » Wisualiser les feuillets de renseignements fiscaux » Arréter/commencer I'envoi
2 ' H N'oubliez pas de
Arréter/commencer I'envoi o
Fermer la session

avant de quitter le site

MCAULEY PAUL L

Feuillets de renseignements fiscaux RPC ou la SY
actuellement, vos feuillets de renseignements fiscaux pour le RPC ou la SV ne vous sont pas envoyés par la poste.

Pour recevoir vos feuillets de renseignements fiscaux pour le RPC ou la S¥ par la poste, sélectionnez « Commencer I'envoi » ci-
dessous. (Veuillez noter qu'une copie imprimée de votre feuillet de renseignements fiscaux est considerée comme un document officiel par
g du Canada et vous pouvez |'annexer 3 votre declaration de revenus.)

‘ Cummencer\‘envulj +—

Feuillet de renseignements fiscaux a.-e.
Actuellement, votre feuillet de renseignements fiscaux pour l'a.-e. vous est envoyé par la poste.

Pour cesser I'envoi par la poste de votre feuillet de renseignements fiscaux pour I'a.-e., sélectionnez « Arréter I'envoi » ci-
dessous. (veuillez noter qu'une copie imprimée de votre feuillet de renseignements fiscaus (T4E) est considerée comme un document officiel
par | venu du Canada et vous pouvez l'annexer 3 votre déclaration de revenus,)

Arréter 'envai j —

Mota : Si vous arrétez 'envoi postal de vos feuillets de renseignements fiscaux, vous devez les visualiser et les imprimer au moyen de ce
service en ligne. Des feuillets de renseignements fiscaux doivent Btre établis pour les paiements (imposables et non imposahles) faits aux
bénéficiaires du Régime de pensions du Canada (RPC) et de la Sécurité de la vieillesse (SV).

vous pouvez modifier vos options concernant les envois postaux en tout temps.

5.2 Confirmation

Aprés avoir sélectionné Soumettre, le client doit confirmer son choix
pour qu’il prenne effet. L’écran Confirmation (ci-dessous) qui s’affiche
permet au client de vérifier son choix et de sélectionner Confirmer si le
choix est exact ou sur Annuler pour annuler la modification.

Mon dossier Service
Canada

Services en vedette Access

Accusil » -—---—-

M'oubliez pas de
Confirmation Fermer la session

avant de guitter le site

MARY BROWN
Feuillets de renseignements fiscaux pour le RPG ou la 8V

En sélectionnant « Confirmer », je consens & ne plus recevoir mes feuillets de renseignements fiscaux pour le RPC ou la SY par la poste.
J'accepte d'accéder a mon feuillet de renseignements fiscaux pour I'a.-e. par ce service en ligne.

Feuillet de renseignements fiscaux pour I'a.-e.

En sélectionnant « Confirmer », je consens & ne plus recevair mon feuillet de renseignements fiscaux pour I'a.-e, par la poste. J'accepte
d'accéder a mon feuillet de renseignements fiscaux pour I'a.-e. par ce service en ligne.

Nota : Mon consentement demeure en vigueur jusqu'a ce que je modifie mes options d'envoi postal,

Soumettre Annuler

5.3 Relevé de transaction

L’écran Relevé de transaction informe le client que le mode d’envoi a été
officiellement modifié. Le client peut imprimer ce relevé pour ses
dossiers.
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R ——

Mon dossier Service 11
Canada Canada

Services en vedette  Accessibilite

Accugil > ——---—-
M'oubliez pas de

Relevé de transaction

avant de quitter le site

MARY BROWN
Yotre demande a été complétée. Yeuillez imprimer cette page pour vos dossiers.
Feuillets de renseignements fiscaux pour le RPC ou la 8V
Yos feuillets de renseignements fiscaux pour le RPC ou la S ne vous seront envoyés par la poste a l'adresse qui figure actuellement
dans votre dossier.
Date de la transaction : 11 MMM AAAA, HH:MM:SS EDT [ceci demontra la date et I'heure dont le changement a ete fait]
Feuillet de renseignements fiscaux pour I'a.-e.
votre feuillet de renseignements fiscaux pour I'a.-e. ne vous sera plus envoyé par la poste a l'adresse qui figure actuellement dans votre
dossier.

Date de la transaction : )1 MMM Asaa, HH:MM:SS EDT [ceci demontra la date et I'heure dont le changement a eté fait]

Nota : Si vous arrétez I'envoi postal de vos feuillets de renseignements fiscaux, vous devez les visualiser et les imprimer au moyen de ce
service en ligne.

Retour & la page d'accueil de Mon dossier Service Canada,

Le client peut sélectionner le lien Visualiser les feuillets de
renseignements fiscaux dans la piste de navigation pour retourner a
I’écran Visualiser les feuillets de renseignements fiscaux, sélectionner le
lien Retour a la page d’accueil de Mon dossier Service Canada ou
sélectionner le lien Accueil pour retourner a la page d’accueil de Mon
dossier Service Canada.

Mon dossier Service re1
Canads Canadd

Services en vedette  Acces.

Accusil » ———-——=
M'oubliez pas de

Relevé de transaction

avant de quitter le site

MARY BROWN
Yotre demande a été complétée. Yeuillez imprimer cette page pour vos dossiers,
Feuillets de renseignements fiscaux pour le RPC ou la S¥Y
Yos feuillets de renseignements fiscaux pour le RPC ou la S% ne vous seront envoyés par la poste a l'adresse qui figure actuellement
dans votre dossier,
Date de la transaction : 11 MMM AAAA, HH:MM: 5SS EDT [ceci démontra la date et I'heure dont le changement a été fait]
Feuillet de renseignements fiscaux pour I'a.-e.
Yotre feuillet de renseignements fiscaux pour I'a.-e. ne vous sera plus envoyé par la poste a l'adresse qui figure actuellement dans votre
dossier.

Date de la transaction : 11 MMM AAAA, HH:MM: 5SS EDT [ceci démontra la date et I'heure dont le changement a été fait]

MNota : Si vous arrétez 'envoi postal de vos feuillets de renseignements fiscaux, vous devez les visualiser et les imprimer au mayen de ce
service en ligne,

Retour & la page d'accueil de Mon dossier Service Canada,

Identificateur d'écran : SBET C 011

Date de modification : AAAA-MM-1]
‘-\*/- Renvoile clientala

page d'accueil de
Service Canada

Avis | Transparence

A propos de nous Contactez-nous

SANTE ] 5 EMPLOIS ECONOMIE ‘
canadier ante.gc qELE guichetemplois :: plandaction.gc.ca

Canada.gc.ca
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Section 6 — Aide en ligne et fermeture
de session

6.1 Aide en ligne

Si le client a besoin de renseignements ou d’explications supplémentaires,
il peut sélectionner le lien Aide, au haut de chaque écran.

My Service Canada 11

Featured Services  Accessibility Help

Sélectionner Aide renseigne le client sur I’application en cours
d’utilisation.

Un nouvel écran s’ouvre et le client n’a qu’a choisir un sujet dans le menu
déroulant, puis sélectionner le lien pour afficher I’information recherchée.

S’il ne trouve pas les renseignements désirés, le client peut communiquer
avec nous soit par téléphone, par courrier, par Internet ou en personne a
I’un des bureaux de Service Canada. Nos coordonnées se trouvent sous le
lien Contactez-nous qui se trouve au bas de chaque écran.

Date de modification © 2013-02-13

Identificateur d'écran :  SBT C 010
Awis | Transparence *
A propos de nous

SANTE VOYAGE SERVICE CANADA EMPLOIS ECONOMIE

canadiensensante.ge.ca voyage gc ca senicecanada.geca guichetemnplois.ge.ca plandaction ge.ca

Canada.gc.ca

6.2 Fermeture de session

Le client devrait toujours quitter I’application en sélectionnant le lien
Fermer la session, qui figure dans le coin supérieur droit de tous les
écrans de I’application.
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S e —

Mon dossier Service

1+l
e Canadd

Services en vedette  Accessibilité  Aide

Accugil 3 -------
N'oubliez pas de

Visualiser les feuillets de renseignements fiscaux —

avant de quitter le site

MARY BROWRN

Notez bien : Pour s’assurer que personne ne peut avoir acces a leurs
renseignements, il est important que les clients ferment leur session
adéquatement, qu’ils vident la mémoire cache et ferment leur navigateur.
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Annexe A

Exemple de feuillet TAE — Assurance-emploi

Premiere page

. STATEMENT OF EMPLOYMENT INSURANCE AND OTHER BENEFITS
ETAT DES PRESTATIONS D'ASSURANCE-EMPLOI ET AUTRES PRESTATIONS

Canada Revenue

Agence du revenu
Agency

du Canada

i+ T4E

v 7| Repayment [12]  Tomlpaneftspaid | 15|  Regularandother  |17] Employmentbenefis & |20 Tayable wit ietance |21]  Montaxable tuition
sar 7] rate 2] otal ben=mts pal 2] benefits paid support measures paid xable niion assisiance [21] assistance
Taux de . . Prestations réguliéres st Prestations d'emploi et Aide visant les frais de Aide visant les frais de
Année bow PFrestations totales versées autres p ions versées mesures de soutien versées scaolaritg i scolarité non
[ tax Quebeci ta = i . - -
ﬂ sed ﬂ e =" Social insurance number Other information (see the back}— Autres renseignements (voir au verso)
Impst sur Impét du Québse sur le " :
le i relenu revenu retenu Numéro d'assurs saciale Box/ Case Amount { Mentant Box/ Case Amount [ Montant
Box/ Case Amaount / Montant Box/ Case Amount | Montart
Box/ Case Amount/ Montart
Box/ Case Amount / Montant

Payer's nam= — Nom du paysur

T4E (12) Attach this copy to your federal return

Joignez cette copie a voire declaration fédérale

I* Canada Revenue  Agence du revenu STATEMENT OF EMPLOYMENT INSURANCE AND OTHER BENEFITS T4E
Agency du Canada ETAT DES PRESTATIONS D'ASSURANCE-EMPLOI ET AUTRES PRESTATIONS
7 | Repayment |14 " £t 15 Regular and other Employment benefits & |20 iti i P2l Non-taxable tuition
Year ym [14]  Totalbenefitspaid  |15] gusr and ot By e e Taxable tuition assistance | 21| Aaizble t
Taux de Prestations régulires et Prestations d'smploi et Aide visant les frais de Aide visant les frais de
Annéa rembourssment | Prestations totales verséas autres prastations verséss mesuras de soutien verséas scolarité imj bles scolarité non imposablas
z ‘Eﬁjmx 2| Cuebec noome tax Sacial insurance number Other information (sse the back) — Autres renseignements (voir au versa)
Impét sur Impst du Québec surle I " & I
Iz revenu retenu revenu retenu MNuméro d'sssurance sociale Box/Caze Ameunt { Montant Box/Cas= Amaunt { Mantant
Box/Case Amount / Montant Box/Cass Amount / Mentant
Bow/ Casa Amount / Montant
Box /! Case Amount / Montant
Payars name— Nom du paysur
T4E (12}
Repayment chart Tableau de remboursement

Complete this chart if the rate in box 7 is 30% and, on your return, the total
of lines 213 and 234 plus the amount of registered disability savings plan
{RDSP) income repayment included on line 232, minus the total of lines 117
and 125 is more than $57,375.

Remplissez ce tableau si le taux de 30 % figure 4 la case 7 et que, selon
wvotre déclaration, le total des lignes 213 et 234 plus le montant pour le
remboursement des d'un régime & d'épargne-invalidité
(REEI) inclus & la ligne 232, moins le total des lignes 117 et 125, dépasse
57 375 5.

Enter the amount from box 15 minus any amount from

Inscrivez le montant de Ia case 15 moing le montant de
box 30 (if negative, enter "0") |

0 Ia case 30 (si négatif, inscrivez « 0 =) | ]

Total of amounts on lines 213 and 234 plus the amount
of RDSP included on line 232 of your return, minus the

Total des montants des lignes 213 et 234 plus le
montant de REEI inclus & la ligne 232 de voire

amounts on lines 117 and 125 | 1 déclaration, moing lez montants des lignes 117 et 125 | 1
Lins 1 minus $57,375 (if negative, enter "0") | 2 Ligne 1 moins 57 375 § (si négatif, inscrivez « 0 ») | 2
Enter the amount from line 0 or 2, whichever is less | 3 Inscrivez le montant le moins élevé : ligne 0 ou ligne 2 | 3
Multiply the amount on line 3 by 30% = | 4 Multipliez le montant de la ligne 3 par 30 % = | 4

Enter the amount from line 4 on lines 235 and 422 of your return. However,
if you also received Old Age Security benefits and the amount on line 234
of your return is more than $69,562, see line 235 in your tax guide.

Inscrivez le montant de Ia ligne 4 aux lignes 235 et 422 de votre déclaration.
Toutefois, si vous avez aussi regu la pension de sécurité de la vieillesse et
que le montant de la ligne 234 de votre déclaration dépasse 69 562 §, lisez
votre guide d'impot & la ligne 235,

Privacy Act, Personal Information Bank number CRA PPU 005
Loi sur la protection des renseignements personnels, Fichier de renseignements persol

Keep this copy for your records

nnels ARC PPU D05 Conservez cette copie dans vos dossiers
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Exemple de feuillet T4E — Assurance-emploi (suite)

Deuxiéme page

Attach this copy to your federal return.
Joignez cette copie a votre déclaration fédérale.

Privacy Act, Personal Information Bank number CRA PPU 005

Loi sur la protection des renseignements personnels, Fichier de renseignements personnels ARC PPU 005

See your tax guide for information on how to report your
income.

Box T — Ifthe rate is 30%, see the repayment chart on the front.

Box 14 — Take this amount and subtract any amount in box 18. Write the total on
line 119 of your return. These benefits may include benefits eamed in the previous
year but paid in the year shown on this slip. Box 14 includes amounts in boxes 15,
17, 18, 33, and 36.

Box 15 — This kox includes work-sharing benefits paid and the income benefits
under section 25 of the Employment Insurance Act.

Box 17 — This box includes employment insurance funded financial assistance paid

while you were taking part in an approved employment program (that is not
included in box 15). This amount is included in box 14.

Box 20 - See Form T2202 or T2202A and line 323 in your tax guide for details on
claiming a tax credit. This amount is included in box 17 or 33.

Box 21 — Enter this amount cn line 256 of your retum. This amount does not
qualify for a non-refundable tax credit. This amount is included in box 17 or 33.

Box 22 — Enter this amount cn line 437 of your retum
Box 23 - If you were a resident of Quebec on December 31, enter this amount on

your Quebec provincial return. If you were a resident of a provines or territory other
than Quebec, enter this ameount on line 437 of your federal return.

Other information

Box 18 — Tax exempt benefits: This box applies to Indians registered, or eligible
to be registered, under the Indian Act.

Box 24 — Non-resident tax deducted: Enter this amount on line 437 of your retum.

Box 26 — Overpayment recovered or repaid: The amount recovered from
benefite paid, cash or a returned warrant applied to an cverpayment.

Box 27 — Reversal of income tax deducted: This amount is included in box 30.

Box 30 - Total repayment: Enter this amount on fine 232 of your retum. The
amount in this box is the total of boxes 26 and 27. Use the amount in box 30 fo
determine the ameunt to report on line 0 of the repayment chart on the front.

Box 33 — Payments out of the consolidated revenue fund: This amount iz
included in box 14

Box 36 — Provincial Parental Insurance Plan benefits: This amount is included in
box 14.

Consultez votre guide d'impdt pour en savoir plus sur la
facon de déclarer votre revenu.

Case 7 — 5ile taux est de 30 %, consultez le tableau de remboursement au recto.

Case 14 — Prenez ce montant et soustrayez tout montant de la case 18. Inscrivez
le total & Ia ligne 119 de votre déclaration. Ces prestations peuventinclure des
prestations gagnées au cours de I'année précédente mais payées au cours de
F'année vizée par ce feuillet. La caze 14 comprend les montants inscrits aux cases
15, 17, 18, 33 et 36.

Case 15 — Cette case comprend des prestations d'un programme de travail partagé
et des prestations de revenu selon larticle 25 de la Loi sur Fassurance-emploi.

Case 17 — Cette case comprend de l'aide financiére de I'assurance-emploi payée
lorsgue vous participiez @ un programme d'emploi agrée (qui n'est pas inclus a la
case 15). Ce montant est inclus & la case 14

Case 20 — Consultez votre formulaire T2202 ou T22024 et votre guide dimpdt & la
ligne 323 pour en savoir plus sur la fagon de demander un crédit dimpdt. Ce
montant est inclus & la case 17 ou 33.

Case 21 — Inscrivez ce montant 4 |a ligne 256 de votre d&claration. Ce montant ne
donne pas droit & un crédit d'impdt nen remboursable. Ce mentant est inclus a la
case 17 ou 33.

Case 22 — Inscrivez ¢e montant & la ligne 437 de votre déclaration.

Case 23 — Sivous étiez un résident du Québec le 31 décembre, inscrivez ce
montant dans votre déclaration provinciale du Québec. Si vous &tiez un résident
d'une province ou d'un territoire autre gque le Québec, inscrivez ce montant & la
ligne 437 de votre déclaration fédérale.

Autres renseignements

Case 18 — Prestations exonérées d'impét - Cette case s'applique aux Indiens
inscrits ou ayant le droit de I'&tre selon Loi sur les Indiens.

Case 24 — Impot retenu des non-résidents : Inscrivez ce montant & Ia ligne 437
de votre déclaration.

Case 26 — Paiement en trop recouvré ou remboursé : Le montant recouvré des
prestations versées, en argent comptant ou par mandat retourné, s'appliquant 4 un
paiement en trop.

Case 27 — Annulation de I'impé&t sur le revenu retenu - Ce montant estinclus &
la case 30

Case 30 — Total des rembourgements : Inscrivez ce montant & Ia ligne 232 de
votre déclaration. Ce montant correspend au total des cases 26 et 27 Utilizez le
montant de la case 30 pour déterminer le montant & inscrire & la ligne O du tableau
de remboursement au recto.

Case 33 — Montants versés du fonds du revenu consolidé : Ce montant est
inclus & la case 14.

Case 36 — Prestations du Régime provincial d'assurance parentale : Ce
montant est inclus 4 la case 14.

College Service Canada@RHDCC

35

Mars 2013




Feuillets de renseignements fiscaux (FRF) — Internet Annexe A

Guide du participant

Exemple de feuillet T4A (P) — Régime de pensions
du Canada

I Government  Gouvemement PROTECTED B {when completed)
* of Canada du Canada PROTEGE B (une fois rempli)

I ‘ I Canada Revenue  Agence du revenu STATEMENT OF CANADA PENSICN PLAN BENEFITS T4A (P)
Agency du Canada ETAT DES PRESTATIONS DU REGIME DE PENSIONS DU CANADA
ear 20 Taxable 21| numberof  [23] Numberof  [22]  income tax 12 Social insurance 13 Onset or
el CPP benefits months -Disability Jmor\ms -Retirement e deducted i number = Effective date
Annde Prestations Nombre de mois | Mombre de mois Impdt sur le Muméro d'assurance Date de début cu
imposables du RPC - invalidité - retraite revenu retenu sociale d'entrée en vigueur
Issusd by:  Service Canada [14]Retirement benefit
Emispar: Service Canada Prestation de retraite
r - [15] Survivor benefit
Prestation de survivant

l:l JDl..abllrtybeneﬁt

Prestation dinvalidité
AT Child benefit

Prestation pour enfant
18] Death benefit

Prestation de décés
L ] [1S] Post-retirement benefit

Prestation aprés-retraite

Benefit number
Numéro de prestation

RC-12-848 Privacy Act, Personal Information Bank CRA PPU 005 and CRA FPU 150
Loi sur la profection des renseignements personnels, Fichier de renseignements personnels ARC FPU 005 et ARC PPU 150

T4A (P) (12) Attach this copy to your federal return 151}
SC-ISP-0138 nat (2012-12-01) Joignez cette copie a votre déclaration fedérale a a

I ‘ I Canada Revenue  Agence du revenu STATEMENT OF CANADA PENSION PLAN BENEFITS T4A (P)
Agency du Canada ETAT DES PRESTATIONS DU REGIME DE PENSIONS DU CANADA
Year 20 Taxable 21] Numberof  [23] Number of 22]  Income tax 12 Social insurance 13 Onset or
_l CPP benefits _rrllonmu -Disability Jmor\ms -Retirement _l deducted _l number _l Effective date
Annde Prestations. Nombre de mois | Mombre de mois Impét sur le Muméro d'assurance Date de début ou
imposables du RPC - invalidité - retraite revenu retenu sociale d'entrée en vigueur
Issued by Service Canada [14]Retirement benefit
Emispar: Service Canada Prestation de refraite
r —| [15] Survivor benefit
Prestation de survivant

l:l [16] Disability beneft

Prestation dinvalidité
17| Child benefit

Prestation pour enfant
[18] Death benefit

Prestation de décés
L J [T9] Postretirement benefit

Prestation aprés-retraite
Benefit number
Numéro de prestation
RC-12-848 Frivacy Act, Personal Information Bank GRA PPU D05 and CRA PPU 150
Loi sur la profection des renseignements persennels, Fichier de renseignements personnels ARC PPU 005 et ARC PPU 150

TaA(P) (12) Keep this copy for your records Lid]
SC-ISP-0138 nat (2012-12-01) Conservez cette copie pour vos dossiers a a

See your tax guide for information on how to report your income. When making enquiries to Service Canada about the Canada

Pension Plan (CPP), please give your benefit number.

Box 13 -For a disability benefit, this is the date a person is determined to be disabled for CPP purposes. For a retirement benefit, this is
the date the benefit became a able

Box 16 -Enter this amount on line 152 of your return. This amount is already included in the amount in box 20. Therefore, do not add it to
our income or deduct if.

Box 19 -This amount is already included in box 20. Therefore, do not add it to your income or deduct it

Box 20 -Enter this amount on line 114 of your return. Box 20 includes any benefits shown in boxes 14, 15, 16, 17, 18 and 19. It also
includes any recnve?; of CPP overpayments or payments for arrears

Box 21 -This is the number of months in receipt of CPP disability benefits (excluded from your confributory period)

Box 23 -This is the number of months in receipt of CPP retirement benefits

Box 22 -Enter this amount on line 437 of your return

Consultez votre guide d'impdt pour obtenir des renseignements sur la fagon de déclarer votre revenu. Veuillez mentionner votre numéro de
preslahon lorsque vous communiquez avec Service Canada pour obtenir des renseignements sur le Régime de pensions du Canada (RPC).
Case 13 - Pour une prestation d'invalidité, ceci est la date a laquelle une personne est déclarée invalide aux fins du RPC. Pour une
restation de retraite, ceci est 1a date 4 laquelle la prestation est devenue payable

Case 16 - Inscrivez ce montant a la ligne 152 de votre déclaration. Puisque ce montant est déja inclus dans le montant de la case 20, vous
ne devez pas I'ajouter & vos revenus, ni le déduire de ceux-ci.

Case 19 - Ce montant est déja inclus dans le montant de la case 20, alors vous ne devez pas Fajouter & vos revenus, ni le déduire de ceux-ci.

Case 20 - Inscrivez ce montant & la ligne 114 de votre déclaration. Ce montant comprend les montants des preslallons indiquées aux cases
14,15, 16, 17, 18 et 19_ 1l tient aussi compte de tout paiement en trop recouvré ou de tout paiement d'arrérages du RPC.

Case 21 - Nombre de mois de réception de la prestation d'invalidité au RPC (exclus de votre période de cotisation)

Case 23 - Nombre de mois de réception de la prestation de refraite au RPC

Case 22 - Inscrivez ce montant a a ligne 437 de votre déclaration.
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Exemple de feuillet T4A (OAS) — Sécurite de la
vieillesse

I Government  Gouvemement PROTECTED B (when completed)
* of Canada du Canada PROTEGE B (une fois rempli)

L J

I ‘ Canada Revenue  Agence du revenu STATEMENT OF OLD AGE SECURITY T4A (OAS)
Agency du Canada RELEVE DE LA SECURITE DE LA VIEILLESSE
Year 18] Taxable pension | 19 | Gross pension | 20 | Overpayment [21] Met supplements  [22]  Income tax 23] Quebec income
_l paid J paid J recovered J paid J deducted J tax deducted
N - N 5 Impdt sur le revenu
. Versement de pension Versement brut de Paiement en trop Versement net des Impdt sur le revenu .
Annge imposable pension recouvré suppléments du Québec retenu
Issued by:  Senvice Canada [12] Social insurance number

Emis par: Senvice Canada

l:l Muméro d'agsurance sociale

[13] Old Age Security numbar

Numéro de la Sécurité de la viellesse

L

FPrivacy Act, Personal Information Bank CRA PPU 005 and CRA PPU 150

RC-12-048 Loi sur Is protection des renseignements personnels, Fichier de renseignements personnels ARC PPU 005 et ARC PPU 150
T4A (0AS) (10) Keep this copy for your records [ L]
SC-ISP-0137 nat (2012-12-01) Conservez cette copie pour vos dossiers a a
I Canada Revenue  Agence du revenu STATEMENT OF OLD AGE SECURITY T4A (OAS)
" Agency du Canada RELEVE DE LA SECURITE DE LA VIEILLESSE
Year 18] Taxable pension |18 | Gross pension | 20 | Owerpayment [21] Netsupplements  |22]  Income tax 23] Quebes income
J paid J paid J covered J paid J deducted J tax deducted
. \ " \ - Impéit sur le revenu
A Versement de pension Versement brut de Paiement en trop Versement net des Impdt sur le revenu :
Année imposable pension recouvré suppléments du Québec retenu
Issued by: Senvice Canada ﬂ Social insurance number

Emispar: Senvice Canada

l:l MNuméro d'assurance sociale

13 Old Age Security number

Numéro de la Sécurité de la vielllesse

L

FPrivacy Act, Personal Information Bank CRA PPU 005 and CRA PPU 150

RC-12-046 Loi sur s protection des renseignements personnels, Fichier de renseignements personnels ARC PPU 005 et ARC PPU 150
T4A (OAS) (10) Attach this copy to your provincial or territorial return [ L]
SC-ISP-0137 nat (2012-12-01) Joignez cette copie & votre déclaration provinciale ou territoriale a a
I Canada Revenue  Agence du revenu STATEMENT OF OLD AGE SECURITY T4A (0AS)
* Agency du Canada RELEVE DE LA SECURITE DE LA VIEILLESSE
Year Taxable pension 19 Gross pension 20 | Owerpayment |21| Met supplements 22 Income tax 23| Quebec income
paid J paid J recovered J paid J J

deducted tax deducted

Impéit sur le revenu

Annge du Québec retenu

Versement de pension Wersement brut de Paiement en trop Versement net des Impét sur le revenu
imposable pension recouvré suppléments retenu

Issued by: Senvice Canada Social insurance number

Emis par: Service Canada

r 1

l:l Numéro d'agsurance sociale

Old Age Security number

o)

Numéro de la Sécurit? de la vielllesse

L

Privacy Act, Personal Infermation Bank CRA PPU 005 and CRA PPU 150

RC-12-048 Loi sur Is protection des renseignements personnels, Fichier de renseignements personnels ARC PPU 005 et ARC PPU 150
T4A (OAS) (10) Attach this copy to your federal return 1+1
SCASP-0137 nat (2012-12-01) Joignez cette copie 3 votre déclaration fédérale a a
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Exemple de feuillet NR4 — Sécurité de la vieillesse

I Government  Gouvemement PROTECTED B (when completed)
* of Canada du Canada PROTEGE B {une fois rempli)

Canada Revenue Age;nce du revenu STATEMENT OF OLD AGE SECURITY PENSION PAID OR CREDITED TO NON-RESIDENTS OF CANADA NR4-OAS
* Agency du Canada RELEVE DE LA SECURITE DE LA VIEILLESSE PAYEE OU CREDITEE A DES NON-RESIDENTS DU CANADA
1

0] vear ﬂ Recipient code Gountry code Old Age Security Number Non-resident acoount number ﬂ Foreign or Canadian tax
identfication number
o . N 3 | L Numéro didentification &franger ou
Annie | Code du Gode du pays Numéra de Sécurité de la viellesse Huméro de compte non-résident canadien aux fins de Fimpdt

Line |14] Income code [15] Cumencycade  [16 ] Gross Income 7] Non-resident tax withheld [18]  Exemption code
i;ne Code de revenu Code de devise Revenu brut Impdt des non-résidents retenu Code d'exemption
Line [24]  Recover tax code [25] currency code 7] Recovery tax withheld
Lisne Code de Nmpét de réeupération Cods de devise Impét de récupération rtenu

Non-resident recipient's name and address - Nom et adresse du bénéficiaire non-résident Name and address of payer or agent

Nom et adresse du payeur ou de Fagent

]

L _

RC-12-848 Privacy A, Personal Inamaton Bank CRA PPU D35 and CRA PPUI0ES and CRA FRU uo
L0l 5Ur 2 Brofecion 025 FERserEmEn’s perannels, FIENIEr 02 F2nESgnemEnts PETEoNnEis ARG PPU 005 PPL 055 2t ARC B

NR4-OAS (12) Keep this copy for your records

3C-I5P-0133 nat (2012-12-01) Conservez cette copie pour vos dossiers

Canada Revenue  Agence du revenu STATEMENT OF QLD AGE SECURITY PENSION PAID OR CREDITED TO NON-RESIDENTS OF CANADA NR4-OAS
* Agency du Canada RELEVE DE LA SECURITE DE LA VIEILLESSE PAYEE OU CREDITEE A DES NON-RESIDENTS DU CANADA

10| Year 11| Recipient code

Country code Old Age Security Number Nor-resident aocount number  [13]  Foreign or Canadian tax
identification number

tion &ranger ou

Annie | Code du bénéficisire Code du pays Numéra de Sécurité de la vieillsse Numéra de compte non-résident ins de Mimpst
Line |14 Income code: [15] Curmency code Gross Income [7] Non-resident tax withheld [18]  Exemption code
Li;ne Code de reveny Code de devise Revanu brut Impét des non-résidents retenu Code d'=xemption
Line ﬂ Recovery tax code. i‘ Currency code ﬂ Recovery tax withheld
u;ne Code d limpét de récupération Code de devise Impét de récupération retenu
Non-resident recipient’'s name and address - Nom et adresse du bénéficiaire non-résident Name and address of payer or agent

Nom et adresse du payeur ou de I'agent

1]

L .

RC-12.048 Privacy A%, PETEDNal ITMTON B3Nk GRA PPU D05 and GRA PPU 065 nd GRA PPU m}
Lol sur ja protecton 023 rEnsalgnements persannals, FIChlsr 2 renseignemenis personnels ARC FRU 005 PFU D5 2L ARC B

NR4-OAS (12) Attach this copy to your section 217 Income Tax Return

5C-I5P-0138 nat (2012-12-01) Annexer cette copie a votre Déclaration selon I'article 217

Canada Revenue  Agence du revenu STATEMENT OF QLD AGE SECURITY PENSION PAID OR CREDITED TO NON-RESIDENTS OF CANADA NR4-OAS
Agency du Canada RELEVE DE LA SECURITE DE LA VIEILLESSE PAYEE OU CREDITEE A DES NON-RESIDENTS DU CANADA

0] Year 11] Recipient code

Country code Old Age Security Number Non-resident account number |13 Foreign or Canadian tax
identfication number

fion Etranger ou

Annge | Code du bénéf Code du pays Muméro de Séeurité de la visillesse Numéro de compte non-résident ins de Fimpat
Line |14 Income code. 15| Currency code Gross Income. 17 Non-resident tax withheld 18]  Exemption code
1
Ligne Code de reveny Code de devise Revenu brut Impét des non-résidents retenu Code d'=xemption
Line |24 Recovery tax code 25| Currency code 27 Recovery tax withheld
2
Ligne | Code de Fimpét de récupération Code de devise Impit de récupération retenu
on-resident recipient's name and address - Nom et adresse du bénéficiaire non-résident Name and address of payer or agent
— T Nom et adresse du payeur ou de Fagent

1]

L _

RC-12-048 Privacy A, Personal Inmaton Eank CRA PRU D05 and CRA PPL 055 and CRA PRU 150
Lol sur ja protecton des rERsagnEmeNnts perannels, FICisr e renseignements personnels ARC FRU 05 el ARC FRU D55 &t ARC BEU 150
NR4-OAS (12) Attach this copy to your Old Age Security Retumn of Income

SC-ISP-0138 nat (2012-12-01) Annexer cette copie & votre Déclaration des revenus pour la sécurité de la vieillesse
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Exemple de feuillet NR4 — Régime de pensions du
Canada

I Govemment  Gouvemement PROTECTED B {when completed)
* of Canada du Canada PROTEGE B [une fois rempli)

L _

* Canada Revenue  Agence du revenu STATEMENT OF AMOUNTS PAID OR CREDITED TO NON-RESIDENTS OF CANADA NR4
Agency du Canada ETAT DES SOMMES PAYEES OU CREDITEES A DES NON-RESIDENTS DU CANADA
0] Year 1[ Recipient code ﬂ Country cede Payer or agent identification number Men-resident account number ﬂ Forsign or Canadian tax
identiication number
. i . . Numéro didentification tranger ou
Année | Code du bénési Code du pays Numéro didentification du payeur ou de lagent Numéro de compte non-résident canadizn aux fins de Mimpdt
Line ﬂ Income code. El Currency code ﬂ Gross Income: ll Nen-resident tax withheld 18] Exemption code
#
Ligne Code de revenu Code de devise Revenu brut Impét des non-résidents retenu Code d'exemption
Line |24] Income code [25] curencycode [26] Gross Income 7] Non-resident tax wittheld 28] Exemption code
2
Ligne Code de revenu Code de devise Revenu brut Impdt des non-résidents retenu Code dexemption
Non-resident recipient's name and address - Nom et adresse du bénéficiaire non-résident Name and address of payer or agent

Nom et adresse du payeur ou de I'agent

]

L |

RC-12-348 Privacy Act, Personal Information Sank CRA 92U 150 and CRA FRU D55
Lo sur iz protecion des rEnselgnements personnels, Flehler d2 renselgnements personnels ARC PPU 150 et ARC PEU DSE.
NR4 (12) Attach this copy to your federal return =1
SC-1SP-0130 nat (2012-12-01) Joignez cette copie & votre déclaration fédérale a a
Canada Revenue  Agence du revenu STATEMENT OF AMOUNTS PAID OR CREDITED TO NON-RESIDENTS OF CANADA NR4
Agency du Canada ETAT DES SOMMES PAYEES OU CREDITEES A DES NON-RESIDENTS DU CANADA
0] Year ﬂ Recipient code ﬂ Country code Payer or agent identificabion number Men-resident account number ﬂ Foreign or Canadian tax
identfication number
Numéro didentification Stranger ou
Année | Code du bénéfciaire Code du pays Numéro didentification du payeur ou de lagent Numéro de compte non-résident canadien aux fins de Nimpdt
Line [14] Income cods [15] Currencycode 16 Gross Income 7] Non-resident tax withheld 18]  Exemption code
i
Ligne Code de revenu Code de devise Revenu brut Impéit des non-résidents retenu Code d'exemption
ne [24] Income code |25] Curmencycode 28] Gross Income l27] Non-resident tax withheld 28]  Exemption code
2
Ligne Code de revenu Code de devise Revenu brut Impét des non-rgsidents retenu Code d'exemption
Non-resident recipient's name and address - Nom et adresse du bénéficiaire non-résident Name and address of payer or agent

Nom et adresse du payeur ou de I'agent

]

L |

RC-12-248 Privacy Act, Persond Informiation Sank CRA PPU 150 and CRA PPU 055
Lol sur s profection de3 rEnselgnements personnsls, Flchler da ranseignements personnes: PFU 150 et ARC FEU D3

NR4 (12) Keep this copy for your records zi

SC-SP-0130 nat {2012-12-01) Conservez cette copie pour vos dossiers a a
This statement shows amounts paid or credited to Cet état indique des montants payés ou crédités & un bénéficiaire
a non-resident recipient during the year, and non résident au cours de I'année indiguee et 'impdt
the tax withheld qui en a été retenu.
Code Type of Income Code  Genre de revenu
46 - Taxable Canada Pension Plan benefits 46 - Prestations imposables du Régime de pensions du Canada
47 -  Canada Pension Plan - Disability benefits 47 - Prestations d'invalidité du Régime de pensions du Canada
48 -  Canada Pension Plan death benefits - 48 -  Prestations de décés provenant du Régime de

Lump-sum payment pensions du Canada - Paiements forfaitaires
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