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Introduction 
 
 

Motivation 
 
À titre d'agent de la prestation des services (APS) du Régime de 
pensions du Canada (RPC), vous voulez offrir le meilleur service 
possible à vos clients, défi qui est de plus en plus difficile à relever 
au fur et à mesure que la population canadienne vieillit et qu'un 
plus grand nombre de clients soumettent des demandes de pension 
de retraite (RET) et ont besoin de vos conseils d'expert.  
 
Nous avons mis à jour le présent Guide de formation pour vous 
aider à vous familiariser avec les modifications récentes apportées 
à la Demande de pension de retraite du RPC en direct (RPC RET) 
et à la base de données connexe de l'intranet.  
 
La base de données du RPC RET vous permet : 

• 

• 

de récupérer des demandes en direct aux fins du traitement;  

de déterminer si les demandes font l'objet d'un suivi. 
 

Contexte 
 
Depuis plus d'une décennie, le gouvernement du Canada s’efforce 
d’améliorer la prestation de services aux Canadiens. À chaque 
étape, on a apporté des modifications pour tenir compte des 
besoins changeants des Canadiens.  
 
En septembre 2005, on a procédé au lancement de Service Canada. 
Service Canada rassemble les services de plusieurs ministères 
fédéraux pour former un réseau de prestation de services facile 
d’accès. Ce réseau regroupe 320 points de service dans des 
communautés à travers le Canada; un service téléphonique national 
1 800 O-CANADA (1 800 622-6232) qui fournit au Canadiens des 
renseignements sur tous les programmes du gouvernement fédéral; 
et une panoplie de services en direct disponibles au 
www.servicecanada.gc.ca. Service Canada a pour mandat d'offrir 
de meilleurs services à un plus grand nombre de Canadiens dans 
un plus grand nombre de collectivités grâce à la prestation de 
services axés sur la clientèle et à un personnel compétent. Service 

Section

1

http://www.servicecanada.gc.ca/


Demande de pension de retraite du Régime de pensions du Canada en direct Novembre 2006 
Guide de formation  Version 1.4 
 

Service Canada   3 

Canada est le point d'accès en direct aux services offerts aux 
Canadiens (www.servicecanada.gc.ca).  
 
Les fonctions de prestation de service des programmes du Régime 
de pensions du Canada (RPC) et de la Sécurité de la vieillesse (SV) 
font maintenant partie de Service Canada et sont en conformité 
avec le mandat de prestation de services axés sur la clientèle de 
Service Canada. 

 
En 2001, les programmes du RPC et de la SV sont devenus des 
partenaires actifs d'une initiative de cinq ans appelée la 
Modernisation du service pour les Canadiens (MSC). La MSC est 
un plan visant à s'assurer que l’on offre aux Canadiens des 
programmes, politiques et services de meilleure qualité, mieux 
adaptés à leurs besoins et plus efficients. La MSC changera 
fondamentalement la façon dont le gouvernement envisage ce qu'il 
fait et sa façon d'offrir des services.  
 
Dans le cadre de leur engagement envers la MSC, les programmes 
du RPC et de la SV ont entrepris plusieurs initiatives pour devenir 
une organisation axée davantage sur la clientèle. L'une de ces 
initiatives s'intitule le Projet d'accélération.  
 
 
Ce projet a deux phases. 
 
La phase 1 du Projet d’accélération 
 
La phase 1 du Projet d'accélération comporte deux objectifs 
principaux : 
 

• 

• 

Le premier consiste à simplifier les formulaires de demande 
de pension de retraite du RPC (RPC RET) et de la SV 
actuels ainsi que les feuillets de renseignements qui les 
accompagnent.  
Le second est de mettre à la disposition des clients les 
nouveaux formulaires simplifiés en direct dans un format 
qui permet de les remplir et de les imprimer.  

 
Dans un premier temps, on a procédé à la simplification du 
formulaire de demande de pension de retraite du RPC ainsi que du 
feuillet de renseignements correspondant. Ces nouveaux produits 
ont été mis à l'épreuve dans le cadre d'un projet pilote qui s'est 
déroulé du 3 juillet au 30 septembre 2003.Ces documents furent 
convertit en un format disponible en direct, remplissable et 
imprimable. 
 

http://www.servicecanada.gc.ca/
http://intracom.hq-ac.prv/dept/msc/story_histoire/storyline_f.shtml
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On a entrepris de simplifier les formulaires de demande de pension 
de la SV ainsi que les feuillets de renseignements correspondants. 
Les formulaires de la SV ont fait l'objet d'un projet pilote, sous 
forme imprimable et remplissable, pendant trois mois à partir de 
mars 2004. 
 
La phase 2 du Projet d'accélération 
 
La phase 2 du Projet d'accélération avait pour objectif de 
permettre aux clients de remplir en direct les nouveaux formulaires 
de demande simplifiée de pension du RPC et de la SV et de les 
soumettre aux programmes du RPC et de la SV par voie 
électronique au moyen d'Internet.  
 
On a lancé la phase 2 de la Demande de pension de retraite du RPC 
(version en direct) le 19 mars 2004. À l'heure actuelle, les clients 
peuvent remplir une demande de RPC RET en direct et la 
soumettre au moyen d'Internet. Toutefois, en raison de restrictions 
technologiques et législatives, les clients qui demandent ce type de 
prestation à l'aide du processus de la phase 2 sont :  
 

• 

• 

• 

• 

en mesure de remplir et de soumettre une demande en 
direct; mais  
doivent imprimer une « page de signature », la signer et la 
poster au RPC avec tout autre document de référence exigé 
(p. ex., un chèque nul dans le cas d'une demande de dépôt 
direct des prestations).  

 
À l'heure actuelle, aucune date n'a été fixée pour le lancement de la 
phase 2 de la SV. 
 

Fonctions du système 
 
 

Deux applications de systèmes ont été développées pour appuyer le 
processus de demande de pension de retraite du RPC : 

Une application Internet (pour les clients) 

Une application intranet (pour les APS) 

 
L'application INTERNET permet aux cotisants de soumettre la 
partie 1 de la demande de pension de retraite du RPC en direct 
dans un environnement sécurisé. En plus de soumettre la demande 
électronique, le client doit imprimer, signer et envoyer, par la 
poste, une page de signature, accompagnée des documents à 
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l'appui (p. ex., chèque nul) pour terminer le processus de demande. 
La page de signature comporte un numéro de confirmation unique 
et une estampille de la date que les APS utiliseront pour faire le 
suivi de la demande en direct.  

 
L'application INTRANET est composée d’une base de données en 
direct qui renferme toutes les demandes de RPC RET soumises en 
direct.  On accède à cette base de donnée par un raccourci établi 
par le personnel des Systèmes. Tous les APS pourront faire une 
recherche, afficher et imprimer les copies de  demandes en direct, 
mais seuls les agents de traitement désignés auront le privilège 
exigé pour modifier l'état d'une demande. 
 
Dès que la « page de signature » a été reçue par la poste et appariée 
avec la demande correspondante en direct, l'agent désigné : 
 

• imprimera un sommaire du traitement de la demande en 

direct, 

•  modifiera l’état de la demande en direct, et  

•  traitera au moyen du système existant approprié, p.ex., 

ancien système du RPC ou Système d’exécution du 

Renouvellement de la technologie de l’information (RTI) 

 

Avantages de la demande en direct 
 

La demande de pension retraite du RPC conçue pour la phase 2 du 
Projet d'accélération permettra aux cotisants au RPC de présenter 
une demande de pension de retraite du RPC en direct, par Internet, 
où qu'ils soient dans le monde. 
 
Elle permettra également : 
 

• 

• 

• 

de réduire le nombre de formulaires de demande de pension 

de retraite sur support papier utilisés par les clients; 

d’offrir ce service 24 heures sur 24, 7 jours sur 7; 

d’offrir ce service dans les deux langues officielles; 
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• 

• 

d’augmenter le niveau de satisfaction de la clientèle en 

offrant un autre choix pour le mode de prestation qui 

correspond à leur préférence; 

d’aviser, suite aux renseignements saisis, l’utilisateur de 

son admissibilité possible à des prestations provisoires 

(comme le partage des pensions), de façon à ce que les 

trousses de demande soient plus complètes lorsque reçues. 

 
 
 

Effet du changement 
 

 
À titre d’APS désigné et au point de service, ce nouveau service en 
direct vous touchera de la façon suivante :  
 

• En tant qu'APS au point de service, vous recevrez des 

appels téléphoniques supplémentaires de la part des 

cotisants au sujet de ce nouveau mode de service et de son 

fonctionnement.  

• Vous devrez également savoir comment accéder à la base 

de données intranet sur le Système d’exécution du RTI 

afin de chercher, de visualiser et d'imprimer des demandes 

en direct.  

• En tant qu'APS de traitement désigné, vous devrez savoir 

comment traiter les demandes reçues par l'entremise du 

processus de la phase 2 et en faire le suivi. Même si les 

demandes reçues par l'entremise du processus de la 

phase 2 seront automatiquement codées dans la base de 

donnée intranet, vous devez suivre certaines étapes 

supplémentaires quant au règlement de la demande, 

notamment :  

o contrôler et modifier l’état de la page de signature;  
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o imprimer le sommaire de traitement lorsque la page 

de signature a été reçue et qu’elle correspond à la 

demande en direct;  

o coder la demande dans le système approprié (p. ex., 

l’ancien système du RPC ou le SE RTI).  

 

Groupe cible 
 

Quoique ce Guide de formation est utile pour tout le personnel du 
RPC qui interagit avec des clients dans quelque mode de prestation 
(centre d’appel, en personne ou traitement de courrier), il s’adresse 
surtout aux : 

• Agents de prestation des services qui devront répondre 

aux questions sur la demande de pension de retraite du 

RPC en direct; et 

• les APS désignés au traitement qui auront accès à la base 

de données de l’intranet des demandes en direct qui ont 

été soumises. 

 

Objectifs 
À la fin du présent Guide de formation, vous pourrez : 

• 

• 

• 

• 

identifier les étapes de localisation de la demande de 

pension de retraite du RPC sur le site Internet de Service 

Canada;  

aider un client qui a des questions concernant la façon de 

remplir une demande de pension de retraite du RPC en 

direct;  

identifier les étapes que doit suivre un client pour remplir 

une demande de pension de retraite du RPC en direct;  

définir les termes suivants : 

 message d'erreur  
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 page de saut 

• 

• 

préciser la façon d'accéder au feuillet de renseignement; et 

 déterminer l’information qui est incluse dans le feuillet. 
 
 

Prérequis 
Avant de commencer, assurez-vous d'avoir terminé les modules 

suivants :  

 
Comment utiliser la trousse d’auto-apprentissage 
Orientation aux Programmes de la sécurité du revenu 
Aperçu de l’adoption des Lois et des règlements 
Aperçu du RPC 
Aperçu des outils de travail 
Comment lire la Loi et les règlements et les politiques 
Comment utiliser le Manuel des procédures des prestations 
Accords internationaux en matière de sécurité sociale 
Gains et cotisations 
Preuve d’âge 
Prestation de pension de retraite (RET) 
Aperçu des outils de travail 
 

 

Utilisation de ce guide 
 

Ce guide comporte deux sections : 
 

 
1. L'aperçu de la demande par Internet démontre les étapes 

par lesquelles un client doit passer pour compléter la 

version en direct de la demande de RPC RET. Cette étape 

aidera les APS à guider les clients lorsqu’ils complètent 

leur demande en direct; et  

2. L’aperçu de la base de données intranet montre comment 

les APS peuvent procéder pour récupérer les 

renseignements sur la demande du client à partir de la base 
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de données dans l’intranet. Il souligne aussi les 

responsabilités particulières des APS désignés.  
 

Nous avons inclus des exemples d’écrans et des explications 

détaillées du nouveau processus et d'autres renseignements 

connexes.  Tel que mentionné précédemment, ces informations 

serviront aussi aux APS en première ligne à bien renseigner les 

clients à propos des changements.    
 
 
 
 

Prenez Note : Plusieurs exemples d'écrans ont été modifiés en vue 
de leur insertion dans le guide. Donc, dans bien des cas, vous ne 
pourrez pas voir l'écran au complet. 
 
 

 

Boîte à outils 
 

• Demande du formulaire de pension de retraite du RPC en 
direct;  

• Page de signature en direct; et 
• Base de données intranet de la demande de pension de 

retraite du RPC.  

 

Durée du module 
 

Il vous faudra environ trois heures pour achever le présent module.  
 
 

Références 
 
 

Politiques et procédures des programmes unifiées 

Manuel des opérations du RPC, section 3-1-5 

Modernisation du Service pour les Canadiens : phase 2 du Projet 
d'accélération :  

http://intracom.hq-ac.prv/isp-psr/reference/policy/index_e.shtml
http://intracom.hq-ac.prv/isp-psr/reference/manuals/cpp_op/index_e.shtml
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 Instructions concernant les demandes en direct 

 Assistance à l’APS  - RPC RET 

 « Q et R  » – RPC RET 

BPS-100 Régime de pensions du Canada – Demande de pension de 
retraite simplifiée 
 
 

 
Maintenant, commençons!

http://intracom.hq-ac.prv/isp-psr/frontline/sda_assist/sda_assist.htm
http://intracom.hq-ac.prv/isp-psr/frontline/sda_assist/sda_assist.htm
http://intracom.hq-ac.prv/isp-psr/frontline/sda_assist/sda_assist.htm
http://intracom.hq-ac.prv/isp-psr/frontline/sd-bulletin_f.shtml
http://intracom.hq-ac.prv/isp-psr/frontline/sd-bulletin_f.shtml
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Internet : Demande 
en direct 
 
 
Objectifs de la section 2 
 

Après avoir étudié la présente section, vous pourrez : 

• 

• 

• 

• 

établir les étapes de localisation de la demande de pension 

de retraite du RPC sur le site Internet de Service Canada;  

aider un client qui a des questions concernant la façon de 

remplir une demande de pension de retraite du RPC en 

direct;  

établir les étapes que doit suivre un client pour remplir une 

demande de pension de retraite du RPC en direct;  

définir les termes suivants : 

 message d'erreur  

 page de saut 

• accéder au feuillet de renseignement; 
• de déterminer l’information qui est incluse dans le feuillet. 
 

Section

2
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Méthode d’accès à la demande en direct 
 

Service Canada est le point d’accès en ligne aux services offerts 

aux Canadiens. La Demande de pension de retraite du RPC en 

direct se trouve sur le site Internet de Service Canada 

(www.servicecanada.gc.ca). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D'abord le client doit choisir leur langue officielle de choix. 
 

http://www.servicecanada.gc.ca/
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La demande sera accessible par le lien Formulaires et services en 

ligne situé dans la barre de menu institutionnelle supérieure ou 

par le lien Avoir accès aux services offerts en ligne.  
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Formulaires et services en ligne 
 

Sur la page Formulaires et services en ligne, le client peut 

sélectionner le lien Prestations de pension situé sous la section 

Présenter une demande de. 
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Prestation de pension 
 

Dans la section Formulaires et services en ligne - Demande pour 

prestations de pension, le client peut sélectionner le lien Pension 

de retraite du Régime de pensions du Canada. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
Choisissez le "E" et allez à un exercice pour examiner ce que 

vous avez appris. 
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Page d’introduction 
 

La page d'introduction ci-dessous est la première page que le 

client verra lorsqu'il accédera au service. Elle présente 

l'information de base nécessaire pour utiliser le service.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Sur cette page, les clients trouveront des hyperliens vers les 

exigences informatiques minimales, la foire aux questions (FAQ) 

et la Régie des rentes du Québec (RRQ).  
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L’exemple de l’écran ci-dessus a été tronqué car il est contenait 

beaucoup de renseignements.  Cependant, l’outil « Aide aux 

APS » démontre l’écran en entier. 

 

Pour aller à la page suivante, le client doit défiler vers le bas et 

choisir le bouton CONTINUER. 
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Feuillet de renseignements 
 

Le Feuillet de renseignements fournit au requérant tous les 

renseignements qu'il devra avoir pour présenter une demande de 

pension de retraite du RPC en direct. Ces pages renferment le 

même contenu que la version papier du Feuillet de 

renseignements, en plus de renseignements supplémentaires sur la 

protection des renseignements personnels et de sécurité. 
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Si les requérants ont des problèmes ou des questions alors qu’ils 

complètent la demande en direct, ils peuvent sélectionner le lien 

Aide qui se trouve dans la barre de menu institutionnelle dans le 

haut de la page. Cela les ramènera au feuillet de renseignements. 

 

Si le client éprouve le besoin de parler à un agent de Service 

Canada, celui-ci peut cliquer sur le lien Contactez-nous dans la 

barre de menu institutionnelle dans le haut de la page. 

 

 

 
 

Après avoir lu tous les renseignements, le client doit cliquer sur le 

bouton CONTINUER qui se trouve dans le bas de la page pour 

amorcer le processus de demande. 

 

 
 

Choisissez le "E" et allez à un exercice pour examiner ce que 

vous avez appris. 
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Demande en direct 
 

Le client devra effectuer huit étapes différentes pour remplir avec 

succès sa demande en direct.  

 

Après chaque étape, le client devra sélectionner le bouton 

CONTINUER pour passer à l'étape suivante.  

 

Chaque page de la demande en direct contient des champs 

obligatoires. Ils ne sont pas identifiés, mais si le client omet de 

remplir un champ obligatoire sur l’une ou l'autre des pages, il ne 

pourra accéder à la page suivante. 

 

Si l'un ou l'autre des champs obligatoires n'est pas rempli 

correctement, un message d'erreur s’affichera dans le haut de l'écran 

et indiquera le champ qui doit être corrigé. En sélectionnant 

l'hyperlien de ce message, le client accédera directement au champ 

qu'il doit corriger. Une fois la correction apportée, le client pourra 

accéder à la page suivante de la demande en sélectionnant le bouton 

CONTINUER. 
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Étapes pour compléter la demande 
 

Étape 1 – Renseignements vous concernant 

 

La page Renseignements vous concernant est la première étape 

de la demande. Cette page est divisée en cinq sections: 

• 

• 

• 

• 

• 

Nom 

Renseignements personnels 

Adresse de résidence 

Adresse postale (si elle diffère de l’adresse de résidence) 

Numéro de téléphone 

 

Le client est invité à fournir des renseignements personnels tels : 

son nom, son adresse, son numéro d'assurance sociale, etc. De 

nombreux champs apparaissant sur cette page ne sont pas  

obligatoires. Dans chaque section, le client DOIT fournir les 

renseignements obligatoires. Dans la section Nom, les clients 

devront compléter les champs Prénom et Nom de famille. 
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Dans la section Renseignements personnels, les clients devront 

compléter les champs Numéro d’assurance sociale et Date de 

naissance. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dans la section Adresse de résidence, les clients devront 

compléter les champs Rue, Ville/Village, Province/Territoire, 

Code postal et Pays. 
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Si l’adresse postale du client diffère de l’adresse de résidence, le 

client devra compléter la section Adresse postale. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Dans la section Numéro de téléphone, les clients devront 

compléter le champ Numéro de téléphone pendant la journée. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Une fois que tous les renseignements sont inscrits, le client doit 

sélectionner le bouton CONTINUER situé au bas de la page pour 

passer à l'étape suivante du processus de demande.  
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Voici comment se présente l’étape 1 de la demande en direct. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L

e client doit sélectionner le bouton CONTINUER situé au bas de 

la page pour passer à l'étape 2.
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Étape 2 – Quand voulez-vous commencer à recevoir votre 

pension? 

 

À cette étape, le client doit choisir l'âge à partir duquel il veut 

commencer à recevoir sa pension.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trois choix s'offrent à lui:  

• 

• 

Entre 60 et 64 ans; 

À 65;
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• 

• 

Après 65 ans. 

Entre 60 et 64 ans : 

Si le client choisi l'option A, il doit : 

• indiquer le mois et l'année où la pension commencera; 

• cocher une case pour confirmer qu'il a arrêté de travailler 

ou que ses revenus d'emploi ou d'emploi autonome net 

sont inférieurs à la pension de retraite maximale du RPC 

(payable à 65 ans) au cours du mois précédant le début de 

la pension du RPC et au cours du mois où elle commence. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

À 65 ans: 

Si le client choisit l'option B, la pension commencera au cours du 

mois suivant son 65e anniversaire. 

 
 
 
 
 
 
 



Demande de pension de retraite du Régime de pensions du Canada en direct Novembre 2006 
Guide de formation  Version 1.4 
 

Service Canada   27 

Après 65 ans : 

Si le client choisit l'option C, il doit indiquer le mois et l'année où 

la pension commencera OU sélectionner la case « Aussitôt que je 

suis admissible ». 

 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

Bon à savoir :   

Le choix « Aussitôt que je suis admissible » a été proposé par un 

groupe d'utilisateurs-clients qui ont fait l’essai de cette 

application.
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Page de saut 

 

Une page de saut apparaît chaque fois qu'un client fournit une 

réponse à une question portant sur la date de début de la pension, 

qui enfreint une règle opérationnelle spécifique ayant trait à l'âge 

du demandeur ou à la date de début de la pension. Par exemple, si 

le client a seulement 63 ans et qu'il choisit de commencer à 

recevoir sa pension à partir de l'âge de 65 ans, la page de saut 

suivante apparaîtra : 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Prenez note : Il ne s'agit PAS d'un message d'erreur. Un message 
d'erreur apparaît lorsqu'un client omet de remplir un champ 
obligatoire ou entre un renseignement inexact dans un champ, 
comme un NAS invalide qu'il doit corriger. Le client doit corriger 
l'erreur avant de passer à la page suivante, mais il peut choisir 
d'ignorer une page de saut et poursuivre sa demande.  
 

Lorsqu'une page de saut apparaît, le client a les choix suivants : 
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• 

• 

• 

fournir une réponse différente (p. ex., entrer une date de 

naissance différente) en sélectionnant « Réintroduire la 

date de naissance »; OU 

sélectionner « continuer », où la date de début originale 

qu’il a entrée sera conservée; OU 

annuler l’application  
 
 
 
 
 
 

Prenez note : Au moment du traitement, l’APS doit s’en tenir à 
l’information soumise par le client et prendre en considération que 
les règles opérationnelles existantes continuent de s’appliquer. 
Pour plus de renseignements au sujet du traitement d’une demande 
de RPC RET, veuillez vous référer à la TFN  Pension de retraite du 
RPC – Guide du participant 

 

http://intracom.hq-ac.prv/isp-psr/learning/program/ntp/retirement_f.shtml
http://intracom.hq-ac.prv/isp-psr/learning/program/ntp/retirement_f.shtml
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Étape 3 – Renseignements qui pourraient avoir une incidence 

sur votre pension  

 

Plusieurs facteurs peuvent avoir une incidence sur le montant de 

la pension du client. À cette étape, le client est invité à fournir des 

renseignements sur les aspects applicables à sa situation. 
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Enfants nés après 1958 

Cette information sert à établir l'admissibilité à la clause 

d'exclusion pour élever des enfants (CEEE). On demande aux 

clients de fournir l’information pour chaque enfant né après 1958 

(p. ex., nom, NAS, date de naissance, etc.), le cas échéant. 
 

 

 

 

 

 

Prenez note : Si le client a des enfants qui sont nés après 1958, il 

sera en mesure de fournir les détails plus loin à la section 3. 
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Partage des pensions / Cession 

Le client pourrait souhaiter partager sa pension de retraite avec 

son époux ou conjoint de fait, ce qui pourrait se traduire par des 

économies d'impôt pour le couple. Lorsqu'un client indique qu'il 

souhaite partager une pension, un message apparaîtra à la fin de la 

demande (aux étapes 7 et 8) pour informer le client de présenter 

une demande de partage. À l'étape 8 de 8, le client pourra 

sélectionner un hyperlien qui l'amènera directement à la demande 

de partage de la pension sur Internet.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Invalidité 

Les clients doivent indiquer s’ils ont cessé de travailler en raison 

d’une invalidité. 
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Prestations d’autres pays 

Le client peut indiquer le nom du pays, le numéro d'assurance 

sociale, la période de résidence ou de travail et s'il a présenté une 

demande de prestation en vertu des programmes sociaux du pays 

en question.  

 

Lorsque le client a vécu ou travaillé dans plus d'un pays, il est 

invité à utiliser une feuille distincte pour indiquer les autres pays 

et à la soumettre avec la page de signature.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prenez note : Si le client fournit des renseignements dans cette 

section, un message apparaîtra aux étapes 7 et 8 pour l'informer 

de remplir une demande de prestations étrangères.  À l’étape 8 le 

client pourra cliquer sur l’hyperlien et sera amené directement à la 

demande sur Internet.
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Une fois cette section de l’étape 3 complétée, le client doit 

sélectionner le bouton CONTINUER pour avancer à la prochaine 

section intitulée Renseignements concernant votre enfant. 

 

Étape 3 - Renseignements concernant votre enfant 

Si le client a des enfants nés après 1958, ce dernier sera dirigé à la 

page Renseignement concernant votre enfant.  Sur cette page, le 

client doit remplir les renseignements pour chaque enfant : 

• 

• 

• 

• 

Prénom 

Nom de famille 

NAS (le cas échéant) 

Date de naissance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le client peut inscrire l'information concernant quatre enfants sur 

cette page. Pour chaque enfant additionnel, il peut utiliser une 

feuille distincte en répondant aux questions et en la retournant 

avec la page de signature.  
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Autres renseignements  

Si le client a des enfants nés après 1958, il doit répondre aux 

questions de la section Autres renseignements, puis, après l’avoir 

remplie, sélectionner CONTINUER. 
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Étape 4 – Versement de votre paiement 

 

À cette étape, le client choisit sa méthode de paiement préférée. Il 

peut utiliser le dépôt direct ou recevoir son chèque mensuel par la 

poste. S'il choisit le dépôt direct, le client doit envoyer un chèque 

nul avec sa page de signature ou fournir les renseignements sur 

son compte. 
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Le client doit sélectionner le bouton CONTINUER pour passer à 

la section suivante, intitulée Renseignements fournis par une 

tierce partie.  
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Étape 5 – Renseignements fournis par une tierce partie 

 

Cette étape s'applique SEULEMENT si la demande est présentée 

par une personne qui est autorisée à agir au nom du client.  

Autrement, le client peut simplement sélectionner CONTINUER 

dans le bas de la page. 
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Étape 6– Confirmer et soumettre 

 

Cette page présente un sommaire de tous les renseignements que 

le client a saisis aux étapes 1 à 5. Si le requérant remarque que 

des renseignements sont inexacts, il doit sélectionner l'élément 

qu'il veut changer à partir de la liste dans la colonne de droite et 

effectuer la correction. Dès que le changement a été apporté, le 

client sélectionne le bouton CONTINUER pour revenir à la page 

Confirmer et soumettre.  (Voir la page suivante.) 
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Une fois que le client a vérifié l’information dans le sommaire et 

confirmé qu’elle est exacte, on lui demande d'imprimer une copie 

du sommaire pour ses dossiers. Le client peut imprimer ce 

sommaire en sélectionnant le lien IMPRIMER sur cette page. 

 

On demande également au client de lire l’avis intitulé 

Confidentialité et sécurité et on lui rappelle que c'est une 

infraction de faire, en toute connaissance de cause, une 

déclaration fausse ou trompeuse dans cette demande. 

 

Après avoir imprimé une copie, le client peut sélectionner le 

bouton CONFIRMER ET SOUMETTRE au bas de la page. Cette 

fonction envoie la demande en direct à la base de données de 

demande de pension de retraite du RPC et fait passer le client à la 

page de signature. 
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Prenez note : la date de réception protégée est la date où le client 

a soumis la partie en direct de sa demande ET NON la date où la 

page de signature a été reçue par la poste au centre de traitement 

du courrier. 

 

Étape 7 – Page de signature  

 

On suggère au client d‘imprimer 2 copies de la page de signature. 

Le client doit signer une copie et l’envoyer par la poste, en y 

joignant les autres documents si nécessaire (p. ex. : chèque nul). 

On leur indique de conserver la deuxième copie pour leur dossier. 

 

Pour imprimer la page de signature le client clique sur 

l’hyperlien IMPRIMER situé dans la liste d’étapes que le client 

doit suivre pour compléter la demande. (Voir ci-dessous.) 
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Les renseignements soumis sur la demande en direct sont 

enregistrés dans la base de données RET intranet, et les APS 

pourront trouver la demande d'un client à l'aide du numéro de 

confirmation qui apparaît dans le bas de la page de signature 

(voir la page de signature ci-dessus) ou par l’entremise du NAS 

du client. 

 

 
 
 

Prenez note : Les clients peuvent présenter jusqu’à trois demandes 
de pension de retraite du RPC en direct. Par conséquent, il est 
recommandé d’utiliser le NAS du client pour effectuer une 
recherche. Une recherche à l'aide du NAS permet de saisir toutes 
les demandes du client qui figurent dans la base de données. Par 
contre, une recherche utilisant le numéro de confirmation d'une 
demande permet de récupérer uniquement la demande liée à la 
page de signature portant ce numéro de confirmation.  
 

 

Le système détermine l'adresse du centre de traitement du courrier 

en fonction du code postal inscrit par le client à l'étape 1. Si le 

client présente une demande de l'extérieur du Canada, on utilisera 

la dernière province de résidence pour adresser la demande au 

centre de traitement du courrier responsable.  
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Le client doit remplir la section Information du témoin s'il a signé 

la demande au moyen d'un X en présence d'un témoin. Le témoin 

DOIT signer la page de signature.  
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La dernière page de signature est la section Clause d'exclusion 

pour élever des enfants. Si l’époux ou le conjoint de fait est le 

bénéficiaire de l'Allocation familiale et désire renoncer à la 

Clause d'exclusion pour élever des enfants, il doit signer la 

déclaration suivante :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Une fois que la page de signature est remplie, le client peut 

sélectionner le bouton CONTINUER pour passer la dernière 

étape.
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Étape 8 – Renseignements additionnels importants 

 

L'étape 8 est la dernière étape du processus de demande. D'après 

les renseignements que le client a saisis aux étapes 1 à 5, le 

système fournira de l'information sur les autres formulaires que le 

client devrait remplir et soumettre avec la page de signature. Les 

hyperliens amènent le client aux formulaires nécessaires (p. ex., 

formulaire de demande de réduction d’impôt) dans le répertoire 

des formulaires sur Internet. 

 

Sur cette page, le client est également invité à remplir un sondage 

et à donner des commentaires sur le nouveau service en ligne.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

Choisissez le "E" et allez à un exercice pour examiner ce que 

vous avez appris. 

 

 

 

 

Félicitations, vous avez terminé le présent 
guide de formation! 
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