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Section

Introduction 1

Motivation

Contexte

A titre d'agent de la prestation des services (APS) du Régime de
pensions du Canada (RPC), vous voulez offrir le meilleur service
possible a vos clients, defi qui est de plus en plus difficile a relever
au fur et a mesure que la population canadienne vieillit et qu'un
plus grand nombre de clients soumettent des demandes de pension
de retraite (RET) et ont besoin de vos conseils d'expert.

Nous avons mis a jour le présent Guide de formation pour vous
aider a vous familiariser avec les modifications récentes apportees
a la Demande de pension de retraite du RPC en direct (RPC RET)
et a la base de donnees connexe de l'intranet.

La base de données du RPC RET vous permet :
e de récupérer des demandes en direct aux fins du traitement;

e de determiner si les demandes font I'objet d'un suivi.

Depuis plus d'une décennie, le gouvernement du Canada s’efforce
d’améliorer la prestation de services aux Canadiens. A chaque
étape, on a apporté des modifications pour tenir compte des
besoins changeants des Canadiens.

En septembre 2005, on a procédé au lancement de Service Canada.
Service Canada rassemble les services de plusieurs ministéeres
fédéraux pour former un réseau de prestation de services facile
d’acces. Ce réseau regroupe 320 points de service dans des
communautés a travers le Canada; un service téléphonique national
1 800 O-CANADA (1 800 622-6232) qui fournit au Canadiens des
renseignements sur tous les programmes du gouvernement fédéral;
et une panoplie de services en direct disponibles au
www.servicecanada.gc.ca. Service Canada a pour mandat d'offrir
de meilleurs services a un plus grand nombre de Canadiens dans
un plus grand nombre de collectivités grace a la prestation de
services axés sur la clientéle et a un personnel compétent. Service
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Canada est le point d'accés en direct aux services offerts aux
Canadiens (www.servicecanada.gc.ca).

Les fonctions de prestation de service des programmes du Régime
de pensions du Canada (RPC) et de la Sécurité de la vieillesse (SV)
font maintenant partie de Service Canada et sont en conformité
avec le mandat de prestation de services axés sur la clientéle de
Service Canada.

En 2001, les programmes du RPC et de la SV sont devenus des
partenaires actifs d'une initiative de cinq ans appelée la
Modernisation du service pour les Canadiens (MSC). La MSC est
un plan visant a s'assurer que I’on offre aux Canadiens des
programmes, politiques et services de meilleure qualité, mieux
adaptés a leurs besoins et plus efficients. La MSC changera
fondamentalement la facon dont le gouvernement envisage ce qu'il
fait et sa fagon d'offrir des services.

Dans le cadre de leur engagement envers la MSC, les programmes
du RPC et de la SV ont entrepris plusieurs initiatives pour devenir
une organisation axée davantage sur la clientele. L'une de ces
initiatives s'intitule le Projet d'accélération.

Ce projet a deux phases.

La phase 1 du Projet d’accélération

La phase 1 du Projet d'accélération comporte deux objectifs
principaux :

e Le premier consiste a simplifier les formulaires de demande
de pension de retraite du RPC (RPC RET) et de la SV
actuels ainsi que les feuillets de renseignements qui les
accompagnent.

e Le second est de mettre a la disposition des clients les
nouveaux formulaires simplifiés en direct dans un format
qui permet de les remplir et de les imprimer.

Dans un premier temps, on a procédé a la simplification du
formulaire de demande de pension de retraite du RPC ainsi que du
feuillet de renseignements correspondant. Ces nouveaux produits
ont été mis a I'épreuve dans le cadre d'un projet pilote qui s'est
déroulé du 3 juillet au 30 septembre 2003.Ces documents furent
convertit en un format disponible en direct, remplissable et
imprimable.
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On a entrepris de simplifier les formulaires de demande de pension
de la SV ainsi que les feuillets de renseignements correspondants.
Les formulaires de la SV ont fait I'objet d'un projet pilote, sous
forme imprimable et remplissable, pendant trois mois a partir de
mars 2004.

La phase 2 du Projet d'accélération

La phase2 du Projet d'accélération avait pour objectif de
permettre aux clients de remplir en direct les nouveaux formulaires
de demande simplifiée de pension du RPC et de la SV et de les
soumettre aux programmes du RPC et de la SV par voie
électronique au moyen d'Internet.

On a lancé la phase 2 de la Demande de pension de retraite du RPC
(version en direct) le 19 mars 2004. A I'heure actuelle, les clients
peuvent remplir une demande de RPC RET en direct et la
soumettre au moyen d'Internet. Toutefois, en raison de restrictions
technologiques et législatives, les clients qui demandent ce type de
prestation a l'aide du processus de la phase 2 sont :

e en mesure de remplir et de soumettre une demande en
direct; mais

e doivent imprimer une « page de signature », la signer et la
poster au RPC avec tout autre document de référence exigé
(p. ex., un cheque nul dans le cas d'une demande de dépot
direct des prestations).

A I'heure actuelle, aucune date n'a été fixée pour le lancement de la
phase 2 de la SV.

Fonctions du systeme

Deux applications de systemes ont été développées pour appuyer le
processus de demande de pension de retraite du RPC :
e Une application Internet (pour les clients)

e Une application intranet (pour les APS)

L'application INTERNET permet aux cotisants de soumettre la
partie 1 de la demande de pension de retraite du RPC en direct
dans un environnement sécurisé. En plus de soumettre la demande
électronique, le client doit imprimer, signer et envoyer, par la
poste, une page de signature, accompagnée des documents a
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I'appui (p. ex., chéque nul) pour terminer le processus de demande.
La page de signature comporte un numero de confirmation unique
et une estampille de la date que les APS utiliseront pour faire le
suivi de la demande en direct.

L'application INTRANET est composée d’une base de données en
direct qui renferme toutes les demandes de RPC RET soumises en
direct. On accéde a cette base de donnée par un raccourci établi
par le personnel des Systéemes. Tous les APS pourront faire une
recherche, afficher et imprimer les copies de demandes en direct,
mais seuls les agents de traitement désignés auront le privilége
exigeé pour modifier I'état d'une demande.

Dés que la « page de signature » a été regue par la poste et appariée
avec la demande correspondante en direct, I'agent designé :
e imprimera un sommaire du traitement de la demande en
direct,
e modifiera I’état de la demande en direct, et
e traitera au moyen du systeme existant approprié, p.ex.,
ancien systeme du RPC ou Systéme d’exécution du

Renouvellement de la technologie de I’information (RTI)

Avantages de la demande en direct

La demande de pension retraite du RPC congue pour la phase 2 du
Projet d'accélération permettra aux cotisants au RPC de présenter
une demande de pension de retraite du RPC en direct, par Internet,
ou gu'ils soient dans le monde.

Elle permettra également :

e de réduire le nombre de formulaires de demande de pension
de retraite sur support papier utilisés par les clients;
e d’offrir ce service 24 heures sur 24, 7 jours sur 7;

e d’offrir ce service dans les deux langues officielles;
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d’augmenter le niveau de satisfaction de la clientele en
offrant un autre choix pour le mode de prestation qui
correspond a leur préférence;

d’aviser, suite aux renseignements saisis, I’utilisateur de
son admissibilité possible a des prestations provisoires
(comme le partage des pensions), de facon a ce que les

trousses de demande soient plus complétes lorsque recues.

Effet du changement

A titre d” APS désigné et au point de service, ce nouveau service en
direct vous touchera de la fagon suivante :

En tant qu'APS au point de service, vous recevrez des
appels téléphoniques supplémentaires de la part des
cotisants au sujet de ce nouveau mode de service et de son
fonctionnement.

Vous devrez également savoir comment accéder a la base
de données intranet sur le Systéeme d’exécution du RTI
afin de chercher, de visualiser et d'imprimer des demandes
en direct.

En tant qu'APS de traitement désigné, vous devrez savoir
comment traiter les demandes regues par I'entremise du
processus de la phase 2 et en faire le suivi. Méme si les
demandes recues par I'entremise du processus de la

phase 2 seront automatiquement codées dans la base de
donnée intranet, vous devez suivre certaines étapes
supplémentaires quant au reglement de la demande,
notamment :

o contrbler et modifier I’état de la page de signature;
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Groupe cible

Objectifs

o imprimer le sommaire de traitement lorsque la page
de signature a été recue et qu’elle correspond a la
demande en direct;

o0 coder la demande dans le systéme approprié (p. ex.,
I’ancien systeme du RPC ou le SE RTI).

Quoique ce Guide de formation est utile pour tout le personnel du
RPC qui interagit avec des clients dans quelque mode de prestation
(centre d’appel, en personne ou traitement de courrier), il s’adresse
surtout aux :

Agents de prestation des services qui devront répondre
aux questions sur la demande de pension de retraite du
RPC en direct; et

les APS deésigneés au traitement qui auront acces a la base
de données de I’intranet des demandes en direct qui ont

été soumises.

A la fin du présent Guide de formation, vous pourrez :

identifier les étapes de localisation de la demande de
pension de retraite du RPC sur le site Internet de Service
Canada;

aider un client qui a des questions concernant la fagon de
remplir une demande de pension de retraite du RPC en
direct;

identifier les étapes que doit suivre un client pour remplir
une demande de pension de retraite du RPC en direct;
définir les termes suivants :

= message d'erreur
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= page de saut
o préciser la fagcon d'accéder au feuillet de renseignement; et

e déterminer I’information qui est incluse dans le feuillet.

Prérequis
Avant de commencer, assurez-vous d'avoir terminé les modules

suivants :

Comment utiliser la trousse d’auto-apprentissage
Orientation aux Programmes de la sécurité du revenu
Apercu de I’adoption des Lois et des reglements
Apercu du RPC

Apercu des outils de travail

Comment lire la Loi et les reglements et les politiques
Comment utiliser le Manuel des procédures des prestations
Accords internationaux en matiere de securité sociale
Gains et cotisations

Preuve d’age

Prestation de pension de retraite (RET)

Apercu des outils de travail

Utilisation de ce guide

Ce guide comporte deux sections :

1. L'apercu de la demande par Internet démontre les étapes
par lesquelles un client doit passer pour compléter la
version en direct de la demande de RPC RET. Cette étape
aidera les APS a guider les clients lorsqu’ils complétent
leur demande en direct; et

2. L’apercu de la base de données intranet montre comment
les APS peuvent procéder pour récupérer les

renseignements sur la demande du client a partir de la base
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de données dans I’intranet. 1l souligne aussi les
responsabilités particuliéres des APS désignés.

Nous avons inclus des exemples d’écrans et des explications
détaillées du nouveau processus et d'autres renseignements
connexes. Tel que mentionné précédemment, ces informations
serviront aussi aux APS en premiére ligne a bien renseigner les

clients a propos des changements.

Prenez Note : Plusieurs exemples d'écrans ont été modifiés en vue
de leur insertion dans le guide. Donc, dans bien des cas, vous ne
pourrez pas voir I'écran au complet.

Boite a outils
e Demande du formulaire de pension de retraite du RPC en
direct;
e Page de signature en direct; et

e Base de données intranet de la demande de pension de
retraite du RPC.

Durée du module

Il vous faudra environ trois heures pour achever le présent module.

Références

Politiques et procédures des programmes unifiées

Manuel des opérations du RPC, section 3-1-5

Modernisation du Service pour les Canadiens : phase 2 du Projet
d'accélération :
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S Instructions concernant les demandes en direct
> Assistance a I’APS - RPC RET
> «QetR »—RPCRET

BPS-100 Régime de pensions du Canada — Demande de pension de
retraite simplifiée

Maintenant, commencons!
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Internet : Demande .
endirect 2

Objectifs de la section 2

Apreés avoir étudié la présente section, vous pourrez :
o établir les étapes de localisation de la demande de pension
de retraite du RPC sur le site Internet de Service Canada;
e aider un client qui a des questions concernant la fagon de
remplir une demande de pension de retraite du RPC en
direct;
e établir les étapes que doit suivre un client pour remplir une
demande de pension de retraite du RPC en direct;
e définir les termes suivants :
= message d'erreur
= page de saut

e accéder au feuillet de renseignement;
e de déterminer I’information qui est incluse dans le feuillet.
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Meéthode d’acces a la demande en direct

Service Canada est le point d’acces en ligne aux services offerts
aux Canadiens. La Demande de pension de retraite du RPC en
direct se trouve sur le site Internet de Service Canada

(www.servicecanada.gc.ca).

I* Service

Canada

Service Canada ,

English ' Fran-;ais Canadlél-

Impartant Motices Avis importants

D'abord le client doit choisir leur langue officielle de choix.

Service Canada 12


http://www.servicecanada.gc.ca/

Demande de pension de retraite du Régime de pensions du Canada en direct
Guide de formation

Novembre 2006
Version 1.4

ligne situé dans la barre de menu institutionnelle supérieure ou

par le lien Avoir acces aux services offerts en ligne.

| R4 QA

Contactez-nous| Aide

Ben

Canadi

Site du
Recherche

Au stfuet de Formulaires EaNE A Provinces
Service etservices | . cons | °F
Canada eh ligne e territoires

Service Canada

1 800 O-Canada | servicecanada.ge.ca

navigation

ax

CARRIERE

entreprises

Protocole
de service |

canadiennes

= Emplois

= Formation et carriéres
' |mpét et taxes

» Prestations financiéres

= Cartes d'identite

Services de
passeport n Voyages

= Santé

Trouver :

Services pour les

' e Canada etle monde

® |nformation pour les
Consommateurs

Serices pour les = Environnement et

non-Canadiens

ressources naturelles

d'emploi

Winistéres et ® Securité publique
organismes

= Culture et loisirs
Contacts i
douvernementau . Economie
Appel de = Sciences ettechnologie

proposifions pour
les programmes

Ty

]

AWOIr ACCAS AUX ServiCes
offerts enligne.

remeelgnements &
dossiers personnels

= Consulter la liste des
publications offertes par
Senvice Canada.

Service Canada...¥ous servir, c'est notre affaire!

T %
bmintaresse : [ oS\

= Un parent ou un enfant
= Unjeune
= Un aihe

= Un nouvel arrivant au
Canada

= Un Canadien vivant &
Létranger

= Un Autochtone

= |ne personne
handicapee

= Un résident d'une région
rurale ou isolee

Pouvons-nous
vous
aider?

= Pour obtenir une liste
des prestations

=10

étre admissible, veuillez
repondre & ces quelgues
guestions

Consultez I'lndex A & 7
des programmes et
services offerts par le
gouvernement du
Canada

Haut de la page s

Carte du site

Wise & jour: 2005-11-07

Awis importants

La demande sera accessible par le lien Formulaires et services en

Service Canada

13



Demande de pension de retraite du Régime de pensions du Canada en direct

Guide de formation

Novembre 2006
Version 1.4

Formulaires et services en ligne

Sur la page Formulaires et services en ligne, le client peut

sélectionner le lien Prestations de pension situé sous la section

Présenter une demande de.

[ B7 RS Canadi

Service Canada

1 800 O-Canada | servicecanada.gc.ca

Trouver :

Services prés
de chez vous

Formulaires et services en ligne

Gérez vos renseignements et dossiers personnels avec Service

Publications Canada

Mon dossier Service Canada

Visualiser, changer, Présenter une
remplir : demande de :

= Visualiser mes = Prestations
renseignements dinvalidité

d'assurance-emploi
= Prestations

= Visualiser mes dassurance-emploi
renseignements du
Redgime de pensions L= 1<d

du Canada ou de la
Sécurité de la

Prestations de

vieillesse Dension

= Visualiser mes LI
feuillets de sociale
renseignements
fiscaux ligs au = Service canadien de
Régime de pensions développement des
duCanadaidla compétences en
Securité de |a agriculture
vieillesse

Changer mon
adresse oumes
renseignements de
depdt direct

Remplir ma
declaration avec le
Service de
déclaration
d'assurance-emploi
par Internet

Index A a Z des formulaires et services

= Chercher des formulaires ef services & partir d'un index A
az

Mon conseiller

= Pour quelles prestations puis-je étre admissible?

= Quel montant ai-je contribue & ma pension du
goLvernement?

Quel pourrait étre mon revenu de retraite?

Chercher les offres d'emploi

Trouver des renseignements portant sur a formation et les

carrigres
Haut de |2 page 4
Carte du site
Mise @ jour: 2008-10-26 Awis importants
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Prestation de pension

Dans la section Formulaires et services en ligne - Demande pour
prestations de pension, le client peut sélectionner le lien Pension

de retraite du Régime de pensions du Canada.

i+l

Trouver :

Services prés
de chez wous

Publications

Ausujetde |Fermulaires| _ . Provinces
Quoi de | Service et services F:g:t;unxs et
neuf? |Canada enligne |9 territoires
Tl P —
Service Canada -], 75
1 800 O-Canada | servicecanada.gc.ca " o
vy

Service

Canada Caflad'él.

Site du
Engien _Joonacteznoug aide _|Recharens |G

Formulaires et services en ligne - Demande
pour prestations de pension

Présenter une demande de prestations de
bension
@e refraite du Réqime de Densions@

B Sécurité de la wielllesse

» Supplément de revenu garanti

® Prestations internationales

Haut de |a page <

Carte du site

Mise a jour . 2005-09-26 Avis Irmportants

Choisissez le "E" et allez a un exercice pour examiner ce que

VOUS avez appris.

E

Service Canada
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Page d’introduction

La page d'introduction ci-dessous est la premiere page que le
client verra lorsqu'il accédera au service. Elle présente

I'information de base nécessaire pour utiliser le service.

-
B*l  Spuomement Gorsmment Canadi

Ausujet de DSE
services
P\ e

foousil >

DEVELOPPEMENT
SOCIAL CANADA

Ce service en direct vous permet de demander une pension de retraite du Régime de
Renseignements pensions du Canada (RPC RET).

generaux

La demande de pension de retraite du RPC en direct est un processus en deux parties :

Foire aux guestions 1. D'abord, wous devez remplir et soumstire votre demande en direct a Service
Canada
2 Vous devez ensuite imprimer et signer la « Page de signature » et 'envoyer par la
Liens connexes poste & Service Canada.

A la fin du processus de demande en direct, on vous demandera d'imprimer et de signer
Lois et accords une Page de signature et de 'envoyer par |a poste & Senvice Canada Un timbre & date
sera apposé sur la Page de signature indiquant la date et I'heure & laquelle la partion en
direct de votre demande a été envoyée Le timbre & date est & 'heure normale de
Recherches et I'Atlantique (HMA) - le fuseau horaire ol vous vous trouvez ainsi que le jour du mois ol
statistiques vous appliquez peut affecter la date officielle de réception de votre demande. Veuillez
communiquer avec nous si vous avez des questions & propos de la fagon dont nos
demandes en direct sont datées

Publications

Si wous désirez que nous vous envoyons par la poste un formulaire de demande, veuillez
nous contacter.

Admissihilité

Trouwvez les reponses a plusies gusstions fréquentes Fpropos de ce senvice en direct

Paiement et Afin d'utiliser ce service en direct, vous devez remplir les conditions

information sur suivantes...

limpidt

« Etre &gé d'au moins 59 ans

« Awoir cotisé au RPC

« Wouloir que vos paiements de pension de retraite commencent d'ici & un an et ca,
& compter d'aujourd’hui.

« AvOir accés a une imprimante

Senvices en direct « Utiliser un ordinateur qui répond & nos exigences informatiques minimales.

|Avertissement sur la sécurité : Si vous utilisez ce service sur un ordinateur partage
dans un lieu public {c -&-d guichet public ou biblioth&que), veuillez vous assurer que

ous ne laissez pas |'ordinateur sans surveillance lorsque vous accédez & ce service.
Cette pratique assurera gu'aucuns autre personne n'accédera & aucun renseignement
particuli persannel que wous avez entré

Sur cette page, les clients trouveront des hyperliens vers les
exigences informatiques minimales, la foire aux questions (FAQ)
et la Régie des rentes du Québec (RRQ).
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L’exemple de I’écran ci-dessus a été tronqué car il est contenait
beaucoup de renseignements. Cependant, I’outil « Aide aux

APS » démontre I’écran en entier.

Pour aller a la page suivante, le client doit défiler vers le bas et
choisir le bouton CONTINUER.

Procédés utilisés pour protéger vos renseignements personnels
Il existe deux fagons principales d'assurer la sécurite des transactions des clients

e Le cryptage, qui brouille électroniguement les données circulant entre wotre
ordinateur et notre serveur. Cette mesure réduit le risgue que des pirates
informatiques et d'autres utilisateurs puissent voir ou modifier les
renseignements transmis. Vous devez donc utiliser un fureteur doté d'un
dispositif de cryptage de 128 hits pour avoir accés & ce site.

e |abarriére de securits (coupe-feu), qui est une combinaison de matériel de
traitement et de logiciels congus pour séparer de facon sécuritaire le monde
extérieur de nos systémes informatiques et de nos bases de données internes.

Le courrier électronique ne devrait jamais &tre utilisé pour envoyer des
renseignements confidentiels. Notre systéme de cryptage ne fonctionne pas
pour lamessagerie électronique.

<m Annuler
Z

N

\_/
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Feuillet de renseignements

Le Feuillet de renseignements fournit au requérant tous les

renseignements

qu'il devra avoir pour présenter une demande de

pension de retraite du RPC en direct. Ces pages renferment le

méme contenu que la version papier du Feuillet de

renseignements,

en plus de renseignements supplémentaires sur la

protection des renseignements personnels et de sécurite.

[ R

Mes
renseignements
RPC/SV en
direct

u Augmenter lg
taille du texte

Foire aux
questions

Sondage sur la
demande de
pension de
retraite du RPC

Si TR |-
genies Canada
Contactez-nous | Aide Site du Canada

Développement | Imprimer
social Canada

Demande de pension de retraite du RPC

Votre demande de pension de retraite du RPC
Feuillet de renseignements

Ce feuillst de renseignements contient de l'information générale au sujet de la pension
de retraite du Régime de pensions du Canada (RFC). En cas de différence entre le
contenu de ce feuillet de renseignements et la Lol du RPC, cette deriére prévaudra.
Ce feuillst de renseignements vous aidera aussi a décider de la date & laguelle vous
WOLIEZ COMIMencer & recevoir votre pension de refraite, Yous pouvez recevoir votre
pension a tout moment aprés le mois de votre 60e anniversaire. Si vous le desirez,
wOLS pouveZ aussi utiliser la calculatrice du revenu de retraite canadienne |l fournit des
renseignements sur les pensions publiques du Canada |l peut aussi vous aider a
avaluer les revenus dont vous aurez besoin & la retraite, selon votre situation financiére
personnelle.

& Comment retourne-t-on & | feuille de renseignements. une fois dans le
formulaire de demande?

Quand wollsz vous Commencer & recevoir votre pension?

Comment décider du moment ol demander wotre pension de retraite?
e QU'arrive-t-il si vous ne travaillez pas apres I'Age de 60 ans et ne commencez
pas 4 recevoir votre pension avant 'age de 65 ans?

Quand faire volre demande

Preuve de naissance

Enfants nés aprés 1958

Les impdts et vatre pension

[nvalidite

Dans limpossibilité de faire votre demande

Confidentialité et sécurité

Comment retourne-t-on a la feuille de renseignements, une fois dans le
formulaire de demande?

Fendant que vous utilisez ce service, vous poLveZ sélectionnez le bouton « Aide », qui
est situé dans la barre d'outils supérieurs du navigateur |l s'affiche alors une nouvelle
fenétre qui affiche la feuille de renseignements pour remplir le formulaire de demande.
Yous pouvez aussi accéder & l'aide en sélectionnant un hyperlien & lintérieur de la
demande. Ces hyperliens sont faciles a reconnaitre puisque le texte est souligne et de
couleur differente

Haut de la page
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Si les requérants ont des problemes ou des questions alors qu’ils
completent la demande en direct, ils peuvent sélectionner le lien
Aide qui se trouve dans la barre de menu institutionnelle dans le

haut de la page. Cela les raménera au feuillet de renseignements.

Si le client éprouve le besoin de parler a un agent de Service
Canada, celui-ci peut cliquer sur le lien Contactez-nous dans la

barre de menu institutionnelle dans le haut de la page.

English Contactez-nous
Développement social | Imprimer
Canada

Recherche Site du Canada

Apreés avoir lu tous les renseignements, le client doit cliquer sur le
bouton CONTINUER qui se trouve dans le bas de la page pour

amorcer le processus de demande.

e Le cryptage, qui brouille électroniguement les données circulant entre wotre ordinateur et notre serveur. Cette
mesure réduit le risque que des pirates informatiques et d'autres utilisateurs puissent voir ou modifier les
renseignements transmis. Vous devez donc utiliser un fureteur dote d'un dispositif de cryptage de 128 bits pour
avoir acces a ce site.

e Labarriére de sécurite (coupe-feu), qui est une combinaison de matériel de traitement et de logiciels congus
pour separer de fagon sécuritaire le monde extérieur de nos systémes informatiques et de nos bases de
données intermes.

Le courrier électronique ne devrait jamais étre utilisé pour envoyer des renseignements confidentiels. Notre
systéme de cryptage ne fonctionne pas pour la messagerie électronique.

Haut de la page

nnLIIer

Choisissez le "E" et allez a un exercice pour examiner ce que

VOUS avez appris.
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Demande en direct

Le client devra effectuer huit étapes différentes pour remplir avec

succes sa demande en direct.

Apres chaque étape, le client devra sélectionner le bouton
CONTINUER pour passer a I'étape suivante.

Chague page de la demande en direct contient des champs
obligatoires. Ils ne sont pas identifiés, mais si le client omet de
remplir un champ obligatoire sur I’une ou l'autre des pages, il ne

pourra accéder a la page suivante.

Si I'un ou l'autre des champs obligatoires n'est pas rempli
correctement, un message d'erreur s’affichera dans le haut de I'écran
et indiquera le champ qui doit étre corrigé. En sélectionnant
I'nyperlien de ce message, le client accédera directement au champ
qu'il doit corriger. Une fois la correction apportée, le client pourra
accéder a la page suivante de la demande en sélectionnant le bouton
CONTINUER.

Priére de corriger les erreurs suivantes ;

+ “ous devez fournir votre prénom. (erreur AT071)

 “ous devez fournir votre nom de famille. (erreur A103)

¢ \ous dever fournir un numérs d'assurance sociale valide
de neuf chiffres. (erreur A106)

e Veuillez fournir le jour, le mois et 'année de wotre
naissance. (erreur A7T12)

& \ous dever fournir votre adresse domiciliaire. (erreur

A120]
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Etapes pour compléter la demande

Etape 1 — Renseignements vous concernant

La page Renseignements vous concernant est la premiere étape
de la demande. Cette page est divisée en cing sections:

e Nom

e Renseignements personnels

e Adresse de résidence

e Adresse postale (si elle différe de I’adresse de résidence)

e Numéro de téléphone

Le client est invité a fournir des renseignements personnels tels :
son nom, son adresse, son numéro d'assurance sociale, etc. De
nombreux champs apparaissant sur cette page ne sont pas
obligatoires. Dans chaque section, le client DOIT fournir les
renseignements obligatoires. Dans la section Nom, les clients

devront compléter les champs Prénom et Nom de famille.

Nom

Titre : |Ch0i5\ssez une option x|

Prénom : |

Initiale : |

Mom de famille : |

Prénom ala
naissance :

('l differe de cl-
Hessus)

MNom de famille
ala naissance :
(=il diffare de ol-

Hessus)

Pays natal :
fsivous éles ne
an dehors du
Canada)

| Choisissez une option =
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Dans la section Renseignements personnels, les clients devront
compléter les champs Numéro d’assurance sociale et Date de

naissance.

Renseignements personnels

Numeéro
d'assurance
sociale :
(Exemple :
123 456 F88)

Date de naissance : o | Moais | ~] annee |

Etat civil actuel : | Choisissez une option ~|
(Cecl pourrait nous
aldar & dafarminar &l
vous avez droit 4
d'autres prestations.)

Veuillez indiquer Francais # Anglais ©
votre langue
préférée pour la
correspondance :

Dans la section Adresse de résidence, les clients devront
compléter les champs Rue, Ville/Village, Province/Territoire,

Code postal et Pays.

Adresse de résidence

Rue:|

VilleVillage : |

ProvincefTerritoire : |Choi5issez une option 7|

Code postal :
(Exemple - K14 283)

Pays : | Canada [

8i vous habitez | Choisissez une option =
actuellement a
I'étranger, quelle
était votre derniére
province ou
territoire de
résidence au
Canada?
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Si I’adresse postale du client différe de I’adresse de résidence, le

client devra compléter la section Adresse postale.

Adresse postale (s) elie différe de I'adresse de résidence)

Rue

VilleMillage

1

!
d
ProvincefTerritoire : |Choisi55ez une option =}

Code postal : |

Pays : |Choisissez une option

Dans la section Numéro de teléphone, les clients devront

compléter le champ Numéro de téléphone pendant la journée.

Numeéro de téléphone

Mumeéro de
téléphone pendantla
journée :

(Exemple (613 555-
&y a9)

Code de pays :

(Fourles numeros
internationalx)

Une fois que tous les renseignements sont inscrits, le client doit

sélectionner le bouton CONTINUER situé au bas de la page pour

passer a I'étape suivante du processus de demande.
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Voici comment se présente I’étape 1 de la demande en direct.

Mes
renseignements
RPC/SV en
direct

Augmenter la
taille du texte

Foire aux
questions

Sondage sur la
demande de
pension de
retraite du RPC

Service
Ganada

veloppement
ocial Canada

Etape 1 de 8 - Renseignements vous concernant

Nom

.
Canadia
Engian o Contactaznous [aide  TRacherche | Site u Ganadn

Titre : [ Choisissez une option

Prénom : |

Initiale :

Nom de famille : |

Prénomala|
naissance :
(s’ differe de ci-
dessus)

Nom de famille |

a la naissance :

(sl differe de ci-
dessus)

Pays natal :

(si vous éles ne
en dehors du
Canada)

[Choisissez une option

Renseignements personnels

Numéro

d'assurance

sociale :
(Exermnple

123 456 789)

Date de naissance : o | Mois |

Etat civil actuel : [Choisissez une option =

(Ceci pounaii nous
alder & determiner si

vous avez droit &
d'autres prestations.)

~| Annee |

Veuillez indiquer Francais < Anglais
votre langue
préférée pour la
correspondance :

Adresse de résidence

Rue

Villervillage : |

ProvincerTerritoire : [Choisissez une option =
Code postal :

(Exemple | K14 283)

Pays :[Canada

Si vous habitez [Choisissez une option =
actuellement a
I'étranger, quelle
était votre dernisre
province ou
territoire de
résidence au
Canada?

Adresse postale (s/ elle différe de I'adresse de résidence)

Rue

villefvillage : |
ProvinceiTerritoire : [Choisissez une option =

Code postal :

Pays : [ Choisissez une option

Numeéro de téléphone

Numeéro de

téléphone pendant la
journée :

(Exemple | 613 555-
6789)

Code de pays :

(Pour les numeéros

intemationawx)

Continuer | \Annuler |

) J

| . v
e client doit sélectionner le bouton CONTINUER situé au bas de

la page pour passer a I'étape 2.
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Etape 2 — Quand voulez-vous commencer a recevoir votre

pension?

A cette étape, le client doit choisir I'age a partir duquel il

commencer a recevoir sa pension.

veut

I * I Service
Canada
[Engish | Contacteznous |Aide | Resherche

Développement | Imprimer
social Canada

suivantes, A, B ou C.

A. ¢ Entre 60 et 84 ans, veuillez remplir cette section

m Augmenter |a

Laille du texte Si wous souhaitez commencer & recevoir votre pension
entre 60 et 64 ans, wous devez remplir certaines
’ conditions.

Foire aux

questions Quand voulez-vous que M0|5| j Année|

Sondage sur la wotre pensian

demande de commence?

pension de

retraite du RPC Important : Veuillez cocher cette case afin de confirmer

gue vous aurez cesse de travailler OU que vous aurez des
revenus d'emploi ou d'emploi autonome moins élevés que
828,75 $ le mois que vous avez indiqué et le mois

avant. ™

B. ~ AB5 ans, veuillez remplir cette section

Wotre pension commencera le mois suivant votre B5e
anniversaire.

C. © Aprés 65 ans, veuillez remplir cette section

Quand voulez-vous que votre pension commence?
[~ Aussitdt gue je suis admissible

ou
Indiguez une date Mois| j Annéel

Gm Annuler |
—————

Mes Etape 2 de 8 - Quand voulez-vous commencer a re
renseignements pensjon?
RPC/SY en
direct

Veuillez lire le feuillet de renseignement avant de remplir une

Trois choix s'offrent a lui:
e Entre 60 et 64 ans;
e AB5;
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e Apres 65 ans.
e Entre 60 et 64 ans :
Si le client choisi lI'option A, il doit :

e indiquer le mois et I'année ou la pension commencera;

e cocher une case pour confirmer gu'il a arréte de travailler
ou que ses revenus d'emploi ou d'emploi autonome net
sont inférieurs a la pension de retraite maximale du RPC
(payable & 65 ans) au cours du mois précédant le début de

la pension du RPC et au cours du mois ou elle commence.

A. ¢ Entre 60 et 64 ans, veuillez remplir cette section

Siwous souhaitez commencer & recevoir votre pension
entre B0 et 64 ans, vous devez remplir certaines
conditions.

Quand voulez-vous que Moisl -l Annéel

Yotre pension
commence?

Important : /zuillez cocher cette case afin de confirmer
gue vous aurez cesse de travailler OUJ gue vous aurez des
revenus d'emplol ou d'emplol autonomes moins éleves que
828 75 § le mois que vous avez indiqué et le mois

awant. [

A 65 ans:
Si le client choisit I'option B, la pension commencera au cours du

mois suivant son 65e anniversaire.

B. ¢ ABS5 ans, veuillez remplir cette section

Wotre pension commencera le mais suivant votre 65=
anniversaire.
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Apres 65 ans :
Si le client choisit I'option C, il doit indiquer le mois et I'année o

u

la pension commencera OU sélectionner la case « Aussitot que je

suis admissible ».

C. ¢ Aprés 65 ans, veuillez remplir cette section

Quand voulez-vous gue votre pension commence?
™ Aussitdt que je suis admissible

oL

Indiquez une date Moisl "| Annéel

Bon a savoir :
Le choix « Aussitot que je suis admissible » a été proposé par un
groupe d'utilisateurs-clients qui ont fait I’essai de cette

application.

Service Canada

27



Demande de pension de retraite du Régime de pensions du Canada en direct Novembre 2006

Guide de formation

Version 1.4

Page de saut

Une page de saut apparait chaque fois qu'un client fournit une
réponse a une question portant sur la date de début de la pension,
qui enfreint une regle opérationnelle spécifique ayant trait a I'age
du demandeur ou a la date de début de la pension. Par exemple, si
le client a seulement 63 ans et qu'il choisit de commencer a
recevoir sa pension a partir de I'age de 65 ans, la page de saut

suivante apparaitra :

S TR |
| L4 IS4 Canada
[English  [Contacteznous [Aide  [Recherche | Site du Canada

I e R R
social Canada
Mes Etape 1 - Date de naissance
renseignements
RPC/SV en
direct Veuillez présenter votre demande de pension au cours de 'année qui précéde votre

admissibilité et non avant. Vous pouvez recevair wotre pension de retraite & tout
moment aprés le mois de votre B0e anniversaire.

Réintroduire la date de naissance

Audgmenter |a
taille du texte T | m | |
" " ontinuer nnuler
Q Liens rapides

Foire aux
questions

Sondage surla
demande de
pension de
retraite du RPC

LPPS A 010

_ Date de modification: 2005-10-26 Avis importants

Prenez note : Il ne s'agit PAS d'un message d'erreur. Un message
d'erreur apparait lorsqu'un client omet de remplir un champ
obligatoire ou entre un renseignement inexact dans un champ,
comme un NAS invalide qu'il doit corriger. Le client doit corriger
I'erreur avant de passer a la page suivante, mais il peut choisir
d'ignorer une page de saut et poursuivre sa demande.

Lorsqu'une page de saut apparait, le client a les choix suivants :
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e fournir une réponse différente (p. ex., entrer une date de
naissance différente) en sélectionnant « Réintroduire la
date de naissance »; OU

e sélectionner « continuer », ou la date de début originale
qu’il a entrée sera conservée; OU

e annuler I’application

Prenez note : Au moment du traitement, I’APS doit s’en tenir a
I’information soumise par le client et prendre en considération que
les régles opérationnelles existantes continuent de s’appliquer.
Pour plus de renseignements au sujet du traitement d’une demande
de RPC RET, veuillez vous reférer a la TFN Pension de retraite du
RPC — Guide du participant
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Etape 3 — Renseignements qui pourraient avoir une incidence

sur votre pension

Plusieurs facteurs peuvent avoir une incidence sur le montant de
la pension du client. A cette étape, le client est invité a fournir des

renseignements sur les aspects applicables a sa situation.

(L] I Canadi

Contactaz-nous | Alde Racharche Site du Canada
I~ i I
social Canada
Mes Etape 3 de 8 - Renseignements qui pourraient avoir une
ey incid sur votre | i
en
direct

Enfants nés aprés 1958

WVous poumiez recevolr un montant de pension plus deve si
vous avez des enfants nés aprés 1958

Avez-vous des enfante qui sont nés aprés le 31
uﬂ.l_mmﬁun décembre 19587

taille dy et Oui ~ Non
Foire aux
qQuUestions Partage des pensions
Sondage sur la S VOUS aveZ un SpoLl ou conjoint de fait Agé d'au moins
demanda de 60 ans, vous pouvez parager vos pensions de retraite.
pension de VoUS pOUTIez paut-Sre économiser da Nmpdt. Cecl n'est

revraite du RPC pas une demande de partage. 51 vous avez répondu «
oui », NoUs vous indiquerons & Ia fin de votre demande:
(Etape 8 de 8) ol Irouver ls formulaine nécessaine pour
présenter une demande.

Voulez-vous [Sans oyt =|
partager votre
pension avec votre
‘#époux ou conjoint de
fait?

S oul, veulllez |

indiquer son numéro

d'assurance sociale :
(Example

123 456 789)

Invalidité
AVEZ-VOUS cos5¢ de travailler en raison d'une invaliditd?

Qui © Mon &

Si vous avez repondu oul, vous pourmez étre admissible &
e Drestations dinvaidit:

Prestations d'autres pays
S vous aveZ vacu ou travaillé dans un pays autre que le Canada, vous

pournez avorr droil & des prestations de ce pays, Veullez nous donner
las renseignaments suivants :

Pays : [Choisissez une option =l

Numéro

d'assurance :

Périodede : Mois| -] Année[
A Mois[ -] Amnéa[

Avez-vous

demandé ou

regu une

prestation de
ce pays? Oul © Non ©

Sl vous faut de Mespace pour gjouter d'aulres pays, servez-vous dune feuille séparée
Sivous vous servez d'une autre feuille, assurez-vous de nous l'envoyer par
courrier avec votre Page de signature.

Continuer nuler
v
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Enfants nés apres 1958

Cette information sert a établir I'admissibilité a la clause
d'exclusion pour élever des enfants (CEEE). On demande aux
clients de fournir I’information pour chaque enfant né apres 1958

(p. ex., nom, NAS, date de naissance, etc.), le cas échéant.

Enfants nés aprés 1958

Wous pourtiez receyoir un montant de pension plus éleyve si
YOUS avieZ des enfants nés aprés 1958

Avez-vous des enfants qui sont nés aprés le 31
décembre 19587

oui T MNon

Prenez note : Si le client a des enfants qui sont nés apres 1958, il

sera en mesure de fournir les détails plus loin a la section 3.
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Partage des pensions / Cession

Le client pourrait souhaiter partager sa pension de retraite avec
son époux ou conjoint de fait, ce qui pourrait se traduire par des
économies d'impdt pour le couple. Lorsqu'un client indigue qu'il
souhaite partager une pension, un message apparaitra a la fin de la
demande (aux étapes 7 et 8) pour informer le client de présenter
une demande de partage. A I'étape 8 de 8, le client pourra
sélectionner un hyperlien qui I'aménera directement a la demande

de partage de la pension sur Internet.

Partage des pensions

Siwous aveZ un epoux ol conjoint de fait Agé d'au moins
60 ans, voUs poLveZ partager w05 pensions de retraite.
Yous pourriez peut-étre économiser de 'impdét. Cecin'est
pas une demande de partage. Si vous avez répondu «
oui », nous vous indiguerons a la fin de votre demande
{Etape & de 8) ol trouver le formulaire nécessaire pour
presenter une demande.

Voulez-vous |Sans objet ~

partager votre
pension avec votre
époux ou conjoint de
fait?

Si oui, veuillez

indiquer son numéro
d'assurance sociale :
{Exemple :

123 456 788)

Invalidité
Les clients doivent indiquer s’ils ont cessé de travailler en raison

d’une invalidité.

Invalidité

Avez-yous cesse de travailler en raison d'une invalidité?
oul 0 Mon &

Siwous avez repondu oui, wous pourriez étre admissible 4
des prestations d'invalidite.
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Prestations d’autres pays

Le client peut indiquer le nom du pays, le numéro d'assurance
sociale, la période de résidence ou de travail et s'il a présente une
demande de prestation en vertu des programmes sociaux du pays

en question.

Lorsque le client a vécu ou travaillé dans plus d'un pays, il est
invité a utiliser une feuille distincte pour indiquer les autres pays

et a la soumettre avec la page de signature.

Prestations d'autres pays

Siwous avez wécu ol travaillé dans un pays autre que le Canada, vous
pourriez avoir droit & des prestations de ce pays. Veuillez nous donner
les renseignements suivants

Pays : |Chow5i55ez une option j
Numéro|

d'assurance :

Période de : M0|5| j Année|

a: Mois | ~] Année|
Avez-vous
demandé ou
regu une

prestation de
ce pays? COui © Non

Prenez note : Si le client fournit des renseignements dans cette
section, un message apparaitra aux étapes 7 et 8 pour l'informer
de remplir une demande de prestations étrangéres. A I’étape 8 le
client pourra cliquer sur I’hyperlien et sera amené directement a la

demande sur Internet.
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Une fois cette section de I’étape 3 complétée, le client doit

sélectionner le bouton CONTINUER pour avancer & la prochaine

section intitulée Renseignements concernant votre enfant.

Etape 3 - Renseignements concernant votre enfant

Si le client a des enfants nés apres 1958, ce dernier sera dirigé a la

page Renseignement concernant votre enfant. Sur cette page, le

client doit remplir les renseignements pour chaque enfant :

Prénom
Nom de famille
NAS (le cas échéant)

Date de naissance

Renseignements concernant votre premier enfant

Prénom :|

Initiale : l—

Nom de famille : |

Numéro
d'assurance

sociale :

{le cas échéant)

Date de naissance : Jourl Moisl j Annéel

Sil'enfant estné a
I'extérieur du
Canada, dites-nous

la date ot I'enfant Jour| Mois | =l annge |
est entré au
Canada :

Le client peut inscrire I'information concernant quatre enfants sur

cette page. Pour chaque enfant additionnel, il peut utiliser une

feuille distincte en répondant aux questions et en la retournant

ave

c la page de signature.
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Autres renseignements

Si le client a des enfants nés aprés 1958, il doit répondre aux
questions de la section Autres renseignements, puis, apres I’avoir
remplie, sélectionner CONTINUER.

LAutres renseineW

Etiez-vous le principal responsable des soins des ces
enfants dés la naissance jusqu'a l'age de sept ans?
Qui € Non

Si non, indiquez les périodes quand vous n'étiez pas le
principal responsable des soins de ces enfants et en fournir
la raison

DE : Mois | Annge

A pois Tl Annge
Raison: |

DE : Mais | Année

A Mois T| Annge

Raison |

Est-ce que vous ou votre époux ou conjoint de fait
avez regu pour ces enfants des allocations familiales
ou la Prestation fiscale canadienne pour enfants?

Si oui, veuillez indiguer qui a recu les prestations
Wous © Votre épowconjoint de fait ©

Indiquez les périodes au cours desquelles les enfants
avaient moins de sept ans et ol vous n'avez pas recu
d'allocations familiales ou de Prestation fiscale canadienne
paur enfants. Nindiguez pas les périodes ol vous étiez
admissible a la Prestation fiscale canadienne pour enfants,
mais que vous ne I'avez pas recue parce gue votre revenu
familial était trop élevé

DE : Mais | Annge

A Mois ~| Annee
Raison: |

DE : Mois | Annge

A Mois =] Annge

Raison: |

Note : Si vous n'avez pas indiqué ie numéro
d’assurance sociale pour chaque enfant, ou siles
enfants sont nés & I'étranger veuillez consulter ie
feuiilet de renseighements sous « Enfants nés aprés
1958 ».

Si vous inscrivez plus de quatre enfants, veuillez prendre
une feville distincte, répondre aux questions pour chacun
des enfants supplémentaires, signer la feuills, indiquer votre
numeéro d'assurance sociale et poster la feuille avec votre
Fage de signature

REMNOMNCIATION AU DROIT A LA CLAUSE
D'EXCLUSION POUR ELEVER DES ENFANTS

F i la section ci-d! Is si la personne qui a
regu les allocations familiales en vertu de la Loj surles
allocafions familiales deésire renoncer a son droit & la
clause d'exclusion pour élewer des enfants en fawveur de
['époux qui est demeuréd & la maison et qui était le principal
respansable a prendre soin de I'enfant {des enfants)
Weuillez inscrire le nom de la personne gui a regu les
allocations familiales. Pour renoncer au droit a la clause
d'exclusion pour élever des enfants, la personne doit signer
la renonciation qui se trouve & la Page de signature

Renseignements concernant le bénéficiaire de
I'allocation familiale :

Prénom : |

Initiale : ,_

Nom de
famille :

Numéro

d'assurance
sociale :

< Cantinuer) Annuler
—
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Etape 4 — Versement de votre paiement

A cette étape, le client choisit sa méthode de paiement préférée. II
peut utiliser le dépdt direct ou recevoir son chéque mensuel par la
poste. S'il choisit le dép6t direct, le client doit envoyer un chéque

nul avec sa page de signature ou fournir les renseignements sur

son compte.

) "
[ L4 IR Canad:
[English | contacteznous [Aide | Recherche | site du Canada

I i I

social Canada
Mes Etape 4 de 8 - Versement de votre paiement
renseignements
RPC/SV en
direct Veuillez choisir I'une des méthodes suivantes pour recevoir votre paiement.

Nous vous invitons a faire déposer directement vos paiements mensuels dans
votre compte bancaire au Canada.

Dépdt direct. Je joins un chéque annulé a ma Page
© de signature. (Pour Canada seulement. Pour e dépdt
u Augmenter |a direct dans un aulre pays, veuillez nous confactar)

Laille du texte Si vous voulez que vos prestations soient directernent

déposées dans votre compte bancaire au Canada,

velillez joindre un chégue personnalise (sur leguel est

Foire aux imprimé votre nom) & votre Page de signature. Ecrivez
questions le mot & ANNULE » sur le devant du cheque et votre
Sondage sur la numero d'assurance sociale au dos du chéque
demande de

pension de Dépdt direct. Je vous transmets mes

refraite du RPC o .

renseighements bancaires. (Pour Canada
seulemeant Pourle depdt diract dans un auire pavs,
veuwlilez nous contactar.)

Vous verrez un exemple des renseignements sur compte au bas d'un chéque

Numéro de la succursale :
Numéro de l'institution :

Numéro de compte : |

Nomi(s) du {des) |
titulaire(s) du compte : |

Numéro de téléphone de votre

institution financiére :
{Exermple - 613 555-6785)

& Par la poste.

| Wotre chéque sera envoyé & votre adresse postale.

g —

(Continuer J) Annuter |
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Le client doit sélectionner le bouton CONTINUER pour passer a
la section suivante, intitulée Renseignements fournis par une

tierce partie.
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Etape 5 — Renseignements fournis par une tierce partie

Cette etape s'appligue SEULEMENT si la demande est présentée
par une personne qui est autorisée a agir au nom du client.
Autrement, le client peut simplement sélectionner CONTINUER

dans le bas de la page.

]
B+l &nice Canada
[Engisn | Contacteznous [Aide | Recherche | site du Canada |

Développement

social Canada
Mes Etape 5 de 8 - Renselignements fournis par une tierce partie
renseignements
RPC/SV en
direct Sivous étes autorisé par le demandeur a remplir et a signer le présent

formulaire, vous devez remplir la présente section. Sinon, choisissez
« Continuer ».

Une preuve d'autorisation doit &tre fournie. Veuillez nous contacter pour savoir quels
documents vous devraz fournir.

Augmenter a
taille du texte

N Liens rapides (FUCHEm 8|
Foire aux Initiale :
) nitiale :
questions

Sondage sur la Nom de famille : |
demande de

pension de
reftraite du RPC

Institution : |

Votre lien avec le

demandeur - | C101515562 Une aption |

Rue:|

Ville/Village : |

ProvinceTerritoire : |Chow5\ssez une option x|

Code postal :

Pays : |Ch0\5\ssez une option j

Numeéro de
téléphone
pendant |a

journée :
(Exgmple . 613 555-
a7a9

Code de pays :

(Fourlas numeros
infernationalx)

Annuler
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Etape 6— Confirmer et soumettre

Cette page présente un sommaire de tous les renseignements que
le client a saisis aux étapes 1 a 5. Si le requérant remarque que
des renseignements sont inexacts, il doit sélectionner I'élément
qu'il veut changer a partir de la liste dans la colonne de droite et
effectuer la correction. Des que le changement a été apporté, le
client sélectionne le bouton CONTINUER pour revenir a la page

Confirmer et soumettre. (Voir la page suivante.)
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[ Etfape 6 de 8 - Confirmer el soumetire

[EXBTHNET b5 NS QISTHITS SLIVEITS [OUT VoS BSSUNST QUi Sont sxarcts
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Une fois que le client a vérifié I’information dans le sommaire et
confirmé qu’elle est exacte, on lui demande d'imprimer une copie
du sommaire pour ses dossiers. Le client peut imprimer ce

sommaire en sélectionnant le lien IMPRIMER sur cette page.

On demande également au client de lire I’avis intitulé
Confidentialité et securité et on lui rappelle que c'est une
infraction de faire, en toute connaissance de cause, une

déclaration fausse ou trompeuse dans cette demande.

Aprés avoir imprimé une copie, le client peut sélectionner le
bouton CONFIRMER ET SOUMETTRE au bas de la page. Cette
fonction envoie la demande en direct a la base de données de
demande de pension de retraite du RPC et fait passer le client a la

page de signature.

( Imprimer le)présent sommaire pour vos dossiers.

Lisez notre avis sur laConfidentialité et sécyrite-afin d'étre mieux renseigne surla
facon dont nous protégecns vos renseignements personnels.

C'ast une infraction de faire, en toute connaissance de cause, une déclaration
fausse ou frompeuse dans celte demande.

Je reconnais que ces renseignements personnels sont regis par la Loj surfa
profeciion des renseignemenis personnels et qu'ils peuvent étre divulgués guand
l'autorise le Régime de pensions du Canada.

En choisissant « Confirmer et soumettre », vous confirmez gue les renseignements
que vous avez fournis sont exacts et vous soumette? votre demande par moyen
électronique. Ceci terminera la premiére partie du présent processus de demande.

<\ Confirmer et soumettre | Annuler
————————————————

Je déclare que les renseignements fournis dans cette demande sont wrais et complets.
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Prenez note : la date de réception protégée est la date ou le client
a soumis la partie en direct de sa demande ET NON la date ou la
page de signature a été recue par la poste au centre de traitement

du courrier.

Etape 7 — Page de signature

On suggere au client d‘imprimer 2 copies de la page de signature.
Le client doit signer une copie et I’envoyer par la poste, eny
joignant les autres documents si nécessaire (p. ex. : chéque nul).

On leur indique de conserver la deuxiéme copie pour leur dossier.

Pour imprimer la page de signature le client clique sur
I’hyperlien IMPRIMER situé dans la liste d’étapes que le client

doit suivre pour compléter la demande. (\Voir ci-dessous.)
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s

English Contactez-nous | Aide

Etape 7 de 8 - Page de signature

demande, vous devez

Gouvernemeant du Canada
Case postale 3100

> Succursale "0

Scarborough (Ontano)

MI1R 5CE

s'appliquer.
e Demande de retenues dimpdts

Déclaration

fausse ou trompeuse dans ceffe demande.

de fagon élg
confirmatic
personnels son

Signatura

Canada

Hecherche Site du Canada

Développement
social Canada

Nous avons regu la partie en direct de votre demande. Pour compléter votre

f prasente page en deux exemplaires

P = n exemplaire et conserver 'autre dans vos dossiers,
3 E| WOEr par courrier un exemplaire & l'adresse ci- .1._._.:..-. 1, et
4. Sy a lieu, annexez un chéque personnalisé nul & votre Page de signature

Si wous avez d'autres renseignaments ou changements & apporter, contactez-nous. |
n'est pas nacessaire de remplr une autre demande sur Internet

Compte tenu de I'information que vous nous avez fournie, ce qui suit pourrait

C'est une infraction de faire, en foute connaissance de cause, une déclaration

Je déclare -::ue les renseignements inscrits sur la demande en direct que J'al soumise
: ale 16 nov. 2005, 12:58:18 EST et qui a le numéro de

ntwrais et complets, Je reconnais que ces renselignaments

B0Is par la Loy sur ia profection des renseignemeants personnels et

quils peuvent &re divulgués quand l'autonse le Regime de pensions du Canada.

Mumérg
d'assurance
sociale

122 456 729
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Les renseignements soumis sur la demande en direct sont
enregistrés dans la base de données RET intranet, et les APS
pourront trouver la demande d'un client a I'aide du numeéro de
confirmation qui apparait dans le bas de la page de signature
(voir la page de signature ci-dessus) ou par I’entremise du NAS

du client.

Prenez note : Les clients peuvent présenter jusqu’a trois demandes
de pension de retraite du RPC en direct. Par conséquent, il est
recommandé d’utiliser le NAS du client pour effectuer une
recherche. Une recherche a l'aide du NAS permet de saisir toutes
les demandes du client qui figurent dans la base de données. Par
contre, une recherche utilisant le numéro de confirmation d'une
demande permet de récupérer uniquement la demande liée a la
page de signature portant ce numéro de confirmation.

Le systeme détermine I'adresse du centre de traitement du courrier
en fonction du code postal inscrit par le client a I'étape 1. Si le
client présente une demande de I'extérieur du Canada, on utilisera
la derniére province de résidence pour adresser la demande au

centre de traitement du courrier responsable.
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Le client doit remplir la section Information du témoin s'il a signé
la demande au moyen d'un X en présence d'un témoin. Le témoin

DOIT signer la page de signature.

Important
Signez-vous d'un X?

Siwous (le demandeur) avez signé au moyen d'une marque (un « X » par exemple),
vous devez le faire devant un témoin. Le témoin doit signer la déclaration suivante

Information du témein

Nom:|

‘Yotre lien
avec le
demandeur :

Adresse : |

Numéro de
télephone
pendant la

journée : |

(Exemple

G135 555-
6789)

Jai lule contenu de ce formulaire au demandeur qui a semblé le comprendre en entier
et qui I'a signé d'une croix en ma présence.

Signature du témoin

Date

Année  Mois Jour
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La derniere page de signature est la section Clause d'exclusion
pour élever des enfants. Si I’époux ou le conjoint de fait est le
béneficiaire de I'Allocation familiale et désire renoncer a la
Clause d'exclusion pour élever des enfants, il doit signer la

déclaration suivante :

CLAUSE D'EXCLUSION POUR ELEVER DES ENFANTS

Wous avez iInscrit sur votre formulaire que votre poux,

. | était e
benéficiaire de l'allocation familiale pour 'enfant (les
enfants) dont le nom figure dans la présente demande. 'l
désire renoncer a son droit 4 la clause d'exclusion pour
elever des enfants, Il doit signer la déclaration suivante

RENONCIATION AU DROIT A LA CLAUSE
D'EXCLUSION POUR ELEVER DES ENFANTS

Par la présente, je

. . declare que,
pour tout enfant inscrit dans cette demande et suUr toute
feuille séparée, je n'ai pas fait et je ne ferai pas de
demande en vertl de |a clause d'exclusion pour élever des
enfants pour les périodes attribuées a mon poLx.

MuUmérg
d'assurance
sociale

Signature

Date

Muméro de téléphone le jour

{ )

Une fois que la page de signature est remplie, le client peut

sélectionner le bouton CONTINUER pour passer la derniere

étape.
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Etape 8 — Renseignements additionnels importants

L'étape 8 est la derniere étape du processus de demande. D'apres
les renseignements que le client a saisis aux étapes 1 a 5, le
systeme fournira de I'information sur les autres formulaires que le
client devrait remplir et soumettre avec la page de signature. Les
hyperliens aménent le client aux formulaires nécessaires (p. ex.,
formulaire de demande de réduction d’imp6t) dans le répertoire

des formulaires sur Internet.

Sur cette page, le client est également invité a remplir un sondage

et a donner des commentaires sur le nouveau service en ligne.

Etape 8 de 8 - Renseignements additionnels importants

Merci Votre demande de pension de retraite du Régime de pensions du
Canada (RPC) estterminge.

Wellillez noter que si vous dest “Trrenit-ae nu de wotre versement mensuel,
wous devez remplir ungdemande de retenues d'impdts &) la poster avec votre Page de
signature.

Mous souhaitons toujours receyoir des commentaires afin dearmret PHEE
Yelillez prendre quelgues instants pour participer a not(e sondage auprés des clients.

Fetourner & la page d ormulaires et services en ligne;

Choisissez le "E" et allez a un exercice pour examiner ce que

VOUS avez appris.

Félicitations, vous avez terminé le présent

guide de formation!
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