
NOTES:
This is not a report on workload as it does not include work associated with the following contracting activities:  amendments, outline agreements, coding changes or movement of money
Requirements where PSPC or SSC are the Contracting Authority have been removed from this report as these transactions are subject to PSPC/SSC service standards and not ESDC's standard
* 14 calendar day Service Standards include:  Requirements <=  $25K, task authorizations, confirming orders and call‐ups
** 40 calendar day Service Standard include:  Requirements between $25K and $89.6K 
*** 90 calendar day Service Standards include:  Requirements between $89.6K to $2M

Q4 FY 16‐17 Procurement Service Standard Reporting (TEAM)
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When we did not meet....by how much?

Contracts where service standard
exceeded by 1% to 25%

Contracts where service standard
exceeded by 26% to 50%

Contracts where service standard
exceeded by 51% to 75%

Contracts where service standard
exceeded by 76% to 100%
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When we met….by how much?

Contracts where service standards
were matched

Contracts where service standard
surpassed by 1% to 25%

Contracts where service standard
surpassed by 26% to 50%

Contracts where service standard
surpassed by 51% to 75%

Contracts where service standard
surpassed by 76% to 100%
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